HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

Broj: 11-800-6904/8-266-2026

Zagreb, 7. listopada 2026.
Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike
n/p ministra
Ulica grada Vukovara 78
10000 Zagreb

Predmet: Prijedlozi Hrvatske obrtni¢ke komore vezano uz meduresorno usuglasavanje
oko donosenja pravilnika o isticanju bazne cijene i objavi vazecih cjenika
proizvoda

Postovani,

Hrvatska obrtnicka komora obraéa se svim ministarstvima uogi meduresornog
usuglasavanja pravilnika o isticanju bazne cijene i objavi vazecih cjenika proizvoda, koje
donosi Ministarstvo gospodarstva, s ciliem da se pri davanju oéitovanja sagledaju uginci
predlozenih obveza na obrtnike i mikro poduzetnike te specificnosti djelatnosti iz
djelokruga pojedinih ministarstava. HOK je Ministarstvu gospodarstva dostavio konkretne
zahtjeve i prijedloge za izuzeca i pojednostavljenje obveza, koje vam dostavljamo u
prilogu. Ne dovodeci u pitanje cilj zastite potro§ada i transparentnosti cijena, smatramo
da nove obveze trebaju biti ciljane, razmjerne stvarnoj koristi za potro$aga i
administrativno $to manje opterecéujuce, osobito za obrtnike i mikro poduzetnike.

Molimo da se, kada prijedlozi pravilnika budu dostavljeni na oCitovanje, u okviru svojeg
djelokruga zaloZite za rjeSenja iz prilozenog dopisa, od kojih posebno izdvajamo
sliedece:

1) Osigurati ravnotezu izmedu zastite potrosaca i razvoja gospodarstva.
Uz cilj zastite potroSaca i transparentnosti cijena, pri razradi novih obveza vazno je
voditi racuna i o njihovom uéinku na poslovanje i konkurentnost gospodarstva,
osobito obrtnika i mikro poduzetnika. Smatramo da prednost treba dati rjieSenjima
koja ostvaruju svrhu Zakona uz najmanje potrebno administrativno opterecenje.

2) Baznu cijenu propisati samo za jasno odredene kategorije proizvoda.
Zakon daje ovlast ministru da pravilnikom odredi za koje proizvode se istige
bazna cijena. Stoga smatramo da pravilnikom treba jasno odrediti kategorije na
koje se ta obveza odnosi, polaze¢i od toga da se u obuhvat uklju¢e samo one
kategorije za koje takvo isticanje ima opravdanu svrhu i konkretnu korist za
potrosaca, a ne od obuhvata svih proizvoda i usluga uz naknadno propisivanje
izuzeca. Takav ciljani pristup bio je primijenjen i pri prvotnom uvodenju ove mjere
2. svibnja 2025., kada je obveza bila ograni¢ena na hranu, pice, kozmetiku,
sredstva za CiSc¢enje, toaletne potrepstine i proizvode za kuéanstvo — proizvode
koji se u pravilu u€estalo kupuju i tro$e te kod kojih potroga¢ moze stvarno pratiti i
usporedivati kretanje cijena. Upravo bi stvarna ugestalost kupnje i usporedivost
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cijena trebale biti jedan od kljuénih kriterija za odredivanje kategorija pravilnikom,
za razliku od proizvoda koji se kupuju rijetko, izraduju ili prilagodavaju
individualnim potrebama ili se njihova cijena formira prema konkretnom poslu.

3) Uvaziti posebnosti wusluga i individualno ugovorenih  poslova.
Kod primjene novih obveza potrebno je razlikovati standardiziranu robu od usluga
Cija se cijena odreduje prema konkretnom poslu. Kada cijena ovisi o opsegu i
sloZzenosti posla, utrodenom radu i materijalu te drugim okolnostima, prethodna
cijena Cesto nije usporediva s cijenom nove usluge niti potrosacu pruza jednaku
informacijsku vrijednost.

4) Obvezu objave zadrzati u okviru zakonske obveze objave vazeceg cjenika.
Zakon propisuje objavu vazeéeg cjenika, pa smatramo da pravilnikom tu obvezu
ne treba Siriti na podatke koji nisu potrebni potrosacu za razumijevanje cijene,
poput internih Sifri, podataka o zalihama (dostupno-nedostupno), barkodova i
drugih operativnih podataka. Jednako tako, objava vazeceg cjenika ne bi trebala
sama po sebi podrazumijevati obveznu objavu u XML/CSV ili drugom strojno
Citljivom formatu niti omoguéavanje automatiziranog preuzimanja podataka.

9) Cjenik aZurirati kada se stvarno promijeni, bez dodatne obveze arhiviranja.
Zakonska obveza odnosi se na objavu vazeceg cjenika. Stoga smatramo da
cienik treba aZurirati kada dode do promjene cijena, bez ponovnog generiranja i

- objave nepromijenjenog cjenika, dok se pravilnikom bez izrigite zakonske osnove
ne bi trebala uvoditi dodatna obveza &uvanja i javne dostupnosti prethodnih
cienika. Zahtjev iz vazec¢ih Odluka za dnevnim azuriranjem cjenika trgovaca ne bi
trebalo prenositi u pravilnik; objava vaZeéeg cjenika trebala bi podrazumijevati
njegovo azuriranje kada se cijene stvarno promijene.

6) lzbjedi dupliciranje postojecih obveza i kanala objave.
Ako je vaZeci cjenik odnosno aktualna cijena veé jasno i lako dostupna potro$acéu
na vlastitoj mreznoj stranici ili u webshopu, takva objava trebala bi biti dovoljna za
ispunjenje obveze. Smatramo da nema zakonske obveze da se cjenici Cuvaju 30
dana na mreznoj stranici te da obrtniku koji ima poslovne jedinice s identi¢nim
cijenama treba omoguciti koristenje jednog cjenika.

7) Voditi racuna o konkurentskom polozaju hrvatskih poduzetnika.
Pri uredivanju dodatnih nacionalnih zahtjeva vezanih uz objavu cijena i cjenika na
mreznim stranicama vazno je uzeti u obzir i njihov uéinak na polozaj hrvatskih
gospodarskih subjekata u odnosu na prekograniéne konkurente. Dodatne obveze
ne bi trebale dovesti do situacije u kojoj hrvatski obrtnici i mikro poduzetnici snose
regulatorne i administrativne troskove kojima usporedivi prekograni¢ni ponuditel;i
nisu izloZeni.

Posebno u odnosu na pitanja iz djelokruga vaseg Ministarstva, molimo da se pri
meduresornom usuglasavanju uzme u obzir polozaj obrtnika i mikro poduzetnika,
ukljuCujuci obrtnike starije Zivotne dobi i osobe koje nastavljaju obavljati
djelatnost uz mirovinu. Kod njih nove administrativhe obveze u pravilu ne preuzimaju
posebne strucne sluzbe, ve¢ ih uz obavljanje osnovne djelatnosti izvr§ava sam obrtnik,
njegovi radnici ili vanjski pruzatelji usluga koje je potrebno dodatno angazirati i platiti.

Kod bazne cijene posebno je vazno poéi od toga da Zakon ministru daje ovlast da odredi
za koje se proizvode bazna cijena isti¢e. Takvu informacijsku vrijednost bazna cijena
moze imati prvenstveno kod usporedivih proizvoda koji se ucestalo, odnosnho
svakodnevno kupuju i tro$e, osobito hrane i piéa. Kod proizvoda koji se kupuju
povremeno, izraduju ili prilagodavaju individualnim potrebama te kod usluga Cija se
cilena odreduje prema konkretnom poslu takva usporedba nema jednaku svrhu.
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Primjerice, trgovina bojama, lakovima i srodnim proizvodima moze imati viSe tisuc¢a
razliCitih artikala za koje bi kod $irokog obuhvata trebalo utvrditi i isticati bazne cijene te
kontinuirano pratiti i aZurirati propisane podatke, iako prosjecni potrosaé pojedinu boju,
lak, premaz ili specifi¢an pribor kupuje tek povremeno. Povijesna cijena takvog proizvoda
nema jednaku informacijsku vrijednost kao kod proizvoda svakodnevne i udéestale
potrosnje.

Odvojeno od pitanja bazne cijene, potrebno je jasno razgraniditi zakonsku obvezu
objave vazeceg cjenika od dodatnih tehni¢kih zahtjeva za njegovu objavu. Zakon o
zastiti potroSaca propisuje objavu vazeceg cjenika, dok se nacin njegove objave ureduje
pravilnikom. Tu ovlast treba koristiti razmjerno svrsi Zakona — da potro$adu bude
dostupna informacija o trenutno vazecoj cijeni — a ne za uspostavljanje dodatnog sustava
prikupljanja i obrade podataka. Svakodnevno generiranje i objava cjenika do 8.00 satj za
svaku poslovnicu, XML/CSV ili druge strojno  Citljive datoteke propisanih naziva,
automatizirano preuzimanje podataka te cuvanje i javna dostupnost prethodnih cjenika
30 dana znatno nadilaze jednostavnu objavu vazeceg cjenika. Za obrtnika i mikro
poduzetnika takvi zahtjevi zna&e konkretno radno vrijieme i konkretan tros$ak.
Samozaposleni obrtnik dodatne administrativne poslove mora obaviti sam, dok obrtnik
koji zaposljava radnike mora organizirati i platiti dodatno radno vrijeme ili angazirati
vanjskog pruzatelja informati¢kih usluga. Posebno molimo da se to sagleda s aspekta
obrtnika starije Zivotne dobi i osoba koje nastavljaju obavljati djelatnost uz
mirovinu. Dodatne digitalne i tehniéke obveze ne bi trebale postati prepreka
nastavku gospodarske aktivnosti skupinama Ciji se ostanak u svijetu rada zeli
omoguciti i poticati, niti bi mali obrtnik samo radi ispunjavanja zakonske obveze
trebao biti prisiljen uspostaviti poseban informatiéki sustav ili kontinuirano plaéati
vanjsku tehni¢ku podrsku.

Pritom je vazno voditi raduna i o kumulativnom opterecenju obrtnika obvezama iz
razliCitih propisa. Ono §to se pojedinadno moze &initi manjom dodatnom obvezom, u
svakodnevnom poslovanju pridruzuje se nizu postojeCih administrativnih zahtjeva, a
njihovo izvrSavanje oduzima vrijeme osnovnoj djelatnosti i radu s potro$aéima. Molimo
stoga da Ministarstvo u meduresornom usuglagavanju zastupa dva jasna nadela: da se
bazna cijena propi$e samo za jasno odredene kategorije proizvoda kod kojih potrogadu
pruza stvarnu informacijsku vrijednost te da objava vazeceg cjenika ostane upravo to —
objava vazeceg cjenika — bez pretvaranja te zakonske obveze u trajnu obvezu uspostave
i odrZzavanja posebnog informacijskog sustava. Time bi se ostvarila svrha informiranja
potroSacCa, a izbjegla nerazmjerna radna, administrativna i financijska opterecenja
obrtnika i drugih mikro poduzetnika.

Cili HOK-a nije umanijiti razinu zastite potro$ada, ve¢ osigurati da svaka nova obveza ima
jasnu svrhu i stvarnu korist za potro$aéa te da se ista svrha, gdje god je moguce, ostvari
jednostavnijim i administrativno manje optereéuju¢im rieSenjem za obrtnika.

Detaljna obrazloZenja i prijedlozi sadrzani su u priloZzenom dopisu.

S postovanjem,

* Q) 7
Prilog: Dopis HOK-a Ministarstvu gospodarstva od 1. listopada 20§2\®7b?01 7}158 0-6904/3-1 35-2026
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