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Predmet: Prijedlozi Hrvatske obrtni¢ke komore vezano uz meduresorno usugladavanije
oko donosenja pravilnika o isticanju bazne cijene i objavi vazeéih cjenika
proizvoda

PosStovani,

Hrvatska obrtnitka komora obraéa se svim ministarstvima uogi meduresornog
usuglasavanja pravilnika o isticanju bazne cijene i objavi vazecih cjenika proizvoda, koje
donosi Ministarstvo gospodarstva, s ciliem da se pri davanju ocitovanja sagledaju uéinci
prediozenih obveza na obrtnike i mikro poduzetnike te specificnosti djelatnosti iz
djelokruga pojedinih ministarstava. HOK je Ministarstvu gospodarstva dostavio konkretne
zahtjeve i prijedloge za izuzeéa i pojednostavljenje obveza, koje vam dostavljamo u
prilogu. Ne dovodedéi u pitanje cilj zastite potrogaca i transparentnosti cijena, smatramo
da nove obveze trebaju biti ciljane, razmjerne stvarnoj koristi za potrosada i
administrativno $to manje optereéujuée, osobito za obrtnike i mikro poduzetnike.

Molimo da se, kada prijedlozi pravilnika budu dostavljeni na ocitovanje, u okviru svojeg
djelokruga zalozite za rjeSenja iz prilozenog dopisa, od kojih posebno izdvajamo
sliedece:

1) Osigurati ravnotezu izmedu zastite potro$ada i razvoja gospodarstva.
Uz cilj zastite potro$aca i transparentnosti cijena, pri razradi novih obveza vazno je
voditi racuna i o njihovom uéinku na poslovanje i konkurentnost gospodarstva,
osobito obrtnika i mikro poduzetnika. Smatramo da prednost treba dati rieSenjima
koja ostvaruju svrhu Zakona uz najmanje potrebno administrativno opterecenje.

2) Baznu cijenu propisati samo za jasno odredene kategorije proizvoda.
Zakon daje ovlast ministru da pravilnikom odredi za koje proizvode se isti¢e
bazna cijena. Stoga smatramo da pravilnikom treba jasno odrediti kategorije na
koje se ta obveza odnosi, polazeéi od toga da se u obuhvat uklju¢e samo one
kategorije za koje takvo isticanje ima opravdanu svrhu i konkretnu korist za
potrosaca, a ne od obuhvata svih proizvoda i usluga uz naknadno propisivanje
izuzeca. Takav ciljani pristup bio je primijenjen i pri prvotnom uvodenju ove mjere
2. svibnja 2025., kada je obveza bila ograni¢ena na hranu, pi¢e, kozmetiku,
sredstva za Ci§éenje, toaletne potrepstine i proizvode za kuéanstvo — proizvode
koji se u pravilu u€estalo kupuju i trose te kod kojih potroSa¢ moze stvarno pratiti i
usporedivati kretanje cijena. Upravo bi stvarna uéestalost kupnje i usporedivost

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/1l, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http:.//www.hok.hr



cijena trebale biti jedan od kljuénih kriterija za odredivanje kategorija pravilnikom,
za razliku od proizvoda koji se kupuju rijetko, izraduju i prilagodavaju
individualnim potrebama ili se njihova cijena formira prema konkretnom poslu.

3) Uvaziti posebnosti usluga i individualno ugovorenih  poslova.
Kod primjene novih obveza potrebno je razlikovati standardiziranu robu od usluga
Cija se cijena odreduje prema konkretnom poslu. Kada cijena ovisi o opsegu i
sloZzenosti posla, utro§enom radu i materijalu te drugim okolnostima, prethodna
cijena Cesto nije usporediva s cijenom nove usluge niti potro$acu pruza jednaku
informacijsku vrijednost.

4) Obvezu objave zadrzati u okviru zakonske obveze objave vazeceg cjenika.
Zakon propisuje objavu vazeéeg cjenika, pa smatramo da pravilnikom tu obvezu
ne treba Siriti na podatke koji nisu potrebni potroSacu za razumijevanje cijene,
poput internih $ifri, podataka o zalihama (dostupno-nedostupno), barkodova i
drugih operativnih podataka. Jednako tako, objava vaZeceg cjenika ne bi trebala
sama po sebi podrazumijevati obveznu objavu u XML/CSV ili drugom strojno
Citljivom formatu niti omoguéavanje automatiziranog preuzimanja podataka.

5) Cjenik azurirati kada se stvarno promijeni, bez dodatne obveze arhiviranja.
Zakonska obveza odnosi se na objavu vazeceg cjenika. Stoga smatramo da
cienik treba aZurirati kada dode do promjene cijena, bez ponovnog generiranja i
objave nepromijenjenog cjenika, dok se pravilnikom bez izriite zakonske osnove
ne bi trebala uvoditi dodatna obveza cuvanja i javne dostupnosti prethodnih
cienika. Zahtjev iz vazeé¢ih Odluka za dnevnim azuriranjem cjenika trgovaca ne bi
trebalo prenositi u pravilnik; objava vazeceg cjenika trebala bi podrazumijevati
njegovo aZuriranje kada se cijene stvarno promijene.

6) lzbjeci dupliciranje postojecih obveza i kanala objave.
Ako je vazeci cjenik odnosno aktualna cijena veé jasno i lako dostupna potrosadu
na vlastitoj mreznoj stranici ili u webshopu, takva objava trebala bi biti dovoljna za
ispunjenje obveze. Smatramo da nema zakonske obveze da se cjenici ¢uvaju 30
dana na mreznoj stranici te da obrtniku koji ima poslovne jedinice s identiénim
cijenama treba omoguditi koritenje jednog cjenika.

7) Voditi racéuna o konkurentskom poloZzaju hrvatskih poduzetnika.
Pri uredivanju dodatnih nacionalnih zahtjeva vezanih uz objavu cijena i cjenika na
mreznim stranicama vazno je uzeti u obzir i njihov uéinak na polozaj hrvatskih
gospodarskih subjekata u odnosu na prekograniéne konkurente. Dodatne obveze
ne bi trebale dovesti do situacije u kojoj hrvatski obrtnici i mikro poduzetnici snose
regulatorne i administrativne troskove kojima usporedivi prekograni¢ni ponuditelji
nisu izloZeni.

Posebno u odnosu na pitanja i djelatnosti iz djelokruga vaseg Ministarstva, molimo
da se pri meduresornom usugla$avanju uzmu u obzir posebnosti stru¢nih i
individualno ugovorenih usluga, ukljuéujuéi usluge stalnih sudskih tumaca,
vjestaka i procjenitelja.

Poznato nam je da je Ministarstvo gospodarstva u dosadasnjem tumacenju primjene
Odluka prepoznalo poseban poloZaj sudskih tumaca, odvjetnika i javnih bilieznika te ih
izuzelo od obveze isticanja dodatne cijene. Medutim, smatramo da kod donosenja
pravilnika nije dovoljno ponovno odredivati pojedinaéna izuzeca. Zakon ministru daje
ovlast da propiSe za koje se proizvode bazna cijena istite, pa polaziste treba biti
odredivanje samo onih kategorija kod kojih takva informacija ima opravdanu svrhu i
stvarnu usporednu vrijednost za potro$aca, a ne obuhvat svih proizvoda i usluga uz
njihovo naknadno izuzimanije.
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Na potrebu takvog pristupa upuéuju upravo djelatnosti iz djelokruga vaseg Ministarstva.
Kod odvjetnickih usluga nagrada se prema Tarifi odreduje prema pojedinim radnjama i
bodovima, a njezina visina moze ovisiti i 0 vrsti postupka, vrijednosti predmeta i drugim
okolnostima konkretnog slu¢aja. Kod sudskih tumaca, viestaka i procjenitelja cijena
odnosno naknada takoder ovisi o vrsti, opsegu, sloZenosti i okolnostima konkretnog
angazmana. Ako kod takvih struénih usluga nije moguce jednostavno usporedivati cijenu
jednog posla s drugim, jednako je vazno prepoznati da individualno ugovorene usluge
obrtnika po svojoj prirodi nisu primjerene za usporedbu s baznom cijenom formiranom za
neki raniji, bitno drukgiji posao.

Stoga molimo da Ministarstvo u meduresornom usuglasavanju podrzi pristup prema
kojem se individualno ugovorene usluge uopce ne uklju€uju medu kategorije za koje ¢e
se pravilnikom propisati obveza isticanja bazne cijene, umjesto da se nakon njihova
opcéeg obuhvacanja za pojedine profesije i djelatnosti naknadno propisuju izuze¢a. Pri
tome smo svjesni da Zakon o iznimnim mjerama kontrole cijena veé izuzima proizvode i
usluge za koje je kontrola cijena uredena posebnim propisom, kao i da Zakon o zastiti
potrosaca predvida poseban poloZaj cijena usluga uredenih posebnim propisima.
Medutim, upravo to dodatno pokazuje da obuhvat svih ostalih usluga nije odgovarajuée
polaziste. Cinjenica da cijena odredene obrtni¢ke usluge nije uredena posebnim
propisom ne znac¢i da je ona standardizirana niti da je prethodna cijena drugog
individualno ugovorenog posla korisna referentna informacija za potrosaca.

Posebno molimo da Ministarstvo, imajuci u vidu i svoj djelokrug digitalne transformacije,
ukaZe na razliku izmedu zakonske obveze objave vaZeceg cjenika i stvaranja sustava za
strukturirano i automatizirano prikupljanje trzignin podataka. Obvezni XML/CSV ili drugi
strojno Citljivi formati, automatizirano preuzimanje podataka te Cuvanje i javna dostupnost
prethodnih cjenika 30 dana ne sluze prvenstveno tome da potrosa¢ jednostavno vidi
koliko proizvod ili usluga trenutno kosta, nego omogucavaju daljnje prikupljanje, obradu i
koristenje podataka. Tro$ak uspostave takvog sustava ne bi se trebao prebacivati na
obrtnike i mikro poduzetnike pod obrazloZzenjem informiranja potro§ada, osobito kada
Zakon o zastiti propisuje objavu vaZeéeg cjenika, a ne uspostavu javne arhive prethodnih
cienika i baze strojno ¢&itljivih podataka.

Takoder, molimo da se pri meduresornom usuglasavanju uzme u obzir i pitanje
oglasavanja, komunikacije i prodaje putem drustvenih mreza. U praksi poduzetnici
Facebook, Instagram, TikTok, WhatsApp i druge kanale koriste na razli¢ite naéine —
od samog predstavljanja proizvoda i usluga, preko objave cijena i upuéivanja
potrosaca na fizi¢ko prodajno mjesto ili zaseban webshop, do komunikacije putem
privatnih poruka u kojoj se mogu dogovarati pojedini elementi kupnje ili pruzanja
usluge. Stoga je za pravilnu i ujednagenu primjenu buduéih pravila o baznim cilenama i
objavi cjenika potrebno jasno razgraniditi kada koristenje drudtvene mreze predstavlja
samo oglasavanje odnosno informiranje potro$aca, a kada prelazi u organizirani sustav
prodaje ili pruZzanja usluga na daljinu. Osobito je potrebno razjasniti pravne posljedice
objave cijene na drustvenoj mrezi kada putem nje nije moguée izvrsiti kupnju, slu€ajeve u
kojima objava sadrzi poveznicu na webshop ili podatak o fizickom prodajnom mjestu, kao
I trenutak u kojem komunikacija putem privatnih poruka, telefona, elektronicke poste ili
WhatsAppa prerasta u sklapanje ugovora na daljinu. Takoder smatramo vaznim jasno
potvrditi da se poslovni profil na drustvenoj mrezi sam po sebi ne izjedna¢ava s vlastitom
mreznom stranicom te da subjekt koji nema vlastitu mreznu stranicu ne bi samo zbog
koristenja drustvene mreze trebao biti obvezan uspostavljati posebne digitalne cjenike ili
strojno Citliive formate. Molimo stoga da Ministarstvo, u okviru svojeg djelokruga, pri
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meduresornom usuglasavanju ukaze na potrebu jasnog uredenja ovih situacija kako bi
obrtnici mogli unaprijed utvrditi koje obveze nastaju ovisno o konkretnom nadinu

koriStenja drustvenih mreza.

Cilj HOK-a nije umanijiti razinu zastite potrosaca, ve¢ osigurati da svaka nova obveza ima
jasnu svrhu i stvarnu korist za potrogaéa te da se ista svrha, gdje god je moguce, ostvari
jednostavnijim i administrativno manje opterecuju¢im rieSenjem za obrtnika.

Detaljna obrazloZenja i prijedlozi sadrzani su u prilozenom dopisu.
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Prilog: Dopis HOK-a Ministarstvu gospodarstva od 1. listopada 2026., broj: 11-800-6904/3-135-2026
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