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PREMDET: Zamolba za hitno pojasnjenje primjene Odluke o isticanju dodatne
cijene i Odluke o objavi cjenika proizvoda i usluga

Postovani ministre, gospodine Susnjaru,

ovim putem obraéamo Vam se vezano uz Odluku o isticanju dodatne cijene kao mjeru
izravne kontrole cijena i Odluku o objavi cjenika proizvoda i usluga kao mjeru izravne kontrole
cijena, objavljene 11. rujna 2026., s poc¢etkom primjene 1. listopada 2026.

HOK razumije i podrzava cilj povecanja transparentnosti cijena i zastite potro$ada.
Medutim, neposredno nakon objave Odluka zaprimili smo velik broj pitanja obrtnika, a u pripremi
praktiCne upute za nase ¢lanove i sami smo utvrdili niz otvorenih pitanja na koja iz teksta propisa
nije moguce dati dovoljno siguran i jednoznac¢an odgovor.

Nasa je odgovornost obrtnicima dati to¢nu informaciju i pritom ih ne izlagati nepotrebnim
troskovima, a mnogi od njih su vrlo zabrinuti te ve¢ angaziraju informatiare kako bi mijenjali
mrezne stranice. Dodatno, ne mozemo ne naglasiti ¢injenicu da su rokovi za prilagodbu vrlo
kratki, da su za povrede propisane znacajne kazne te da se vec¢ 17. studenoga 2026. otvara i
pitanje primjene bazne cijene prema izmijenjenom Zakonu o zastiti potro$ada.

Upravo zato o¢ekujemo da Ministarstvo u najkracem roku razjasni pitanja koja postavljaju
obrtnici te osigura jasne i provedive upute sa svrhom izbjegavanja razli¢itih tumacenja u roku koji
vremenski omoguc¢ava prilagodbu i provedbu svih obveza na ispravan naéin, kako bi se ne bi bili
izloZeni riziku sankcija zbog obveza &iji opseg i naéin provedbe prethodno nisu bili dovoljno jasho
utvrdeni.

|. ODLUKA O ISTICANJU DODATNE CIJENE

Odluka o isticanju dodatne cijene donesena je na temelju ¢lanka 8. stavka 1. Zakona o
iznimnim mjerama kontrole cijena, kojim je Vlada Republike Hrvatske ovlastena odlukom
detaljnije razraditi mjere izravne kontrole cijena iz ¢lanka 6. Zakona, kao i uvjete, sadrzaj i naéin
informiranja.

Predmetna Odluka odnosi se na mjeru iz ¢lanka 6. podstavka 7. Zakona — obvezno
isticanje dodatne cijene koja je bila primjenjiva u prethodnom razdoblju. Sadrzaj te mjere i nacin
njezine provedbe posebno su uredeni ¢lankom 15. Zakona, koji propisuje da Vlada, ako odredi
navedenu mjeru, odlukom iz €lanka 8. stavka 1. odreduje uvjete i nacin njezine provedbe.

Nova Odluka obvezuje trgovce i pruzatelje usluga na isticanje dodatne cijene, a za novo-
obuhvacene proizvode i usluge kao referentnu odreduje cijenu koja je bila primjenjiva 10. rujna
2026., uz poseban rezim za proizvode koji su ve¢ bili obuhvacéeni ranijom mjerom.

Slijedom navedenoga, razumijevanje HOK-a jest da se opseg i sadrzaj obveza propisanih
ovom Odlukom trebaju tumaditi u okviru ¢lanka 6. podstavka 7., ¢lanka 8. stavka 1. i &lanka 15.
Zakona.
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Molimo Ministarstvo potvrditi je li takvo razumijevanje pravnog temelja, obuhvata i primjene
Odluke ispravno.

Ako jest, za njezinu pravilnu i ujednagenu provedbu potrebno je razjasniti sliedeca pitanja:

1. Obuhvat pruzatelja usluga

Molimo odgovoriti i pojasniti:

e na koje se pruzatelje usluga Odluka odnosi

* kako se obveza primjenjuje kod cijene po satu, kilometru, m?, kilogramu ili drugoj

obracunskoj jedinici;

* kako iskazati dodatnu cijenu kod usluge kod koje se posebno obracunavaju rad i

materijal;

e kako iskazati dodatnu cijenu za usluge &ija se konaéna cijena odreduje nakon pregleda

ili utvrdivanja opsega potrebnog rada:

e Sto u slu€aju da trgovac ima praksu individualno ugovorene cijene (domjenak, svadba,

catering npr.);

e da li se dodatna cijena iskazuje i kod paketa vise usluga;

e Sto ako usluga 10. rujna 2026. nije postojala;

* Sto ako je usluga bitno promijenila sadrzaj ili opseg (primjer SiSanje pasa po kg. na dan

10. rujna. a zatim se obracunava usluga po utrogku sati?).

Molimo takoder odgovor na pitanje da |i se obveza odnosi i na pruzatelja usluge koji posluje
isklju¢ivo s drugim poslovnim subjektima, odnosno u B2B odnosima. Ako se Odluka primjenjuje i
na takve odnose, molimo navesti pravnu osnovu takvog tumacenja.

2. Obzirom su novom Odlukom jo$ posebno izdvojeni pruzatelji usluga kao jedna od
kategorija trgovaca, a proizvodaci nisu izrijekom navedeni, molimo pojasnjenje odnosi li se
Odluka i na proizvodne djelatnosti ?

3. Nacin isticanja dodatne cijene

Jedno od naj¢escih pitanja obrtnika vrlo je praktiéno: $to toéno trebaju napisati na cjeniku i
na koji nacin? Smatramo da bi objava nekoliko sluZbenih oglednih primjera za najéesce vrste
trgovine i usluga znatno olaksala pravilnu i ujednaéenu primjenu.

Primjerice, bi li pravilan prikaz bio:

Musko siSanje — 20,00 EUR | cijena na dan 10. 9. 2026. — 18,00 EUR
odnosno prikaz u zasebnom stupcu:
Usluga | Aktualna cijena | Cijena na dan 10. 9. 2026.

Molimo potvrditi:

e je litakav nadin prikaza pravilan;

e koji je oblik datuma pravovaljan? 10.9.? 10.09.? 10. rujna 2026.?

e mora li se koristiti izraz ,dodatna cijena* ili je dovoljno jasno navesti ,cijena na dan 10. 9.
2026.%

e treba li u komunikaciji i na cjenicima Koristiti izraz ,dodatna cijena“, kao zakonski pojam,
umijesto izraza ,sidrena cijena*;

* mora li se datum referentne cijene navoditi uz svaku pojedinu stavku ili ga je dovoljno
jasno istaknuti u zaglavlju odgovarajuéeg stupca:

* mora li dodatna cijena biti istaknuta istom veli¢inom slova i na isti grafi¢ki naéin kao
aktualna cijena;

* moze li se postojeci cjenik dopuniti dodatnim stupcem, naljepnicom, umetkom ili
dodatnim listom;

* mora li se dodatna cijena isticati i kada je jednaka aktualnoj cijeni;

e kako postupiti ako je aktualna cijena niza od cijene koja je vrijedila na referentni dan:

e Sto ako objekt nije radio na dan 10. rujna (renovacija, bolovanije, godisnji odmor i sl.);

e kod trgovine na malo, mora li dodatna cijena biti istaknuta neposredno uz svaki pojedini
proizvod, odnosno na polici, prodajnom stalku ili drugom mjestu na kojem je istaknuta



vazeca maloprodajna cijena proizvoda, ili se obveza isticanja dodatne cijene moze ispuniti
na drugi nacin? Takvo tumacenje za trgovce bi moglo znagiti potrebu izmjene velikog broja
postojecih cjenovnih kartica do 1. listopada 2026. Takoder, nije primjereno za cijene usluga.
e ako dodatna cijena mora biti istaknuta neposredno uz svaki proizvod, molimo precizno
pojasniti na koji nacin treba biti iskazana na postojecoj cjenovnoj kartici uz aktualnu
maloprodajnu cijenu i druge podatke koji se na njoj iskazuju, osobito s obzirom na
ogranicen prostor na cjenovnim karticama. Mora li dodatna cijena biti istaknuta istom
veli¢inom i na isti grafi¢ki nagin kao aktualna cijena, mora li uz nju biti naveden datum 10.
rujna 2026. odnosno oznaka da je rije¢ o dodatnoj cijeni te je li dopusteno koristiti dodatnu
karticu, naljepnicu ili drugi neposredno povezani nagin isticanja?
e molimo objaviti ogledni primjer pravilnog isticanja aktualne i dodatne cijene na cjenovnoj
kartici u maloprodaji.
e molimo takoder pojasniti odnos obveze isticanja dodatne cijene iz €lanka 15. Zakona
prema zasebnoj obvezi informiranja kupaca o poduzetim mjerama iz €lanka 7. Zakona,
kako bi bilo nedvojbeno jasno koje informacije trgovac mora istaknuti uz pojedini proizvod
odnosno cijenu, a koje predstavljaju zasebnu obavijest kupcima o poduzetoj mijeri.
e ugostitelj cijenu iste ponude Eesto isti¢e osim u jelovniku/karti pi¢a i na cjeniku na ulazu,
na ploci s dnevnom ponudom i sl. Mora li dodatna cijena biti istaknuta uz svaku pojedinu
stavku na svakom mjestu na kojem je istaknuta aktualna cijena, ili je moguce propisanu
obvezu ispuniti jednostavnijim jedinstvenim prikazom:;
Posebno naglasavamo problematiku polozaja sezonskih ugostitelja. Dio tih objekata nakon
1. listopada posluje jo$ svega nekoliko tiedana prije zatvaranja do sljedece turisti¢ke sezone. Ako
bi zbog nove obveze morali angazirati grafitara, ponovno tiskati sve jelovnike i karte pic¢a te
mijenjati viSe mjesta na kojima su cijene istaknute, rije¢ je o znacajnom jednokratnom trosku za
vrlo kratko preostalo razdoblje poslovanja.

4. Oglasavanje

Bududi da se Odluka odnosi i na oglasavanje, molimo pojasniti opseg te obveze.

Odnosi i se isticanje dodatne cijene na svaki aktualni oglas u kojem je navedena cijena,
ukljucujuci drustvene mreze, placene digitalne oglase, newslettere i druge oblike digitalnog
oglasavanja? Molimo potvrditi odnosi li se obveza na aktualno oglasavanje odnosno sadrzaj
kojim se u trenutku primjene Odluke oglagava vazeda ponuda, ili bi obuhvaéala i ranije objavljene
fotografije cjenika, jelovnika i druge arhivske objave koje su i dalje tehni¢ki dostupne na
drustvenim mrezama.

U odnosu na oglasavanje putem mreznih stranica, molimo potvrditi da obrtnik koji nema
uspostavljenu mreznu stranicu nije duzan izraditi je radi ispunjavanja obveze isticanja dodatne
cijene.

Takoder, molimo pojasniti postoji li prema ovoj Odluci obveza objave dodatne cijene na
mreznoj stranici obrtnika na kojoj se ne objavljuju cijene proizvoda odnosno usluga, vec¢ ona sluzi
iskljuCivo za predstavljanje poslovnog subjekta i njegove ponude.

4. Utvrdivanje i dokazivanje cijene na referentni dan

Molimo pojasniti koja ¢e se dokumentacija u nadzoru smatrati vierodostojnim dokazom
cijene koja je bila primjenjiva 10. rujna 2026.

Posebno je potrebno razjasniti postupanje kada poslovni subjekt na taj dan nije radio, kada
je usluga bila privremeno nedostupna, kada je na taj dan bila primjenjiva promotivna cijena ili
kada nakon referentnog dana dolazi do takve promjene sadrzaja usluge da vise nije jasno radi li
se o istoj usluzi.

Il. ODLUKA O OBJAVI CJENIKA PROIZVODA | USLUGA

Odluka o objavi cjenika proizvoda i usluga takoder je donesena na temelju Clanka 8. stavka
1. Zakona o iznimnim mjerama kontrole cijena, kojim je Vlada Republike Hrvatske ovlastena
odlukom detaljnije razraditi mjere izravne kontrole cijena iz &lanka 6. Zakona, kao i uvjete, sadrzaj
i nacin informiranja.

Predmetna Odluka ureduje objavu vazecih cjenika proizvoda i usluga na mreznim
stranicama, njihovu objavu u XML/CSV formatu, ¢uvanje prethodnih cjenika te automatizirani



dohvat podataka. Prema razumijevanju HOK-a, rijeC je o razradi mjere iz lanka 6. podstavka 4.
Zakona — obvezi objave vazecéih cjenika na mreznim stranicama trgovca — €iji su sadrzaj i nacin
provedbe posebno uredeni ¢lankom 12. Zakona.

Upravo u odnosu na ovu Odluku pojavljuje se temeljno pitanje njezina obuhvata. Naime,
Clanak 12. stavak 11. Zakona izridito propisuje da se odredbe toga ¢lanka primjenjuju na trgovce
iz kategorija supermarket, hipermarket, diskontna prodavaonica i Cash&Carry koji imaju
uspostavljene mrezne stranice, dok Odluka govori o trgovcima odnosno pruzateljima usluga koji
imaju uspostavljene mrezne stranice.

Slijedom navedenoga, molimo Ministarstvo potvrditi treba li Odluku o objavi cjenika
proizvoda i usluga, donesenu na temelju ¢lanka 8. stavka 1. Zakona radi razrade mjere iz ¢lanka
6. podstavka 4. Zakona, tumagiti i primjenjivati u okviru &lanka 12. Zakona, uklju¢ujuéi odredbu
stavka 11. toga Clanka kojom je odreden krug subjekata na koje se njegove odredbe primjenjuju?

Ako Ministarstvo smatra da se Odluka, neovisno o &lanku 12. stavku 11. Zakona,
primjenjuje i na druge trgovce i pruZatelje usluga koji imaju uspostavljene mrezne stranice,
molimo navesti konkretnu zakonsku osnovu iz koje proizlazi takav krug obveznika.

Ovo pitanje smatramo klju¢nim, jer je HOK-u prije izdavanja bilo kakvih uputa ¢lanovima
nuzno nedvojbeno utvrditi odnosi li se predmetna obveza na pruzatelje usluga poput frizera,
kozmetiCara, ugostitelja, autoservisa i drugih obrtnika koji imaju uspostavljene mrezne stranice.

Dok se navedeno pitanje ne razjasni, HOK ne smatra odgovornim takvim obrtnicima
preporucivati ulaganja u izradu XML/CSV datoteka, prilagodbu mreznih stranica ili druga
informatiCka rjeSenja samo na temelju &injenice da imaju uspostavljenu mreznu stranicu.

Jednako tako, molimo potvrditi da obrtnik koji nema uspostavljenu mreznu stranicu nije
duzan izraditi novu mreznu stranicu radi ispunjavanja obveza iz ove Odluke.

1. Ako se Odluka primjenjuje i na pruzatelje usluga izvan kategorija ¢lanka 12. stavka 11.
Zakona

Ako Ministarstvo smatra da je navedeni krug obveznika $iri molimo pojasniti:

« $to se za potrebe Odluke smatra ,uspostavljenom mreznom stranicom*;

 obuhvaca li taj pojam iskljuéivo vlastitu mreznu stranicu poslovnog subjekta ili i profil na
drustvenoj mrezi, Google Business Profile, stranicu fransize, dostavnu ili rezervacijsku platformu
odnosno QR jelovnik koji tehnicki odrzava vanjski pruzatelj;

* ako obveza postoji, molimo to¢nu informaciju kada ¢e Ministarstvo objaviti jedinstvenu
tehnicku specifikaciju i ogledne XML/CSV datoteke iz kojih ¢e biti nedvojbeno vidljiva obvezna
struktura i format podataka;

* pojasniti nadin ozna¢avanja i imenovanja datoteka;
pojasniti znaCenje i nacin odredivanja ,broja pohrane*;
pojasniti nacin postupanja kada obrt ima vi§e poslovnih jedinica:
koji je nacin ¢uvanja i dostupnosti prethodnih cjenika;
postupanje u slucaju tehni¢kog kvara ili privremene nedostupnosti mrezne stranice:

* zahtijeva li automatizirani dohvat samo javno dostupnu strukturiranu datoteku ili posebno
programsko/API rieSenje;

* tko snosi odgovornost kada poslovni subjekt nema neposrednu tehni¢ku kontrolu nad
platformom na kojoj je njegova ponuda objavljena;

* smatraju li se za potrebe digitalnog cjenika ugostitelja napitci uslugama ili proizvodima?
To je vazno jer se za proizvode i usluge zahtijevaju razligite skupine podataka. Kod originalno
pakiranog pica koje ugostitelj posluzuje u okviru ugostiteljske djelatnosti, primjerice, potrebno je
znati primjenjuju li se podaci predvideni za proizvod, poput barkoda, marke i dostupnosti, ili se
takva stavka tretira kao dio ugostiteljske usluge;

* ako se Odluka primjenjuje na ugostitelje, potrebno je pojasniti i nagin azuriranja kod
dnevne ponude. Ugostitelj dnevnu ponudu moze utvrditi tek nakon jutarnje nabave svjezih
namirnica, a pojedine se stavke tijekom dana mogu rasprodati ili zamijeniti. Molimo stoga
pojasniti Sto se u takvom slucaju smatra promjenom koja zahtijeva novu objavu te kako postupaju
objekti koji posluju preko ponodi.



Ill. ODNOS PREMA BAZNOJ CIJENI | NAJNIZOJ CIJENI U PRETHODNIH 30 DANA

Uz navedene dvije Odluke, HOK smatra potrebnim upozoriti i na vremensku povezanost
novih obveza s izmjenama Zakona o zaétiti potro§aéa. Dodatna cijena, bazna cijena i najniza
cijena u prethodnih 30 dana nisu isti pojmovi i HOK ih u svojim uputama ¢lanovima neée
poistovjecivati.

Sukladno vec¢ donesenim zakonskim odredbama, Cija relevantna pravila o isticanju bazne
cijene pocinju s primjenom 17. studenoga 2026., obrtnik koji sada prilagodi cjenik radi dodatne
cijene mogao bi isti cjenik ve¢ nekoliko tjedana kasnije ponovno prilagodavati zbog novog rezima
bazne cijene. U nastavku dajemo pregled pojmova sa kojima se susrecu i obrtnik i potro$ag:

dodatne cijene

Referentna
. . o Kada se
Pojam lzvor Opis cijena/ e Napomena
. primjenjuje
razdoblje
Zakon o
iznimnim
mjerama N Za novo- ) )
Uz aktualnu cijenu ) »Sidrena cijena”
Dodatna kontrole rikazuie se ciiena obuhvacene I
.. Y ) ) zakon
cijena cijena, ¢l. 6. ¢ . . . J proizvode i ||Od 1. 10. 2026. J, > I_
) . koja je vrijedila na i .|| naziv; zakonski
(,sidrena | podst. 7., &l. 8. ¥ usluge: cijena || prema Odluci o
I : 3 unaprijed odreden Zoor o o pojam je
cijena“) st. 1.i ¢l 15. + . koja je vrijedila o
referentni dan »~dodatna cijena
Odluka o 10. 9. 2026.
isticanju

Referentni dan,

Zakon predvida

Maloprodajna cijena proizvodi i Relevantne || iznimku za cijene
Zakon o zastiti|| koja je bila primjenjiva | nacin isticanja ||nove odredbe usluga uredene
Bazna cijena|| potro3aca, | natocno odreden dan| trebaju biti pocinju se posebnim
izmjene 2026. u prethodnom dodatno primjenjivati || propisima, pa je
razdoblju uredeni 17.11.2026. || vaZzno razjasniti
pravilnikom obuhvat usluga

Najniza cijena koju je
trgovac primjenjivao
za isti proizvod

uslugu tijekom
prethodnih 30 dana.

Ne radi se o cijeni

na jednom
- odnosno, u L. .
Najniza R e Kod propisanih unaprijed
N " propisanim Najniza cijena ]
cijena u | Zakon o zastiti e . posebnih zadanom datumu,
. - slu¢ajevima posebnog|| u prethodnih . . o
prethodnih potrosaca ) y oblika prodaje| nego o najnizoj
oblika prodaje usluge 30 dana - . L
30dana ; / sniZenja cijeni u
unutar poslovnih
Mg i promatranom
rostorija, za istu )
. ! razdoblju

Posebno treba uzeti u obzir da izmijenjeni Zakon o zastiti potro$ada kod obveze iz
Clanka 7. stavka 1. predvida iznimku za cijene usluga uredene posebnim propisima.
Stoga je potrebno razjasniti koje su obrtni¢ke usluge obuhvacéene tom iznimkom.

Stoga molimo Ministarstvo da pojasni:




—_

kako trebaju biti iskazane cijene nakon 17.11.2026. (dodatna i bazna cijena);

2. kako trebaju biti iskazane cijene kada se, uz obvezu isticanja dodatne i/ili bazne
ciiene, istodobno provodi poseban oblik prodaje za koji postoji obveza isticanja
najnize cijene u prethodnih 30 dana;

3. ako se na odredene cijene usluga zbog iznimke iz &lanka 7. stavka 6. Zakona o
zastiti potroSaca ne primjenjuje obveza isticanja bazne cijene, molimo potvrditi
utjece li to na bilo koji nagin na obvezu isticanja dodatne cijene prema Odluci o
isticanju dodatne cijene ili se ta obveza primjenjuje neovisno?
na koje se obrtni¢ke usluge nece primjenjivati obveza bazne cijene;
mozZe li se provedba novih obveza unaprijed uskladiti tako da obrtnici u razmaku
od svega nekoliko tiedana ne moraju ponovno mijenjati iste cjenike.

Smatramo da je ovo posebno vazno i sa stajali$ta potrosaca. Istodobno prikazivanje

vise razli¢itih povijesnih ili referentnih cijena, bez vrlo jasnog objasnjenja njihove svrhe,

moZe umjesto vece transparentnosti dovesti do dodatne nejasnoce.

B B

IV. ROK ZA PRILAGODBU, TROSKOVI | PRAVNA SIGURNOST

Dvije Odluke objavljene su 11. rujna 2026., a njihova primjena pocinje 1. listopada
2026.

Samo protek vremena izmedu ta dva datuma ne predstavlja stvarno raspolozivo
vrijeme za prilagodbu ako u tom razdoblju jo$ nisu razjagnjena pitanja koja odreduju tko
je obveznik, $to to€no mora uginiti i na koji nagin mora provesti tehnicku prilagodbu. Tek
nakon dobivanja jasne upute obrtnik, ovisno o djelatnosti, treba izmijeniti cjenike i
cjenovne oznake, prilagoditi jelovnike i karte pica, narugiti graficku pripremu i tisak,
izmijeniti mreZnu stranicu, angazirati informati¢kog izvodaca, prilagoditi digitalne cjenike
te, ako se potvrdi da se takva obveza na njega odnosi, uspostaviti odgovarajuce
XML/CSV i druge tehni¢ke funkcionalnosti.

Zbog velikog broja pitanja iz prakse smatramo da ¢e stvarni rok za prilagodbu
obrtnika poceti tek kada ¢e pouzdano znati odnosi li se obveza na njega, $to konkretno
mora uciniti i na koji nac¢in to mora provesti.

Obzirom da smo svakodnevno na terenu sa nasim obrtnicima, molimo informaciju je
li prilikom dono8enja Odluka procijenjen administrativni i financijski tro$ak njihove
provedbe za obrtnike, mikro i male poduzetnike te, ako jest, na koji je nagin taj troSak
uzet u obzir pri odredivanju roka poéetka primjene? Dodatno, otvorena pitanja imaju
posebnu tezinu jer Zakon o iznimnim mjerama kontrole cijena uz propisane obveze veze
znacajne prekrsajne sankcije. Za fizicku osobu obrtnika i osobu koja obavlja drugu
samostalnu djelatnost Zakon za pojedine prekrsaje predvida novéane kazne koje mogu
dosegnuti 20.000 eura, a za odredene povrede predvidene su i druge upravne mijere.
Smatramo da visina sankcija mora biti pracena odgovaraju¢om razinom pravne
sigurnosti i predvidivosti obveza.

Stoga molimo Ministarstvo i Drzavni inspektorat da prije po&etka primjene osiguraju
uskladeno tumacenje te posebno pojasne kako ¢e se u postupati i koliko ¢e trajati
razdoblje prilagodbe?

V. ZAHTJEV HOK-a | PRIJEDLOG DALJNJEG POSTUPANJA

HOK smatra da se najveci dio trenutaéne zabrinutosti medu obrtnicima moze
ukloniti pravodobnim i jednozna¢nim odgovorima na pitanja iz ovog dopisa. Zato molimo
Ministarstvo da nam, u najkraéem moguéem roku, dostavi odgovore.

Ukoliko sva otvorena pitanja nije moguée razjasniti u roku koji e obrtnicima nakon
objave sluzbenih pojasnjenja ostaviti stvarno i razumno vrijeme za prilagodbu, HOK
smatra potrebnim odgoditi pocetak primjene onih obveza za é&iju provedbu nisu
pravodobno osigurane jasne upute.



Smatramo da takav zahtjev ne predstavlja protivljenje cilju mjera niti potrebi zastite
potrosaca. Bas naprotiv, HOK smatra da je u interesu i obrtnika i potroSaca da se nova
pravila provedu jasno, jednako i predvidivo, a ne da se njihov stvarni sadrzaj utvrduje tek
kroz pojedinacne inspekcijske nadzore i prekr8ajnu praksu. -

Nasa je odgovornost zastupati interese obrtnika i upozoriti kada nacin i dinamika
uvodenja novih obveza mogu proizvesti nepotrebne trogkove te pravnu nesigurnost i
zabrinutost na terenu. Obrtnici moraju prije pogetka primjene znati odnosi li se odredena
obveza na njih, $to konkretno moraju uéiniti i na koji nacin to trebaju provesti. Tek tada
mogu snositi odgovornost za njezino pravilno izvr§avanje.

S postovanjem,

Predsjednik
Hrvatske obrtni¢ke komore
-~ Dalibor Kratohvil

O tome obavijest:

Ministarstvo gospodarstva

Uprava za poduzetnistvo i obrt

gda Marija Vukelié, ravnateljica Uprave




