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UvOD

Gospodarstvo Republike Hrvatske posljednjih pet godina raste, a znacaj uloge
obrtniStva u rastu gospodarstva vidljiv je iz podataka o povecanju broja obrta kao i

broja zaposlenih u obrtnistvu.

Hrvatska obrtniCka komora kao zastupnik interesa svih hrvatskih obrtnika i u narednoj
2025. godini nastojat Ce svojim aktivnostima biti podrSka obrtniStvu i svakom
pojedinom obrtniku u njegovu poslovanju kako bi se pozitivan trend rasta i razvoja
nastavio. Svjesni velikog broja ¢imbenika koji globalno, regionalno, ali nacionalno te
lokalno utjeCu na uvjete poslovanja, naglasak ce i nadalje biti inicijative i pra¢enje svih
segmenata zakonodavstva i propisa kojima se ureduju uvjeti poslovanja, jaCanje
aktivnosti cehova i sekcija koje brinu o interesima djelatnosti i grupa djelatnosti,
podrSka poslovanju kroz savjetovanje i informiranje obrtnika, unapredenje skrbi o
strukovhom obrazovanju za obrt, promocija obrtnistva kao vaznog segmenta
gospodarstva, Sirenje projekta pogodnosti za veci krug usluga od interesa obrtnicima
te pronalazenja najboljih opcija priblizavanja rada Komore potrebama suvremenog

obrtnika.

Kako su aktivnosti u pripremi izmjena Zakona o obrtu veé zapoc€ela u 2024. godini, za

ocCekivati je njihov nastavak i veci intenzitet tijekom 2025. godine.

Slijedeci europski put i opredjeljenje Republike Hrvatske, sve aktivnosti moraju se
uskladiti s programskim dokumentima Europske komisije te posebno uvazavati teznju
prema ubrzanoj digitalizaciji poslovnog sektora i provedbu zelenih politika i u okvirima
obrtniStva, ne zanemarujuéi pri tome tradicionalne vrijednosti i nacin poslovanja u

obrtu, vaznost konkurentnosti domaceg proizvoda i administrativno rasterecenje.



PROMICANJE OBRTA | OBRTNISTVA

1. Organiziranje nastupa obrtnika na sajmovima u zemlji i inozemstvu

S ciliem obavjestavanja obrtnika o nastupu na sajmovima, B2B poslovnim susretima,
mogucnosti poslovne suradnje s domacim i stranim poduzetnicima, Odjel nastavlja
redovito obavjestavati podrucne obrtnicke komore i udruzenja obrtnika vezano uz sve
aktivnosti promidzbe hrvatskog obrtniStva, aktualnosti iz domene domacdih i
medunarodnih sajmova kao i aktivnosti iz podrucja medunarodne suradnje i poslovnog

povezivanja, on-line poslovnih dogadanja i poslovnih skupova.

Informiranje i animiranje podrucnih obrtnickih komora, udruzenja obrtnika i obrtnika
samih vrsit ¢e se putem dopisa poslanih elektronskom postom, osobno telefonom,
davanjem savjeta u uredu, objavljivanjem Clanaka na internet stranici i Facebook
stranici Hrvatske obrtnicke komore, slanjem putem elektronskog newslettera HOK-a

kao i slanjem informacija putem baze AIDA na e-mail adrese ¢lanova HOK-a.

Stru€na sluzba na raspolaganju je ¢lanovima HOK-a kod planiranja pojedinacnih
nastupa na sajmovima, pomoci kod izraCuna nastupa na pojedinom sajmu, trazenja
poslovnih kontakata i uvjeta nastupa, dostave prijavnih materijala za prijavu
pojedinacnih nastupa ¢lanova HOK-a na sajmovima kao i informiranju ¢lanova HOK-a

vezanom uz uvjete putovanja u pojedinu drZzavu u kojoj se sajamska priredba odrzava.

Hrvatska obrtnicka komora organizirat ¢e i financijski sufinancirati nastupe svojih
¢lanova na inozemnim i domadéim regionalnim i specijaliziranim sajmovima na temelju
Plana sajmova HOK-a donesenom na prijedlog Odbora za gospodarstvo,
medunarodnu suradnju i sajmove HOK-a od strane Upravnog odbora HOK-a za 2025.

godinu.



Tablica: Preliminarna lista prijedloga medunarodnih sajmova HOK-a:

rb MEDUNARODNI SAJMOVI Karakter Termin
gospodarski/
26. Medunarodni sajam gospodarstva u
1 | Mostaru 2025., Mostar obrtnicki Travanj 2025.
57. Medunarodni obrtnicki i poduzetnicki obrtnicki/
2 | sajam Celje 2025., Celje gospodarski 17.-23.09.2025.

Tablica: Preliminarna lista prijedloga regionalnih sajmova HOK-a:

rb REGIONALNI SAJMOVI Karakter Termin
28. Medunarodni sajam gospodarstva,
obrtniStva i poljoprivrede VIROEXPO 2025., gospodarski/
1 | Virovitica obrtnicki 14.-16.02.2025.
obrtnicki /
2 | 25. Obrtnicki sajam u Osijeku 2025., Osijek gospodarski ozujak 2025.
3. Dani obrtnidtva Karlovcu i Karlovackoj obrtnicki / travanj/svibanj
3 | Zupaniji 2025., Karlovac gospodarski 2025.
14. Sajam agroturizma Sibensko-kninske turisticki/ obrtnicki travanj/svibanj
4 | Zupanije 2025. godine, Skradin 2025.
3. Obrtnicki sajam u Slavonskom Brodu obrtnicki /
5 | 2025. godine, Slavonski Brod gospodarski lipanj 2025.
Medimurski sajam poduzetnistva ,MESAP obrtnicki /
6 | 2025.% Nedelisce gospodarski lipanj 2025.
32. Jesenski medunarodni bjelovarski sajam obrtnicki /
7 | 2025., Gudovac gospodarski rujan 2025.
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33. Zagorski gospodarski zbor 2025., obrtnicki /
8 | Krapina gospodarski rujan 2025.
obrtnicki /
9 | Jesen u Lici 2025.; Gospi¢ gospodarski listopad 2025.
25. Sajam gospodarstva u Zapresi¢u 2025., gospodarski /
10 | ZapreSic obrtnicki listopad 2025.
obrtnicki /
27. Obrtnicki i gospodarski sajam Krizevci _
gospodarski
11 | 2025., Krizevci studeni 2025.

Tablica: Preliminarna lista prijedloga specijaliziranih sajmova HOK-a:

rb SPECIJALIZIRANI SAJMOVI Karakter Termin
obrtnicki/
1 | 10. Obrtni¢ki sajam Zagreb 2025., Zagreb specijalizirani sije€anj 2025.
Sajam hrvatskih suvenira i autohtonih obrtnicki/
proizvoda KVARNER EXPO 2025., specijalizirani
2 | Primorsko-goranska Zupanija lipanj 2025.
specijalizirani/
17. Medunarodni ribarski sajam CROFISH
3| 2025., Porec obrtnicki studeni 2025.

Planirani sajmovi u 2025. godini realizirat ¢e se u skladu s planiranim sredstvima,
konceptom organizacije, interesom €lanova za nastupom na pojedinim sajmovima,
angazmanom od strane podru€nih obrtni¢kin komora/udruzenja obrtnika kod

regionalnih i specijaliziranih sajmova.



2. Promotivne aktivnosti

Sluzba za odnose s javnoScu i protokol ¢e u 2025. godini nastaviti osmi$ljavati i
provoditi aktivnosti s ciliem jaCanja ugleda Hrvatske obrtnicke komore kao legitimnog
predstavnika obrtnika u struénoj, poslovnoj i utjecajnoj javnosti, jaCanja vidljivosti
brojnih aktivnosti koje Komora provodi te pozicioniranja Celnih ljudi Komore kao
kreatora stavova i percepcije o obrtniStvu, odnosno kljunih sugovornika u javhom

prostoru.

U suradnji sa stru¢nim sluzbama provodit ¢e aktivnosti i sudjelovati u organizaciji, ali i
samostalno organizirati dogadanja koja ¢e rezultirati podizanjem svijesti o specificnim
problemima struke, ali i 0 vaznosti zastite i oCuvanja obrtnistva te promocije obrtniStva
i obrtni¢kih zanimanja. Jedan od klju¢nih ciljeva svih komunikacijskih aktivnosti jest

jacanje svijesti ¢lanstva o vrijednosti usluga koje im HOK pruza i dostupnosti istih.

Interna komunikacija (HOK, HOK/POK/UOQ):

- svakodnevno interno informiranje unutar HOK-a o temama vaznim za komuniciranje
Siroj javnosti, a kako bi komunikacija bila relevantna ciljanoj publici te proaktivna i
azurna

- poticanje POK-ova i UO-a na pokretanje i vec¢u aktivnhost na vlastitim online
platformama (komunikacija lokalnog sadrzaja na lokalnim platformama — informacije
usmjerene ciljanoj publici), kao i na dijeljenje informacija i sadrzaja

- snaznije ukljuCivanje lokalnih razina u promociju projekta HOK Obrtnik plus

- uvodenje periodi€nog komunikacijskog informiranja unutar sustava, u cilju brze
razmjene klju€nih informacija i ujednacenog nastupa u medijima

- odrzavanje Kolegija tajnika i predsjednika udruzenja i podru¢nih komora

- odrzavanje online sjednica Odbora za informiranje u cilju koordinirane komunikacije
unutar sustava i provedbe definiranih komunikacijskih planova

- izrada priprema i obracanja za sudjelovanje Celnih osoba HOK-a na razli€itim

manifestacijama, priredbama i konferencijama



Eksterna komunikacija (OBRTNICI, MEDIJI | SIRA JAVNOST):
1. Komunikacija s obrtnicima (kontinuirano)

- kontinuirano aktivno koristenje AIDA sustava u cilju informiranja Clanstva s
naglaskom na informacije koje su korisne i potrebne za poslovanje obrtnika

- dnevno informiranje o vaznim temama putem web stranice HOK-a, Facebook
stranice HOK-a i drugih elektroni¢kih medija

- mjesecno informiranje o kljuénim temama putem elektroni¢kog newslettera

- objava video sadrzaja HOK-a na YouTube kanalu

- komuniciranje klju¢nih informacija i poruka putem medija
2. Komunikacija s medijima (kontinuirano)

- odgovaranje na medijske upite

- organiziranje medijskih istupa i intervjua

- priprema duznosnika za davanje izjava i intervjua

- organizacija press konferencija prilikom vaznih dogadaja u organizaciji HOK-a

- organizacija press evenata (okupljanje novinara povodom osvrta na staru godinu i
predstavljanje planova za novu i sli€no)

- reagiranje na aktualnosti u cilju isticanja i zastupanja interesa hrvatskih obrtnika —
priopéenja za medije

- generiranje atraktivnog sadrzaja za medije, u cilju promocije pozitivnih trendova za
hrvatsko obrtniStvo i aktivnosti Komore — priopcenja za medije

- redoviti kontakti s novinarima i urednicima, u cilju plasiranja Zeljenih tema

- redovito pracenje i analiza medijskih objava — svakodnevna izrada medijskog
izvjeSc¢a

- strateSko planiranje i priprema posebnih medijskih i marketinSkih kampanja za
pojedine komorske aktivnosti

- osmisljavanje, pracenje i provedba ciljanog plana oglasavanja
3. Vizualni, informativni i promotivni materijali (po potrebi)

- izrada promotivnih materijala sukladno potrebama vezanim za komorske aktivnosti:
vizualni identiteti, letci, broSure, plakati, roll up-ovi, uz prilagodbu potrebnih vizuala

za digitalne formate.



- izrada novog znaka umjetniCkog i tradicijskog obrta - daljnja popularizacija
umjetniCkih i tradicijskin obrta, osobito medu mladima i buduc¢im obrtnicima
usmjerenim na ocCuvanje neprocjenjivih obrtnickih tradicija jedna je od trajnih

zadaca Sluzbe.

Organizacija i pruzanje PR podrske kljuénim dogadanjima Komore

1. SVECANA AKADEMIJA - 31. GODINA OD OBNOVITELJSKE SKUPSTINE (II.
KVARTAL)

RijeC je o kljucnom godisnjem dogadanju Komore i dodjeli nagrada najzasluznijim
obrtnicima na nacionalnoj razini koju posjecuju brojni visoki gosti. Sluzba je zaduzena
za koordinaciju i pripremu svih parametara dogadanja, uz pruzZanje PR podrske

dogadaniju prije, poslije i na licu mjesta.
2. OBRTNICKE SPORTSKE IGRE - OSI (II. KVARTAL)

Igre okupljaju nekoliko stotina hrvatskih obrtnika na jednom mjestu nekoliko dana u
sportskim natjecanjima. Dogadanje ne podrazumijeva nazocnost medija, ali ukljuCuje

organizaciju dogadanja i podrsku njegovoj provedbi na licu mjesta.

3. OBRTNICKI FOKUS (I. KVARTAL -IV. KVARTAL)

Obrtnicki fokus je projekt Sluzbe koji ima za cilj pozicionirati Komoru i njene €elnike
kao kreatore javnog misljenja i pokretaCe svih relevantnih rasprava u svrhu
unapredenja uvjeta poslovanja za obrtnike. Rije€ je o tribinama koje se u odredenom
trenutku fokusiraju na goruée pitanje za jednu ili viSe djelatnosti te u cilju traZzenja
rleSenja za aktualnu problematiku okupljaju predstavnike tijela, institucija i
organizacija. Prva tribina u 2025. godini u planu je u sije¢nju na ,Potencijali razvoja HR
obrtniStva kroz EU fondove® te Ce se nastaviti tijekom godine ovisno o aktualnim

temama.

4. KOLEGIJ TAIJNIKA | PREDSJEDNIKA/EDUKACIJA SUSTAVA (IV. KVARTAL)

Kolegij tajnika i predsjednika udruzenja i podrucnih komora planira se periodi¢no
tjekom mandatnog razdoblja. Cilj je osnazivanje kapaciteta za pruzanje usluga i
ispunjavanje zadaca propisanih aktima relevantnim za djelovanje sustava Hrvatske

obrtni¢ke komore.
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Sluzba je u ovom dogadanju zaduZena za organizaciju i provedbu dogadanja, kao i

pruzanje edukacija sustavu vezanu uz promotivne aktivnosti.

5. PODRSKA SVIM CEHOVSKIM DOGADANJIMA

Sluzba provodi PR aktivnosti u cilju najave dogadanja te promocije odrzanog
dogadanja, uz odnose s medijima na mjestu dogadanja te dogovor i pripremu svih
podloga potrebnih za istupe €elnika HOK-a povodom, za vrijeme i nakon odrzanog
dogadanja. Takoder, Sluzba pruza svaku organizacijski potporu pri organizaciji
dogadanja kolegama iz Sluzbe za vodenje cehova. Broj i vrsta cehovskih dogadanja
ovisi o planu rada Sluzbe za vodenje cehova. Neka od dogadanja pozicionirala su se

kao tradicionalna godi$nja dogadanja:

28. Susreti ribara

Susreti ribara tradicionalna su dvodnevna manifestacija koja na jednom mjestu okuplja
sve dionike kljuCne za sektore ribarstva i akvakulture, nakon Cega se usuglaseni
zakljuCci za unapredenje struke upucuju nadleznim tijelima. Sluzba provodi PR
aktivnosti u cilju najave dogadanja te promocije odrzanog dogadanja, uz odnose s
medijima na mjestu dogadanja te dogovor i pripremu svih podloga potrebnih za istupe
Celnika HOK-a povodom, za vrijeme i nakon odrzanog dogadanja. Takoder, Sluzba
pruza kompletnu organizacijsku potporu, u organizaciji dogadanja, kolegama iz Sluzbe

za organizaciju rada cehova HOK-a.
37. Kongres ugostitelja i turistickih djelatnika HOK-a

Kongres ugostitelja i turistiCckih djelatnika HOK-a tradicionalna je dvodnevna
manifestacija koja na jednom mjestu okuplja sve dionike klju€ne za navedene sektore,
nakon €ega se usuglaseni zaklju€ci za unapredenje struke upucéuju nadleznim tijelima.
Sluzba provodi PR aktivnosti u cilju najave dogadanja te promocije odrzanog
dogadanja, uz odnose s medijima na mjestu dogadanja te dogovor i pripremu svih
podloga potrebnih za istupe Celnika HOK-a povodom, za vrijeme i nakon odrzanog
dogadanja. Takoder, Sluzba pruza svaku organizacijsku potporu u organizacije
dogadanja kolegama iz Sluzbe za organizaciju rada cehova HOK-a.
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Majstori ljepote 2025.

Ceh frizera i kozmetiCara Hrvatske obrtni¢ke komore (HOK-a) kroz organizaciju ovog
dogadanja na jednom mjestu okuplja vodele hrvatske frizere i kozmetiCare u
viSednevnom struénom okupljanju pod nazivom "Majstori ljepote - Dani frizera i
kozmeti¢ara HOK-a". Ova manifestacija ¢e svojim odrZzavanjem sudionicima pruziti

uvide u najnovije trendove i izazove koji oblikuju ovu industriju.

Susret prijevoznika

Temeljem vaznosti gore spomenutih strukovnih okupljanja za unapredenje pojedinih
struka, u 2025. u planu je odrzati i niz drugih stru¢nih okupljanja, s ciljiem da postanu
etablirane tradicionalne manifestacije i platforme za razmjenu stavova i iskustava te

pronalazenje rjeSenja.
3. Susret racunovoda

Susret je jedan od najvaznijih dogadanja u struci koji okuplja velik broj raGunovoda na
jednom mijestu. Sluzba provodi PR aktivnosti u cilju najave dogadanja te promocije
odrzanog dogadanja, uz odnose s medijima na mjestu dogadanja te dogovor i
pripremu svih podloga potrebnih za istupe ¢elnika HOK-a povodom, za vrijeme i nakon
odrzanog dogadanja. Takoder, Sluzba pruza svaku organizacijsku potporu u

organizaciji susreta kolegama iz SluzZbe za organizaciju rada cehova HOK-a.
7. Forum cvjeCara HOK-a

Forum cvjecara HOK-a platforma je za raspravu o najvaznijim izazovima s kojima se
hrvatski cvjecéari susrecu u svom poslovanju. Kroz dijalog s predstavnicima relevantnih
institucija, struke i ostalim dionicima ovog sektora artikulirat ée probleme, predstaviti
rieSenja za unaprjedivanje svog poslovanje te raspravljati o svim segmentima koji su

vazni za razvoj struke.

HOK OBRTNIK PLUS = PROJEKT POGODNOSTI HOK-a (KONTINUIRANO)

Vec¢ nekoliko godina Hrvatska obrtnicka komora provodi projekt pogodnosti kojim
svojim cClanovima nastoji omoguciti Sto kvalitetnije, ali i povoljnije poslovanje.
Sklapanjem sporazuma o poslovnoj suradnji s partnerima iz razli€itih gospodarskih
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grana Hrvatska obrtniCka komora Zzeli osigurati povoljniju nabavu roba i usluga te
znacajne ustede u poslovanje svih ¢lanova. Cilj projekta HOK Obrtnik plus i u 2025.
godini jest nastaviti uspjeSnu suradnju s postojecim partnerima, ali i uspostavljanje
suradnje s novim renomiranim tvrtkama. Nastavit Ce se raditi na povecanju vidljivosti
programa pogodnosti medu ¢lanstvom HOK-a, ali i ostale Sire javnosti, prvenstveno
potencijalnih dobrovoljnih ¢lanova HOK-a o postojanju projekta i ustedama koje se
mogu ostvariti. Nastavlja se proaktivha suradnja s lokalnim razinama (POK/UO)

vezana uz pogodnosti i uStede koje obrtnici mogu ostvariti.

Svim partnerima projekta ponudit ¢e se sponzorski paketi za strukovna dogadanja u
organizaciji HOK-a. S ciljem jaanja projekta i samih pogodnosti izradit ¢e se razvojni

plan te plan komunikacijskih aktivnosti.

KOMERCIJALIZIRANJE AKTIVNOSTI HOK-a

Sluzba za odnose s javnoscu izradit ¢e sponzorske pakete za ukljuenje sponzora u
sva dogadanja Hrvatske obrtnicke komore, kontaktirat ¢e potencijalne partnere i
provesti evaluacija te eventualna prilagodba paketa u skladu s interesima potencijalnih

partnera.

ZASTUPANJE INTERESA OBRTNIKA PRED DRZAVNIM TIJELIMA

Zakonom o obrtu propisani su zadaci Hrvatske obrtniCke komore, a zastupanje
interesa obrtnika pred drzavnim tijelima u oblikovanju gospodarskog sustava te
davanje misljenja i prijedloga drzavnim tijelima pri donoSenju propisa u oblasti

obrtnistva vazan su dio propisanih obveza.

Propisani zadaci ostvaruju se pracenjem zakonodavne aktivnosti drzavnih tijela kroz
javna savjetovanja te sudjelovanjem u radu radnih skupina u koje drzavna tijela ukljuce
predstavnike Hrvatske obrtniCke komore odnosno direktnom komunikacijom i
davanjem mi$ljenja kroz ocCitovanja na nacrte i prijedloge zakona. Hrvatska obrtnicka
komora u tom procesu djeluje proaktivno, pratecéi problematiku poslovanja u obrtniStvu
i davanjem inicijativa za izmjenu propisa kako bi se ostvarili povoljniji uvjeti poslovanja

i uskladivanje propisa sa stalnim razvojem drustva i tehnologije.
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U procese vezane za zastupanje interesa u odnosu na propise i gospodarske mjere
ukljuCen je cijeli komorski sustav kroz razmjenu informacija o pokrenutim
zakonodavnim inicijativama odnosno izmjenama ili donoSenju novih podzakonskih
akata Sto se komunicira kroz obavijesti podrucnim obrtnickim komorama i udruzenjima
obrtnika. S njihove se strane oc€ekuju prijedlozi i primjedbe, kao i poCetne inicijative
odnosno obavijesti 0 uoCenim problemima u poslovanju, na temelju kojih se izraduju
oCitovanja drzavnim tijelima ili objavljuju primjedbe i prijedlozi u otvorenim javnim
savjetovanjima. Povratno se podru¢nim obrtnickim komorama i udruzenjima obrtnika
dostavlja obavijest o usvojenim vaznijim zakonima i podzakonskim propisima ili se o
tome vijest objavljuje koristenjem dostupnih kanala informiranja na koji nacin postaju

dostupne svim Clanovima.

I u 2025. godini posebna paznja posvetit e se pracenju osnovnih zakona kojima se
odreduju uvjeti poslovanja u obrtniStvu, od Zakona o obrtu, preko poreznih propisa i
radnog zakonodavstva. Detaljno ¢e se pratiti i posebni propisi kojima se propisuju uvjeti
za pojedine obrtnicke djelatnosti, a isto tako i propisi koji odnose na novosti vezane uz
razvoj tehnologije, poput propisa o zastiti okoli$a i zelenu transformaciju te digitalizaciju

svih drustvenih i poslovnih procesa.

Osobita paznja tijekom 2025. godine biti ¢e usmjerena pripremama za izmjene Zakona
o obrtu u cilju kreiranja suvremenog zakona u korelaciji s vremenom i stalnim
promjenama poslovnog okruZenja u obrtnistvu. Ovisno o tijeku priprema za izmjene
Zakona o obrtu, slijedit ¢e i interne pripreme u Hrvatskoj obrtni¢koj komori radi
uskladivanja Statuta HOK-a, kao i statuta podrucnih obrtni¢kih komora i udruzenja

obrtnika s usvajanjem zakonskih izmjena.

Stupanjem na snagu izmjena propisa obuhvacenih poreznom reformom, $to obuhvacéa
Opéi porezni zakon, Zakon o lokalnim porezima, Zakon o porezu na dodanu vrijednost
i Zakon o porezu na dohodak, zahtijevat ¢e dodatnu paznju u cilju komunikacije s

Clanstvom radi njihova upoznavanja s izmjenama koje odnose na obrtnicko poslovanje.

Interni akti Hrvatske obrtnicke komore takoder ¢e se nastaviti aZurirati sukladno
uocCenim potrebama i ovisno o promjeni zakonski temelja za pojedina podrucja. Jedan
od akata koji ¢e zahtijevati izmjene i uskladenja je Pravilnik o arhivskom gradivu

odnosno dono$enje pravila sukladno izmjenama Zakona o arhivskom gradivu i
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arhivima, usvojenim tijekom dugog razdoblja od usvajanja vazeceg Pravilnika HOK-a
iz 2005. godine.

U 2025. godini planira se odrzati Cetiri sjednice Odbora za Statut, €iji ¢e konacni broj
ovisiti 0 pojavi otvorenih pitanja odnosno o razvoju situacije vezano za izmjene Zakona
o obrtu i posljedi€no uskladivanja statuta u sustavu. Ured predsjednika osigurava
ujedno i administrativno pracenje sjednica Odbora za Statut i razvoj jedinstvenog

komorskog sustava.

Osim suradnje s drzavnim tijelima radi izvrSavanja Zakonom o obrtu propisanih
zadataka, Ured predsjednika ima i zadatak pruzanja stru¢ne pomodi podruénim
obrtnickim komorama i udruzenjima obrtnika, ovisno o potrebama i osobito u pogledu
nacina funkcioniranja jedinstvenog komorskog sustava, a isto tako i podrske

organizaciji sjednica tijela same Hrvatske obrtniCke komore.
Rad u povjerenstvima i radnim skupinama

Nastavlja se pracenje relevantnih politika i programa uz zastupanje interesa obrtnika
pred tijelima drzavne vlasti, ¢emu pridonosi kontinuirano sudjelovanje savjetnika u

povjerenstvima i radnim skupinama za izradu strategija, planova i zakona:

- meduresorna radna skupina za izradu Nacrta Prijedloga zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o strancima

- rad u StatistiCkom savjetu RH

- povjerenstvo za pracenje provedbe Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama

- povjerenstvo za izradu stajaliSta RH na Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i
Vije€a o baterijama i otpadnim baterijama

- povjerenstvo za EMAS sustav

- povjerenstvo za prijenos i provedbu Direktive EU 2019/904 o smanjenju utjecaja
odredenih plasti¢nih proizvoda na okoli$

- radna skupina za koordinaciju uspostave i pracenje provedbe financijskih
instrumenata u Programu U¢inkoviti ljudski potencijali 2023.-2027.

- radna skupina za pripremu Poziva na dostavu projektnih prijedloga ,Ulaganje u
upravljacke kapacitete MSP*

- radna skupina za izradu prijedloga Zakona o tehniCkim zahtjevima za proizvode i

ocjenu sukladnosti
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- odbor za vrednovanje Nacionalnog plana industrijskog razvoja i poduzetniStva za
razdoblje 2021.-2027. godine

- povjerenstvo za izradu prijedloga Uredbe Europskog parlamenta i VijeCa o uspostavi
okvira mjera za jaCanje europskog ekosustava poluvodi¢a

- povjerenstvo za dodjelu eko oznake EU Ecolabel

- rad u Akreditacijskom vije¢u Hrvatske akreditacijske agencije

- ICC Komisija za zastitu trziSnog natjecanja

- radna skupina za izradu Nacionalnog plana stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj
civilnoga drustva

- koordinacija zaprimanja notifikacija tehnickih propisa

- radna skupina za izradu nacrta Zakona o klimatskim promjenama i zastiti ozonskog
sloja

- radna skupina za utvrdivanje socijalnog plana za klimatsku politiku za provedbu
socijalnog fonda za klimatsku politiku

- rad u Komisiji Hrvatske obrtniCke komore za polaganje ispita za pogrebnike

- rad na pripremama poziva i materijala vezanih uz odrzavanje sjednica Odbora za
gospodarstvo, medunarodnu suradnju i sajmove HOK-a, provedba samih telefonskih,
elektronickih ili sjednica u Komori i izrada zaklju€aka, prijedloga odluka i zapisnika sa
odrzanih sjednica- prijedlog je odrzavanja najmanje 4 sjednice Odbora u 2025. godini,
od ¢ega barem 2 sjednice u Hrvatskoj obrtni¢koj komori, ostale u elektroni¢kom obliku
- poslovna korespondencija i odgovaranje na upite/ponude/potraznju trgovinskih ureda
stranih drzava u RH vezanih uz poslovnu suradnju s hrvatskim obrtnicima i
poduzetnicima (Austrijski ured za vanjsku trgovinu Zagreb, Talijanski institut za
vanjsku trgovinu Zagreb, Hrvatsko-austrijska trgovinska komora, Njemacko-hrvatska
industrijska i trgovinska komora, Belgijski ured za vanjsku trgovinu u Zagrebu,
Trgovinski ured Grcke pri Veleposlanstvu Helenske Republike u Zagrebu, Trgovinski
ured Republike Francuske u Zagrebu, diplomatska predstavnistva stranih drzava u RH
i diplomatska predstavni$tva Republike Hrvatske u inozemstvu...)

- Nastavak poslovne suradnje na povezivanju ¢lanova HOK-a s potencijalnim
partnerima u stranim drzavama kroz poslovnu suradnju s inozemnim obrtni¢kim i
gospodarskim asocijacijama i u 2025. godini (Obrtni¢ka komora za Munchen i Gornju
Bavarsku, Obrtni¢ka komora Federacije BiH, Obrtno-podjetniSka zbornica Slovenije,
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Privredna komora Srbije i Privredna komora Vojvodine, Asocijacija malih i srednjih
industrija Atene...)

- Ostale aktivnosti vezane uz svakodnevni rad Odjela i Komorskog ureda HOK-a

PRUZANJE POMOCI OBRTNICIMA PRILIKOM OSNIVANJA |
POSLOVANJA OBRTA

Hrvatska obrtni¢ka komora (HOK) ima kao osnovnu zadacéu pruzanje savjeta i pomoci
obrtnicima u vezi s relevantnim pravnim propisima, kao i njihovim izmjenama.
Obrtnicima i onima koji planiraju otvoriti obrt dostupna je neograni¢ena i besplatna
savjetodavna pomoc¢ o registraciji i poslovanju. OCekuje se porast upita vezanih uz

porezne promjene koje Ce stupiti na snagu 1. sijeCnja 2025. godine.

Tijekom 2025. godine planiraju se nove mjere aktivhog zaposljavanja, a obrtnici kao

poslodavci, kao i oni koji otvaraju obrt, bit ¢e informirani i savjetovani o tim pitanjima.

Nakon objave natjeCaja Europskih strukturnih i investicijskih fondova za razdoblje
2021.-2027., savjetnici ¢e imati povecan obim posla u informiranju i savjetovanju
Clanova o dostupnim bespovratnim sredstvima, kako na razini Europske unije, tako i
na nacionalnoj i lokalnoj razini. U tu svrhu nastavit ¢e se s objedinjavanjem natjecaja,
javnih poziva i potpora, a ¢lanovi ¢e biti informirani putem sluzbene web stranice HOK-

a, sustava AIDA, e-maila i telefonskih poziva.

Besplatna i neograni¢ena stru¢na podrska obrtnicima nastavit ¢e se u vezi s vodenjem
poslovnih knjiga, pauSalnim oporezivanjem, tehniCkim zahtjevima za uvjete rada,
fiskalizacijom, zastitom na radu, deklariranjem proizvoda te statusnim pitanjima obrta,
promjene u poslovanju i otvaranje izdvojenih pogona. Takoder, pruzat Ce se savjeti iz
podrucja radnog prava, obveznih odnosa, zdravstvenog i mirovinskog osiguranja, kao

i zastite potrosaca i osobnih podataka.

Savjetnici prate navedena podrucja i sastavljaju azurirane informacije za clanstvo i
djelatnike komorskog sustava. Takoder, pripremaju ¢lanke za newsletter HOK-a i

objave na internetskoj stranici www.hok.hr.

Savjetodavne usluge ostaju dostupne putem uobicajenih kanala: telefonom, e-mailom,

web obrascima i osobno u prostorijama Komore. Informacije o otvaranju i poslovanju
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obrta dostupne su i na internetskoj stranici www.infos.hr, koja se kontinuirano azurira

sukladno promjenama zakonskih propisa.

Ovisno o izvorima financiranja, organizirat ¢e se fizicki ili virtualni seminari za obrtnike,
uCenike, studente te C¢lanove tijela HOK-a i zaposlenike u komorskom sustavu.
Planirane su edukativne aktivnosti vezane uz porez, ukljuCuju¢i podnoSenje godisnjih
poreznih prijava, teme za male porezne obveznike, porezna davanja u obrtu te ulazak
i izlazak iz sustava PDV-a. Informacije o dostupnim bespovratnim sredstvima za mikro,
male i srednje poduzetnike, kao i rasporedi i indikativni planovi objave natjeCaja, bit ¢e

redovito azurirani na web stranicama HOK-a.

Potreba za jaCanjem kapaciteta za savjetovanje u podrucju primjene pravne steCevine

EU, posebno u vezi s pitanjima slobode pruzanja usluga, i dalje ostaje aktualna.

Savjetnici ¢e nastaviti s izvrSavanjem drugih dodijeljenih zadataka, ukljuCujuci
pripremu poziva i materijala, organizaciju i odrZzavanje sjednica odbora te izradu
zakljuCaka i zapisnika s tih sjednica. Takoder, pruzat ¢e savjete o zastiti osobnih
podataka i sudjelovati u administrativnim poslovima vezanim uz odabir ponudaca za
nabavu roba i usluga HOK-a, kao i rad u ispitnim komisijama za struénu osposobljenost

i druge poslove prema uputama nadredenih.

AKTIVNOSTI NA PODRUCJU STRUKOVNE IZOBRAZBE

U 2025.g. Odjel za obrazovanje svoje ¢e aktivnosti i angazman posebice usmijeriti na

sljedeca prioritetna podrucja:

1. Razvoj kvalitete i modernizacija rada u podrucju obrazovanja za
obrtnistvo

a) Osmisljavanje i provedba mehanizama za unaprjedenje kvalitete u podrucju
obrazovanja
lzuzetno je bitno raditi na kvaliteti provedbe javnih ovlasti. S ciliem unaprjedivanja
kvalitete provedbe ispita u nadleznosti komore provodit ¢e se sljedece aktivnosti:
- suradnja s nadleznim ministarstvom na izradi prijedloga novog Pravilnika o
majstorskim ispitima — koji ¢e biti temelj za donoSenje kodeksa ponaSanja

Clanova ispitnih komisija
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- priprema za donoSenje novog Pravilnika o majstorskim ispitima

- priprema za donoSenje kodeksa ponasanja Clanova ispitnih komisija

- izrada uputa za clanove ispitninh komisija u skladu s donesenim kodeksom
ponasanja

- osmisSljavanje i organiziranje seminara za CcClanove ispitnih komisija za
majstorske ispite s ciljem povecanja kvalitete

- razvoj i obnova literature za polaganje ispita u okviru postojecih biblioteka

b) Kontinuirano praéenje provodenja javnih ovlasti (unutarnji nadzor i
savjetovanje)
Provodit ¢e se aktivnosti koje su usmjerene na pracenje provedbe javnih ovlasti:
- uvidi u provedbu majstorskih ispita i ispita o stru¢noj osposobljenosti
- pracenje realizacije zadaca savjetnika za obrazovanje putem Portala Odjela za
obrazovanje
- priprema i organiziranje sastanaka i radionica za savjetnike za obrazovanje,

online i uzivo

c) Provoditi informati¢ko praéenje javnih ovlasti
U sklopu ovog segmenta planiraju se sljedece aktivnosti:

- odrzavanje, usavrSavanje i prilagodavanje postojec¢ih informati¢kih rje$enja
aktualnim propisima (mati¢ne knjige za maijstorske ispite i ispite o stru¢noj
osposobljenosti te licenciranje obrta i pravnih osoba) te izrada nove aplikacije
za elektronsko vodenje i pracenje provedbe majstorskih ispita te ispita o
stru¢noj osposobljenosti

- informati¢ko pracenje procesa provedbe ispita iz osnovnih znanja o pou¢avanju
u€enika na naukovanju putem web aplikacije

- informatiCko pracenje postupka imenovanja komisija za licenciranje putem web
aplikacije

- rad na povezivanju aplikacija za provedbu javnih ovlasti

2. Redovni sustav obrazovanja za obrtni¢ka zanimanja

a) Osnivanjeirad internih radnih skupina zaizradu podzakonskih akatate izradu
novih kurikuluma na temelju Zakona o obrtu u suradnji sa Ministarstvom

gospodarstva

19



lzmjene Zakona o obrtu Hrvatskoj obrtnickoj komori 2019. vratile su javne ovlasti
obrazovanja za obrtniCka zanimanja, a sljede¢ih godina donesen je dio provedbenih

akata.

Potrebno je izraditi i donijeti joS sljedeée provedbene akte
- Pravilnik o provedbi majstorskih ispita i ispita o stru¢noj osposobljenosti;
- Pravilnik 0 naukovanju ucenika
- Pravilnik o provedbi naukovanja odraslih
- ostale provedbene propise i dokumente vezano uz proces naukovanja odraslih.

Planira se inicijativa prema nadleznom ministarstvu, te osnivanje internih radnih
skupina za rad na prijedlozima podzakonskih akata u koje e biti uklju€eni savjetnici
za obrazovanje s dugogodidnjim iskustvom u provedbi obrazovanja i nastavnici
strukovnih $kola gdje je to potrebno, u suradnji sa Ministarstvom gospodarstva koje je

nadlezno za pokretanje i vodenje cijelog procesa:

Idu¢e godine Ministarstvo gospodarstva planira izradu novih kurikuluma za vezane
obrte, a koji nisu izradeni od strane Ministarstva za obrazovanje u izradu kojih Ce
aktivno biti uklju€eni i savjetnici za obrazovanja Hrvatske obrtnicke komore, kao i

podrucnih obrtni¢kih komora

b) Digitalizacija pracenja provedbe prakticnog dijela naukovanja
- pilotiranje digitalnog alata za pracenje provedbe prakticnog dijela naukovanja
(e-mapa naukovanja)
- promocija izradenog digitalnog alata ministarstvima, strukovnim Skolama i

licenciranim obrtima i pravnim osobama

¢) Redovni poslovi i pracenje provedbe

U redovne poslove i pracenje spadaju:

- poticanje licenciranja obrtniCkih radionica i drugih pravnih osoba u skladu s
Pravilnikom o licenciranju s ciliem povecanja licenciranih naucnickih mjesta
- kontinuirano azuriranje MK izdanih dozvola (licencija) - provedba relicenciranja

svih licencija starijih od sedam godina
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S obzirom da se 2021. godine u skladu sa Zakonom o obrtu zapoc€elo s postupkom
relicenciranja svih obrta i pravnih osoba s licencijom starijom od 7 godina — provedba
regionalnih webinara o licenciranju i relicenciranju s naglaskom na podrucje primjene
propisa zastite na radu po potrebi

Dodatno ¢e se organizirati regionalni sastanci s ciljiem unaprjedenja suradnje dionika

strukovnog obrazovanja.

d) Predlagati ¢lanove ispitnog povjerenstva za provedbu naucnickih ispita
Clanove povjerenstava iz redova obrtnika predlaze Hrvatska obrtnicka komora. Odjel
za obrazovanje duzan je izdavati dodatak Svjedodzbi o naukovanju. Aktivnosti su
sljedece:

- sudjelovanje u provedbi naucnickih ispita

- izdavanje Dodatka Svjedodzbi o naukovanju putem aplikacije e-naukovanje

3. Daljnje obrazovanje za potrebe obrtnistva

a) Organizirati pripremu i provedbu majstorskih ispita

U iducoj godini nastavit ¢e se raditi na osuvremenjivanju majstorskih ispita kroz izradu
novih programa majstorskih ispita. Dodatno, Odjel ¢e nastaviti raditi na
osuvremenijivanju ispitnih kataloga i pitanja. Osim toga obavljat ¢e se redovni poslovi
u okviru provedbe majstorskih ispita, kao Sto su:
- objedinjavanje prijedloga i priprema za imenovanje ispitnih komisija
- rjeSavanje predmeta u vezi s pravom pristupanja majstorskom ispitu i
oslobadanije dijela majstorskog ispita
- tiskanje i podjela majstorskih diploma nakon svakog ispitnog roka
- izdavanje potvrda i tumacenja o polozenom majstorskom ispitu za priznavanje
u inozemstvu
- izdavanje duplikata
- izdavanje potvrda o poloZenim majstorskim ispitima
- organizacija seminara za €lanove ispitnih komisija u vezi kodeksa ponasanja i

metodologije osiguranja kvalitete
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- revidiranje priru¢nika ,Osnove pou€avanja u¢enika u radnom procesu*

Osim toga, kandidatima ¢e na raspolaganju za pripremu majstorskih ispita biti online
platforma izradena u sklopu projekta Erasmus+ Master 4.0. Odjel Ce biti zaduZen za
unos pitanja u online platformu te kreiranje ispitnih baterija za pojedine dijelove
majstorskih ispita, kao i za pripremne ispite. Kroz online platformu podru¢nim
obrtnickim komorama dodijeljivat Ce se i ispitne baterije za provedbu pisanih dijelova
majstorskog ispita. Takoder, Odjel ¢e biti zaduzen za tehniCku podrSku u vezi
funkcioniranja i koriStenja online platforme.

Odjel ¢e takoder nastaviti raditi na digitalizaciji provedbe pisanih dijelova majstorskog

ispita.

b) Osuvremenjivanje i organizacija provedbe ispita o struénoj osposobljenosti
U podrucju provedbe ispita o strucnoj osposobljenosti provoditi ¢e se sljedece
aktivnosti:
- inicijativa prema nadleznom ministarstvu za donosenje novih programa ispita o
stru¢noj osposobljenosti
- objedinjavanje prijedloga i priprema za imenovanje ispitnih komisija
- pracenje postupka provedbe ispita o stru¢noj osposobljenosti

- izdavanje uvjerenja i potvrda o poloZzenim ispitima o stru¢noj osposobljenosti

c) Organizacijai provedba edukacija te ispita kojim se dokazuje osnovno znanje
0 poucavanju uc¢enika za mentore
Hrvatska obrtnicka komora nastavlja s provedbom ovog ispita. PaZnja se usmjerava
na:
- azuriranje imenovanih ispitnih komisija (3 ¢lana, Hrvatska obrtnicka komora,
HGK, ustanova za obrazovanje), po potrebi
- organizacija provedbe ispita kojim se dokazuje osnovno znanje o poucavanju
ucenika za mentore u gospodarstvu po Zupanijskim komorama
- izdavanje Uvjerenja o poloZzenom ispitu kojim se dokazuje osnovno znanje o

poucavanju ucenika za mentore u gospodarstvu

d) Hrvatski kvalifikacijski okvir
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U okviru aktivnosti vezane uz Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru obavljat ¢e

se sljedece aktivnosti:

inicirati izradu kurikuluma opéih kompetencija — prohodnost

izraditi programe majstorskih ispita i ispita o stru¢noj osposobljenosti u skladu s
Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom

zapoceti izradu novih JMO kurikuluma u suradniji s Ministarstvom gospodarstva

u skladu s standardima kvalifikacija unesenim u registar HKO-a

4. Pedagoska dokumentacija

a) Vodenje evidencije iz podrucja javnih ovlasti u obrazovanju

Evidencije koje vodi HOK u podrucju obrazovanja su:

Maticna knjiga ispita o stru¢noj osposobljenosti

Mati€na knjiga majstorskih ispita

MatiCna knjiga ispita o dokazivanju osnovnog znanja o poucavanju ucenika
Registar izdanih uvjerenja o stru¢noj osposobljenosti

Registar majstorskih diploma

Evidencija licenciranih obrta

Registar komisija za provedbu ispita o stru¢noj osposobljenosti i majstorskih
ispita

Registar komisija za provedbu ispita o dokazivanju osnovnog znanja 0O
poucavanju ucenika

Registar komisija za izdavanje dozvola (licencija) za izvodenje naukovanja

Izrada jedinstvenih statistiCkih pokazatelja i izvjeS¢a

b) Izraditi Pravilnik o pedagoskoj dokumentaciji u elektronskom obliku (vezano
uz MK)

Buduci da niz godina Odjel za obrazovanje vodi mati¢ne knjige u digitalnom obliku, a

isto nemamo regulirano pravilnikom Odjel za obrazovanje ¢e objediniti prijedloge POK-

ova i izraditi Pravilnik u suradnji s Odjelom za informatiku.

5. Promocija strukovnog obrazovanja i obrazovanja odraslih
Tijekom 2025. godine Odjel planira nastaviti s promocijom strukovnog obrazovanja i

obrazovanja odraslih:
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- promotivha kampanja (online i fiziCki) te izrada promotivnih materijala za
potrebe promocije

- promocija projektnih aktivnosti

6. Projekti

a) aktivno se ukljucéiti u provedbu Erasmus+ projekata iz podrucja strukovnog

obrazovanjai osposobljavanja

Erasmus+ Kljuéna aktivhost 2 — Zajedni¢ko mentorstvo: Bolja suradnja za bolje

strukovno obrazovanje i osposobljavanje

Koordinator projekta je Hrvatska obrtni¢ka komora, a partneri su Fakultet informatike i
digitalnih tehnologija Sveucilista u Rijeci (HR), Obrtnic¢ka komora Skopje (Sjeverna
Makedonija), Srednja Skola Resita (Rumunjska) i Srednja stru¢na Skola Pirot.

Projekt je zapoCeo u listopadu 2022., a zavrSava u lipnju 2025. Ukupna vrijednost
projekta je 250.000,00 EUR (od tog HOK dobiva 53.300,00 EUR).

Ciljevi projekta su:

1. PoboljSati suradnju dionika u strukovnom obrazovanju kroz organizaciju
seminara, edukacija i radionica te izradu Smjernica za bolju suradnju u
strukovnom obrazovanju s primjerima dobre prakse (.pdf i video format).

2. Unaprijediti provedbu strukovnog obrazovanja osmisljavanjem i izradom e-
mapa naukovanja, omogucujuci lakSe i brZze pracenje u€enika i medusobno
komunikaciju Skola, poslodavaca i ostalih dionika poput obrtnicke komore.

3. Poboljsati pedagoske vjeStine mentora kako bi bili bolje pripremljeni za
poducavanje uCenika na naukovanju kroz e-module za lakSu pripremu ispita iz
osnovnih znanja o poucavanju ucenika na naukovanju odnosno dodatno

educiranje u podrucju radne pedagogije.

Ciljne skupine projekta su sadasnji i buduci uc€enici, Skole (stru¢ni ucitelji, razrednici,
pedagozi, psiholozi, ravnatelj), mentori koji provode naukovanje u obrtima i
poduzeéima, komore i druge institucije s relevantnom ulogom u strukovnom

obrazovanju i osposobljavanju (npr. ministarstva, agencije), stru¢na i opéa javnost.
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Za 2025. godinu planirane su sljedecCe aktivnosti:

Organizacija i odrzavanje radionica u cilju poboljSanja suradnje izmedu dionika
strukovnog obrazovanja

Finalizacija smjernica za poboljSanje suradnje u strukovnhom obrazovanju s
priruénikom dobre prakse

Finalizacija i potpisivanje memoranduma o suradniji

Finalizacija e-mape naukovanja (sadrzaj i suradnja na razvoju aplikacije)
Organizacija 2 virtualna info-dana o e-mapi naukovanja

Suradnja na pilotiranju e-mape naukovanja sa obrtni¢kim Skolama u Hrvatskoj
Razvoj, finalizacija i poCetak primjene e-modula za mentore u naukovanju
Promocija e-modula za mentore u naukovanju kroz ciljanu promotivnu
kampanju

Tekuée aktivnosti upravljanja projektom (odrzavanije redovitih online sastanaka
partnera) i diseminacijske aktivnosti- kreiranje sadrzaja i objavljivanje na web
stranici projekta i drustvenim mrezama

Priprema i provedba tematskih sastanaka za prijenos dobrih praksi partnerima
Priprema i provedba zavrSne konferencije projekta

Priprema zavrsSnog izvje$¢a

7. Ostali poslovi

Koordiniranje rada Odjela za obrazovanje s radom Odjela POK-ova

Suradnja s odjelima za obrazovanje inozemnih komora

Suradnja sa medunarodnim institucijama iz podrucja strukovnog obrazovanja
(Odbor za obrazovanje SMEUniteda, CEDEFOP i Zajednica stru¢njaka za
naukovanje CEDEFOP-a)

sudjelovanje u istrazivanju Monitora medunarodnih stru¢njaka (IEM) za ucenje
temeljeno na radu u inicijalnom strukovnom obrazovanju

Suradnja s Vladom RH, ministarstvima i drugim organima i organizacijama na
podrucju obrazovanja — Svakodne i stru¢nim tijelima

Rad u Nacionalnom vije€u za strukovno obrazovanje

Rad u Nacionalnom vijeC€u za razvoj ljudskih potencijala

rad u Forumu za cjelozivotno profesionalno usmjeravanje
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- Rad u Savjetu ministra rada za provedbu Garancije za mlade

- Sudjelovanje u radu Odbora za pracenje Programa Ucinkoviti ljudski potencijali
2021.-2027.

- Nastavak suradnje s HZZ-om, HGK i HUP-om

- lzrada prijedloga zakonskih i podzakonskih akata vezanih za obrtniCka
zanimanja

- Inzistiranje na aktivnoj ulozi MINGO-a u provedbi aktivnosti obrazovanja za
obrtnistvo

- Pracenje razvoja strukovnog obrazovanja u zemljama EU-a (kongresi, seminari)

- Stru¢na predavanja po pozivu

- Priprema materijala za rad Odbora za strukovnu izobrazbu

- Usluge prevodenja

- Sudjelovanje u programu medusobnog ucenja Europske komisije u vezi
implementacije Individualnih racuna za ucenje — ILA LAB

- UsavrSavanje djelatnika Odjela za obrazovanje

8. Sufinanciranje aktivnosti u provodenju strukovne izobrazbe

a) Sufinanciranje aktivnosti u provodenju strukovne izobrazbe

- Sufinanciranje pla¢a savjetnika za obrazovanje

ODBOR ZA STRUKOVNU IZOBRAZBU

U okviru svojih poslova i zada¢a, Odbor c¢e inicirati, podupirati i analizirati
poslove i radne zadaée Odjela za obrazovanje Hrvatske obrtniCke komore. Takoder ¢e
brinuti o radu i funkcioniranju Odbora za strukovnu izobrazbu na podrucju Republike
Hrvatske s ciliem ujednacenja kvalitete sustava obrazovanja za obrtni¢ka zanimanja i
daljnjeg obrazovanja za obrtnistvo. Aktivnosti Odbora odnosit ¢e se na redovni Skolski
program, daljnje obrazovanje za obrtniStvo, suradnju sa viladinim i nevladinim
institucijama te medunarodne projekte. Nadalje, u podrucju strukovnog obrazovanja u
Republici Hrvatskoj u 2025. godini Odbor za strukovnu izobrazbu ¢e svoje aktivnosti i
angazman usmijeriti na daljnje unaprjedenje kvalitete obrazovanja za obrtniStvo u

nadleznosti Hrvatske obrtnicke komore.
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Podrucja rada bit Ce sljedeca:

10. Razvoj kvalitete i modernizacija rada u podrucju obrazovanja za
obrtnistvo

Odbor za strukovnu izobrazbu pruzit ¢e potporu sljede¢im aktivhostima Odjela za

obrazovanje HOK-a, POK-ova, Sluzbe za informacijski sustav HOK—a te Odbora za

strukovnu izobrazbu POK—ova, a koje su usmjerene na unaprjedenje i osiguranje

kvalitete u podrucju obrazovanja za obrtnistvo:

a) Osmisljavanje i provedba mehanizama za unaprjedenje kvalitete u podrucju

obrazovanja

davanje suglasnosti na tekst prijedloga novog Pravilnika o majstorskim ispitima
— temelj za davanje misljenja Hrvatske obrtnicke komore na Pravilnik

davanje suglasnosti za donoSenje kodeksa ponasanja te izradu priruCnika za
Clanove ispitnih komisija (nakon donoSenja zakonske osnove — u okviru
pravilnika kojim se regulira provedba majstorskih ispita)

davanje suglasnosti za izradu uputa za clanove ispitnih komisija u skladu s
donesenim kodeksom ponasanja

osmisljavanje i organiziranje seminara za Cclanove ispitnih komisija za
majstorske ispite s ciliem povecanja kvalitete

razvoj i obnova literature za polaganje ispita u okviru postojecih biblioteka

b) Uspostava sustava kontinuiranog pracenja provodenja javnih ovlasti

(unutarnji nadzor i savjetovanje)

provoditi uvide u provedbu majstorskih ispita i ispita o stru¢noj osposobljenosti
pracenje realizacije zadaca savjetnika za obrazovanje
priprema i organiziranje sastanaka i radionica za savjetnike za obrazovanje,

online ili uzivo

27



10.1. Redovni sustav obrazovanja za obrtnicka zanimanja

a) Osnivanjeirad internih radnih skupina zaizradu podzakonskih akatate izradu
novih kurikuluma na temelju Zakona o obrtu u suradnji sa Ministarstvom

gospodarstva

Izmjene Zakona o obrtu Hrvatskoj obrtniCkoj komori 2019. vratile su javne ovlasti
obrazovanja za obrtniCka zanimanja, a sljede¢ih godina donesen je dio provedbenih

akata.

Potrebno je izraditi i donijeti joS sljedece provedbene akte
- Pravilnik o provedbi majstorskih ispita i ispita o stru¢noj osposobljenosti;
- Pravilnik o naukovanju ucenika
- Pravilnik o provedbi naukovanja odraslih
- ostale provedbene propise i dokumente vezano uz proces naukovanja odraslih.

Planira se inicijativa prema nadleznom ministarstvu, te osnivanje internih radnih
skupina za rad na prijedlozima podzakonskih akata u koje e biti uklju€eni savjetnici
za obrazovanje s dugogodi$njim iskustvom u provedbi obrazovanja i nastavnici
strukovnih Skola gdje je to potrebno, u suradnji sa Ministarstvom gospodarstva koje je

nadlezno za pokretanje i vodenje cijelog procesa:

Iduée godine Ministarstvo gospodarstva planira izradu novih kurikuluma za vezane
obrte, a koji nisu izradeni od strane Ministarstva za obrazovanje u izradu kojih Ce
aktivno biti uklju€eni i savjetnici za obrazovanja Hrvatske obrtnicke komore, kao i

podrucénih obrtni¢kih komora i ¢lanovi Odbora.

b) Digitalizacija praéenja provedbe prakticnog dijela naukovanja
- potpora pilotiranju digitalnog alata za pracenje provedbe prakticnog dijela
naukovanja (e-mapa naukovanja)
- sudjelovanje u promociji izradenog digitalnog alata ministarstvima, strukovnim

Skolama i licenciranim obrtima i pravnim osobama

c) Promocija naukovanja
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- poticati i promovirati licenciranje obrtni¢kih radionica i drugih pravnih osoba u
skladu s Pravilnikom o licenciranju s ciliem povecanja licenciranih nauc¢nickih
mjesta

- promovirati postupak relicenciranja propisan odredbama Zakona o obrtu kao
nacina osiguranja kvalitete u sustavu strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja i analizirati podatke o relicenciranim obrtima i pravnim

osobama na temelju izvjeS¢a Odjela za obrazovanje

10.2. Daljnje obrazovanje za potrebe obrtniStva

Europska unija zalaze se za cjelozivotno obrazovanje svojih gradana kako bi mogli
cijeli svoj radni vijek usvajati nova znanja, stjecati vjestine i kompetencije potrebne za
razvoj gospodarstva i socijalnu komunikaciju. HOK ima javnu ovlast sudjelovati u
daljnjem obrazovanju svoga ¢lanstva i to putem majstorskih ispita i ispita o stru¢noj
osposobljenosti. Takoder ima pravo i duznost svoje ¢lanstvo informirati, usavrSavati i

osposobiti za izazove koje namece brz razvoj digitalnih i zelenih tehnologija.
a) Majstorski ispiti

U okviru provedbe majstorskih ispita Odbor za strukovnu izobrazbu ¢e osim
redovitih poslova kao $to je rjeSavanje prigovora i zalbi unaprjedivati provedbu

ispita na sljedeci nacin:

- predlaganje Kalendara za provedbu majstorskih ispita

- podrska organizaciji seminara za Clanove ispitnih komisija za majstorske ispite

- podrSka osuvremenjivanju programa majstorskih ispita, ispitnih kataloga i
ispitnih pitanja

- promocija online platforme za pripremu i provedbu majstorskih ispita

- podrska izdavanju knjiga u okviru Biblioteke "Majstor"

- sudjelovanje u svec€anoj podjeli majstorskih diploma

b) Ispiti o stru¢noj osposobljenosti

- podrska izdavanju knjiga u okviru biblioteke "Stru¢na osposobljenost”
- podrska izradi novih programa i kataloga ispita o stru¢noj osposobljenosti u

skladu sa Listom vezanih i povlastenih obrta
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c) Organizacija i provedba edukacija te ispita kojim se dokazuje osnovno

zZnanje o poucavanju ucenika za mentore
Odbor za strukovnu izobrazbu &e svoj rad usmijeriti na:

- potporu i promoviranje organizacije i provedbe edukacije te ispita kojim se

dokazuje osnovno znanje o poucavanju ucenika za mentore

d) Hrvatski kvalifikacijski okvir

U okviru aktivnosti vezane uz Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru obavljat ¢e

se sljedece aktivnosti:

- podrska inicijativi za izradu kurikuluma opc¢ih kompetencija — prohodnost

- podrska izradi programa majstorskih ispita i ispita o stru¢noj osposobljenosti u
skladu s HKO-om

- izrada novih JMO kurikuluma u suradnji s Ministarstvom gospodarstva u

skladu s standardima kvalifikacija unesenim u registar HKO-a

10.3. Projekti
Odbor ¢e se aktivno ukljuciti u provedbu i promociju projekata iz podrucja strukovnog

obrazovanja i osposobljavanja koje provodi Odjel za obrazovanje HOK-a

10.6. Ostalo
- Potpora u koordiniranju rada Odjela za obrazovanje s radom Odjela POK-ova

- Suradnja s odjelima za obrazovanje inozemnih komora

- Suradnja s Vladom RH, ministarstvima, agencijama i organizacijama na
podrucju obrazovanja — rad u povjerenstvima i stru¢nim tijelima

- Sudjelovanje u izradi prijedloga zakonskih i podzakonskih akata vezanih za
obrtnicka zanimanja

- Pracenje razvoja strukovnog obrazovanja u zemljama EU (kongresi, seminari)

AKTIVNOSTI KOMORE NA PODRUCJU INFORMATIZACIJE

Razvoj digitalne platforme Hrvatske obrtnicke komore (HOK)
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Razvoj digitalne platforme za Hrvatsku obrtnicku komoru (HOK) predstavlja kljucni
korak u modernizaciji i digitalizaciji poslovanja HOK-a, ¢ime se omogucéava bolje
povezivanje svih razina komore i unapredenje usluga za obrtnike. Implementacija ove
platforme osigurat ¢ée ucinkovitiju administraciju, brzu i precizniju komunikaciju te
automatizaciju brojnih procesa, Cime ¢e se znatno smanijiti administrativni troSkovi i
povecati produktivnost, ali i povezati do sada digitalizirani procesi.

Integracija umjetne inteligencije u sustav omogucit ¢e prediktivnu analitiku i
personalizirane usluge za Clanove, Sto ¢e dodatno poboljSati poslovne procese i
zadovoljstvo korisnika. Digitalna transformacija ne samo da ¢e unaprijediti rad HOK-a,
nego cCe i cijelom obrtniCkom sektoru omogucditi laksi pristup potrebnim informacijama,
zakonodavnim promjenama i edukacijama, ¢ime se doprinosi jacanju konkurentnosti i
odrzivosti sektora.

S obzirom na znacaj projekta za daljnji razvoj obrtniStva u Hrvatskoj, vazno je osigurati
stabilno sufinanciranje kroz EU fondove i nacionalne izvore, a realizacija projekta
unutar predvidenih rokova i budzeta omogucit ¢e brzu implementaciju svih
funkcionalnosti i njihovih koristi za sve dionike u sustavu.

Na podrucju informatizacije, statistike i poslovnog informiranja, Komora ¢e u 2025.

godini provoditi slijedece aktivnosti:

1. Aktivnosti na informatizaciji upravnih tijela HOK-a
- priprema i objava elektroni¢kih materijala za sjednice Upravnog odbora,

Predsjednistva HOK i drugih tijela HOK-e,

- administracija elektroniCke poste (izrada i administriranje korisni¢kih racuna)

- zastita, nadzor i arhiviranje portala https://materijali.hok.hr, aZzuriranje
pristupnih grupa i administracija pristupa sadrzajima,

- dijagnostika i servisiranje isporu¢ene racunalne i telekomunikacijske opreme,

- informati¢ka podrska i edukacija, osobna i telefonska podrska za koriStenje
antivirusne zastite, mobilnog pristupa Internetu, bezZicne mreze u zgradi Matice

hrvatskih obrtnika, web sadrzaja, uredske korespondencije i elektroni¢ke poste

2. Aktivnosti na informatizaciji Ureda Predsjednika i Komorskog ureda
HOK-a
- servis i zamjena ra¢unalne opreme, racunalnih dijelova i periferija, odrzavanje

ispisne kao i ostale informati¢ko-telekomunikacijske opreme,
- zamjena zastarjelih neisplativih pisaca,

- administracija centralne antivirusne zastite,
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zastita, nadzor i primjena sigurnosnih mjera na uocenim kompromitiranim
racunalima,

administracija sustava SMS Obrtnik (AIDA) s izradom mjesecCne statistike,
administracija i nadogradnja JIS programskih rjeSenja,

administracija sustava Hivergen

administracija i nadogradnja intranet sustava SharePoint Portala HOK-e,
odrzavanje aplikacije ,Sud €asti — Evidencija izreCenih mjera®,
odrzavanje aplikacije Katalog pitanja i odgovora - Upravitelj prijevoza,
odrzavanje aplikacije Priprema ispita - Upravitelj prijevoza,

odrzavanje aplikacije Priprema ispita - Pogrebnici,

odrzavanje web aplikacije ,Knjiga izlazne poste“ za HP,

odrzavanje skripta za dnevni izvoz podataka,

odrzavanje sustava orhokisor za povezivanje na Obrtni registar RH,
informati¢ka podrska za Internet bankarstvo,

odrzavanje postavki IP telefonije putem portala HT-a

administracija MySQL i MS SQL baza podataka

3. Aktivnosti na informatizaciji podruénih obrtni¢kih komora i udruzenja
obrtnika

administracija JIS korisniCkih prava duznosnika i zaposlenika na razini
komorskog sustava,

provodenje prezentacija i edukacije u obrtni€kim komorama i udruzenjima
obrtnika,

udaljena administracija, telefonska i osobna informati¢ka podrska za rad na
JIS,

odrzavanje JIS aplikacija, azuriranje sadrzaja i novih verzija JIS aplikacija na

Portalu jis.hok.hr i media.hok.hr

4. Aktivnosti na poslovima obrade komorskog doprinosa

odrzavanje sustava apis-it za povezivanje na informacijski sustav MINFIN PU,
komunikacija sa izvodacem aplikacije komorski doprinos oko odrZavanja i
nadogradnje, administracija modula komorski doprinos, duznosnici, pisma
dobrodoslice i POKUO imenik

dnevno preuzimanje novih obveznika KD-a, uskladivanje iz OR putem

zasti¢enog algoritma,
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dnevno preuzimanje podataka Porezne uprave za obveznike KD-a,

dnevno slanje na knjizenje pripisa i otpisa po odlukama Obrtnic¢kih komora,
tromjeseCna priprema zaduzenja komorskog doprinosa u pausalnom iznosu,
provjera provedenih knjizenja komorskog doprinosa,

priprema i ispis pisama dobrodoslice

rieSavanje problematike intervencija unutar komorskog doprinosa

5. Aktivnosti na poslovima informatizacije odjela za obrazovanje

odrzavanje aplikacije Mati¢na knjiga

o Majstorskih ispita,

o Ispita o stru¢noj osposobljenosti,

o Licencija za naukovanje,

o Komisije za majstorske ispite,

o Komisije za ispite o stru¢noj osposobljenosti,
podrska kod nove aplikacije Mati¢nih knjiga (majstorski ispiti, ispit za stru¢nu
osposobljenost, prijevoznici, pogrebnici, licencirane radionice) koju izraduje
vanjski izvodac,
odrzavanje aplikacije Urudzbeni zapisnik za Mati¢ne knjige u obrazovanju,
odrZavanje sustava centralnog ispisa dokumenata:

o Potvrda o polozenom majstorskom ispitu,

o Potvrda o poloZzenom ispitu iz stru¢ne osposobljenosti,

o Uvjerenje o stru¢noj osposobljenosti,

o Svjedodzba o pomocéni¢kom ispitu,

o Potvrde za ispite o Pogrebnicima,

o izrada statistiCkih izvjestaja,
odrzavanje Portala za timski rad Odjela za obrazovanije i struénih suradnika u
POK-ovima,
priprema podataka za objavljivanje na WEB stranicama HOK-a o datumima
polaganja majstorskih ispita i ispita o stru¢noj osposobljenosti,
priprema podataka o licenciranim radionicama za objavu na WEB stranicama
HOK-a u svrhu pronalazenja prakse (naukovanja) za naucnike,
odrzavanje raCunalne opreme struc¢nih suradnika za obrazovanje po POK-
ovima,

nabava opreme za stru¢ne suradnike za obrazovanje po POK-ovima,
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dnevna dostava podataka o polozenim Majstorskim ispitima u e-Obrt,
dnevna dostava podataka MINPO o poloZenim ispitima o Stru¢noj
osposobljenosti u e-Obrt MINPO,

dnevna dostava podataka o izdanim licencijama za prijem naucnika u e-Obrt,
vodenje evidencija o prihodima HOK-a s osnova Licencija, Majstorskih ispita i

Ispita o stru¢noj osposobljenosti

6. Aktivnosti na financijsko racunovodstvenom dijelu JIS sustava

izrada izvjeSCa unutar tekuce godine od datuma do datuma:
o Pregled naplate KD po UO, POK i HOK,
o Dostava faktura za SMS Aida i ESET Antivirus
o Odrzavanje servera i backupa za racunovodstvenu aplikaciju Synesis,

azuriranje i instalacije novih verzija

7. Aktivnosti na mreznim uredajima, posluziteljima, ostalim Portalima
HOK-e i sustavu WEB zastite

odrzavanje lokalnog domenskog imenika hok.loc, posluzitelja i radnih stanica,
prema potrebama instalacija dodatnog Windows server operacijskog sustava
u lokalnu domenu hok.loc,

odrzavanje web stranice HOK-a www.hok.hr

planiranje izrade nove web stranice HOK-a,

rad na novoj intranet stranici HOK-a vpn4.hok.hr (portal.hok.hr),

rad na unapredenju sustava server sobe te prebacivanje fizickih servera u
virtualne masine (po potrebi i na vanjsku infrastrukturu),

odrzavanje javne domene hok.hr, DNS posluZitelja hok.hok.hr i dns2.hok.hr,
odrZzavanje vatrozida,

administracija Office 365 exchange elektroni¢ke poste

obnova posluziteljskih i aplikacijskih certifikata kod davatelja usluge FINA,
praéenje rada ugovorenih usluga firme Netgen na odrZzavanju CMS
www.infos.hok.hr,

pracenje rada ugovorenih usluga firme Ultima na odrzavanju IKT sustava
AIDA aida.hok.hr,

praéenje rada ugovorenih usluga firme Span na odrZavanju sustava

komorski.hok.hr i obrazovanje.hok.hr
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administriranje korisnickih raCuna na portalu enaukovanje.gov.hr te prijava
problema firmi IGEA

administriranje korisnika sustava Savjetodavnog portala infos.hok.hr,
administracija i nadzor posluzitelja baze podataka za JIS vpn1.hok.hr,
provodenje procedura nadzora, administriranja i servisiranja ziCane i bezicne

mrezne infrastrukture u zgradi Matice hrvatskih obrtnika

8. Aktivnosti na poslovima statistike i analize HOK-a
StatistiCki podaci prate se i obraduju mjesecno, kvartalno, polugodis$nje i godisnje -

ovisno o dostavi podataka od izvora.

AzZuriranje i obrada podataka u Obrtnistvo u brojkama Excel — mjesecno,
Priprema raznih statistiCkih podatka o obrtima; obrtnicima - za potrebe odjela
HOK-e; djelatnika HOK-e) - po potrebi,

Prikupljanje, obrada analiza anketa za interne potrebe HOK-a,

Razne ankete o potrebama obrtnika - prikupljanje, analiza,

Izrada statistiCkih podatka o obrtima za potrebe odjela/sluzbi u HOK-u i prema
vanjskim upitima,

Prikupljanje, obrada i analiza ostalih podataka za tijela u komorskom sustavu,
Azuriranje podatka o duznosnicima — baze JIS duznosnici; provjera KD-a za

obrtnike.

9. Aktivnosti na poslovima poslovnog informiranja

izrada poslovnih adresara i statistiCkih izvjeS¢a za interne potrebe,

nadogradnja sustava "Video zid" i azuriranje sadrzaja za sustav

10. Ostale aktivnosti Sluzbe za informacijski sustav i analitiku:

odrzavanje sustava "Evidencija radnog vremena djelatnika i posjetitelja HOK-
a’,

otvaranje korisni¢kih racuna ¢lanovima za besplatnu uslugu web hostinga
Izrada usporedbe raznih ponuda vanjskih dobavljaca i administrativho vodenje
Komisije za odabir najpovoljnijeg ponudaca za nabavu roba i usluga HOK-e,
provodenje postupaka zastite, nadzora i dnevnog arhiviranja sadrzaja
informacijskog sustava,

organizacija i provodenje informati¢ke edukacije i prezentacija,

osobna i telefonska pomo¢ djelatnicima za rad na raunalnom sustavu,

izrada izvjeSc¢a za rad tijela, odbora i komisija Komore,
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- provjera i administriranje video nadzora HOK-a

AKTIVNOSTI KOMORE NA CEHOVSKOM ORGANIZIRANJU

Zastita interesa struke i unapredenje strukovnog rada i strukovnog organiziranja, te

zastita interesa njezinih ¢lanova, osnovne su zadace Hrvatske obrtnicke komore.

Kako bi se proveli ciljevi rada Komore, u skladu sa Zakonom i Statutom, strukovne
grupacije, cehovi i sekcije aktivho doprinose rjeSavanju aktualne problematike. Osim
vodstva cehova i sekcija HOK-a, podru¢nih obrtni¢kih komora i udruzenja, u aktivnosti
vezane uz rjeSavanje strukovne problematike, ukljuCit ¢e se predstavnici stru¢ne
sluzbe HOK-a, ali i istaknuti pojedinci iz pojedine struke. Rad cehova i sekcija ¢e se
provoditi u skladu s raspoloZivim resursima, uvazavajuci hitnost, ekonomiénost i

disperziranost problematike pojedinih struka.

U komorskom sustavu HOK-a organizirano je nesto viSe od sto i dvadeset tisuca
obrtnika raznih struka te gotovo trideset razliCitih strukovnih grupacija koje imaju
specificnu strukovnu problematiku. Putem postoje¢ih cehova i sekcija Stititi se

strukovni interes svakog pojedinca, ¢lana Komorskog sustava.

Cehovi i sekcije organizirani su na drzavnoj razini, ali takoder na razini podrucnih
obrtni¢kih komora i udruzenja obrtnika, gdje je vazno uspostaviti intenzivniju
koordinaciju izmedu strukovnih grupacija na svim razinama i to putem vodstva cehova

i sekcija.

U pojedinim cehovima aktivnosti su vezane uz rjeSavanje specificne strukovne
problematike koje se provode kroz jednu struku ili maniji broj srodnih struka, kao Sto su
na primjer ugostiteljstvo i turizam, prijevoz, ribarstvo i akvakultura, poljoprivreda,
trgovina, graditeljstvo, frizerska i kozmetiCarska djelatnost. Zahvaljuju¢i ovakvoj
homogenijoj profilaciji struka, lakSe je artikuliranje zajednickih interesa i rieSavanje

strukovne problematike.

Nasuprot tome, proizvodne i usluzne struke okupljaju znatno viSe razliCitih i

heterogenih djelatnosti, a svaka od tih djelatnosti ima svoje specifiCnosti pa je za te
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struke znatno teze fokusirati zajedniCke konkretne i opcCenite probleme. Problematika
ovih heterogenih cehova viSe je vezana uz opcenite probleme u obavljanju obrtnickih
djelatnosti i gospodarstva u cjelini, stoga su zadaci i aktivnosti koji se mogu izlu€iti usko
vezani uz stratesSke cilieve HOK-a, primjerice borba protiv neregistrirane djelatnosti,

nelojalne konkurencije, neravnopravnog poreznog tretmana obrtnika i dr.

Kao javnu ovlast, HOK provodi ispite o stru¢noj osposobljenosti, i to za zanimanje

,Upravitelj prijevoza“ i za zanimanje ,Pogrebnik®.

1. Rad s ¢lanstvom, strukovna organiziranost, povezivanje i jacanje
strukovnih grupacija

Informiranje Clanstva o aktualnim novinama, radu cehova i sekcija, provodit ¢e se
koriStenjem elektronicke poste. Putem Aida baze brojeva mobilnih telefona i adresa
elektroniCke poste, slat ¢e se informacije na sustav. Na ovaj nacin povecat ¢e se

efikasnost komuniciranja.

Rad cehova i sekcija bit ¢e transparentan za Clanstvo. ZnacCajne aktivnosti Ce se
prenositi putem ciljanih objava za medije, newsletterima i sadrzajima na web stranici

Komore.

Sjednice cehova i sekcija, na tragu digitalizacije, nastojat ¢e se organizirati kao
elektroniCke sjednice online koriStenjem za to odgovarajuéih platformi, dok ¢e se dio

sjednica odrzavati u obliku tradicionalno fizickih sjednica.

Predstavnici struke moci ¢e se ukljuCivati u razmjenu misljenja i davanje konstruktivnih
prijedloga uz strukovni rad. U skladu s raspolozivim resursima, pridruZeni ¢lanovi HOK-

a i vanjske strukovne udruge imat ¢e odgovarajucu tehni¢ku i drugu podrsku.

Istaknuti vanjski stru€njaci, predstavnici drzavne uprave i drugih institucija ¢e se prema

potrebi ukljucivati u rad cehova.

Stru€ni skupovi, susreti, kongresi i okrugli stolovi organizirat ¢e se ovisno o

aktualnostima, trenutnim potrebama i moguénostima.
2. Zakonodavni okvir, zakoni, pravilnici i mjere, zastita interesa struke

Najvedi utjecaj na poslovanje obrtnika, uz zakone, imaju pravilnici koji se donose s
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razine resornih ministarstava. Iz tog razloga pratit ¢e zakonska regulativa (zakoni,
uredbe, naredbe, odluke, mjere, javni natjecaji) kojom su uredena pojedina strukovna
pitanja, a informacije se promptno dostavljati Clanstvu.

Prilikom izrade novih zakona i pravilnika, predlagat ¢e se i obrazlagati prijedlozi i
primjedbe struke. Predstavnici struke ukljuCivat ¢e se od rane faze (javnog
savjetovanja, e-savjetovanja) kroz redovne procedure ministarstava i Vlade do
zavrsnih aktivnosti prije izglasavanja i objave u Saboru.

Prema sugestijama iz cijelog komorskog sustava pokretat ¢e se postupci s prijedlozima

za promjene postojecih propisa, €ime se Zeli unaprijediti poslovanje pojedinih struka.

Suradivat ¢e se s obrazovnim i nauc¢nim institucijama i asocijacijama iz zemlje i
inozemstva, kako bi se efikasnije rijeSavali strukovni problemi.

Aktualni problemi ¢e se kontinuirano rjeSavati uz suradnju s ostalim dijelovima
komorskog sustava. Pruziti ¢e se strukovni savjeti i upute te obradivati pojedinacni

zahtjevi stranaka.
3. Povjerenstva i stru¢ne radne grupe

Predstavnici cehova i sekcija ¢e se ukljucivati u razliCite odbore, radne grupe i stru¢na

povjerenstva, vezano za pojedine djelatnosti i izradu propisa, normativa i drugih normi.

4. Promidzba i poslovno povezivanje

Strukovni rad promicat ¢e se kroz prezentacijama sposobnosti i vjestina pojedinih
struka i pojedinaca na razli€itim promidzbenim i obrazovnim dogadanjima.
Aktivno Ce se sudjelovati u pripremi, organizaciji i provedbi nastupa na specijalistickim

priredbama i sajmovima pojedinih cehova i sekcija.

Okrupnjavanje kapaciteta je znacajan doprinos poboljSanju poslovanja. Cehovi i
sekcije ¢e se poticati na udruzivanje u svrhu jedinstvenog nastupa i Sirenja trzista te

povoljnije dobave roba i usluga uz veée narudzbe.
4. Tradicijski i umjetni€ki obrti

Poticat ¢e se promicanje tradicijskog i umjetni¢kog obrta, kao autohtonih hrvatskih
proizvoda, te uopce obrtnickog proizvoda, kao kvalitetnijeg u odnosu na proizvode

masovne industrijske proizvodnje.
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Poticat ¢e se tradicijski i umjetnicki obrti kroz dodjelu prava koriStenja odgovarajuceg
uvjerenja i prava na isticanje znakova (uvjerenja o tradicijskom, odnosno umjetni¢kom
obrtu i prava na isticanje istih znakova) te lokalna i drzavna uprava na davanje

odgovarajucih beneficija ovim djelatnostima.

Pristupit e se izradi novog Pravilnika o tradicijskim odnosno umjetnickim obrtima, u
svrhu prilagodbe uslijed promjena i trendova pojave novih zahtjeva obrtnika, a po
donoSenju nuznih izmjena u Zakonu o obrtu vezanih uz ovu temu.

Redizajnirat ¢e se vizualna prezentacija projekta na web stranici Hrvatske obrtnicke

komore i oznaCavanje ovih proizvoda.

5. Informiranje i obrazovanje uz struku

Provodit ¢e se informiranje uz tehnicku EU regulativu kroz sudjelovanje u razli€itim

strukovnim radnim grupama.

Domacdi i strani predavaci prenosit ¢e iskustva i podizati razinu struénog znanja ciljano
za pojedine branSe i djelatnosti o novostima u podrucju struke, materijala, novih

tehnologija i stanja tehnologije.

Provodit ¢e se i informiranje o aktualnostima iz rada cehova i sekcija HOK-a putem
elektroniCke poste na POK-ove, udruzenja obrtnika i predstavnike bransi. U rijeSavanje
aktualnih problema, ukljuCivat ¢e se i znacajni predstavnici bransi, traZiti njihova

miSljenja i konstruktivni prijedlozi.

Organizirat Ce se vec tradicionalna strukovna okupljanja, a prema aktualnim potrebama
i raspolozivim resursima organizirat ¢e se struCni skupovi, okrugli stolovi i radni
sastanci na kojima ¢e se rjeSavati pitanja iz struke i poslovanja, izmjenjivati iskustva i

unapredivati djelatnost.
7. Javne ovlasti

Sukladno Zakonu o prijevozu u cestovnom prometu, gdje je Ministarstvo prenijelo javnu
ovlast na HOK, provodit ¢e se ispiti 0 struénoj osposobljenosti za obavljanje djelatnosti

javnog cestovnog prijevoza.

Na temelju Zakona o pogrebnickoj djelatnosti, te Pravilnika o nacinu i postupku
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provedbe ispita o stru¢noj osposobljenosti za zanimanje pogrebnik, Hrvatska obrtnicka

komora provodi ispite o stru¢noj osposobljenosti za zanimanje pogrebnik.

Aktivnosti cehovai sekcija u 2025. godini

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjeSavanju strukovne problematike vezane uz

Ceh graditeljstva:

odrzavanje tematskih sastanaka izmedu vodstva Ceha i predstavnika strukovnih
komora

izmjena zakonskih propisa

odrzavanje redovnih sjednica Ceha on-line te odrZzavanje jedne sjednice uzivo
podrska za primjenu eGradeviskog dnevnika

suradnja s izvrSnom vlasti oko pitanja vezanih uz donesene zakljuCke sa 4
Susreta graditelja.

ostalo sukladno mogucnostima i prijedlozima ¢lanova ceha

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjeSavanju strukovne problematike vezane uz

Ceh ugostitelja i turistickih djelatnika:

odrzavanje sjednica Ceha

odrzavanje godiSnjeg strukovnog skupa — Kongres ugostitelja i turistiCkih
djelatnika

primarno rjeSavanje ugostiteljske problematike kroz realizaciju zakljuCaka sa
36. Kongresa ugostitelja i turistiCkih djelatnika

realizacija seminara i tematskih edukativnih radionica u suradnji s etabliranim
proizvodacima u skladu sa moguénostima

aktivno pozicioniranje ugostiteljstva u sve nacionalne strateske projekte
aktivno sudjelovanje u tijelima, radnim skupinama i sl. koja se bave
ugostiteljskom tematikom

suradnja sa sli¢nim asocijacijama (ugostitelji) u vidu razmijene iskustva i znanja

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjeSavanju strukovne problematike vezane uz

Ceh frizera i kozmeticara:

odrzavanje sjednica Ceha

organizacija dogadanja ,Majstori ljepote - Dani frizera i kozmeti¢ara HOK-a“
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rieSavanje problematike frizera i kozmetiCara kroz realizaciju zaklju€aka
Majstora ljepote

pomo¢ kod nastupa na Svjetskom prvenstvu 2025. godine

poticanje inicijative za ostvarenjem suradnje sa osiguravateljskom tvrtkom u cilju
kreiranja police osiguranja po mjeri obrtnika iz djelatnosti frizera i kozmeti¢ara
odrzavanje edukativnih radionica i seminara, ovisno o0 mogucénostima i ciljanim
skupinama

uceSce na raznim edukativnim i tematskim skupovima i dogadanjima u skladu s
mogucénostima

ostalo sukladno mogucnostima i prijedlozima ¢lanova ceha.

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjeSavanju strukovne problematike vezane uz

Sekciju cvjecéara:

odrzavanje sjednica Ceha

uceSc¢e u radu FLORINT-a

sudjelovanje na Svjetskom natjecanju u Hagu

provodenje priprema za sudjelovanje na svjetskom natjecanju
odrzavanje edukativnih/tematskih radionica u skladu s mogucnostima
ostalo sukladno mogucnostima i prijedlozima ¢lanova ceha

Forum cvjecéara

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjeSavanju strukovne problematike vezane uz

Ceh ribarstva i akvakulture:

odrzavanje sjednica Ceha te po potrebi odrzavanje prosSirene sjednice s
predstavnicima Uprave ribarstva, Ministarstva poljoprivrede

odrzavanje godiSnjeg strukovnog skupa — 28. Susret ribara

sudjelovanje predstavnika Ceha u radnim tijelima Ministarstva poljoprivrede
vezanim uz donosenje zakona i pravilnika u ribarstvu i koordinaciji sektora
koordinacija rada cehova pri podru¢nim obrtni¢kim komorama

informiranje €lanstva o aktualnim izmjenama zakonske regulative

sudjelovanje predstavnika Ceha u Savjetodavnom vijecu mediterana za

ribarstvo.

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjeSavanju strukovne problematike vezane uz
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Ceh trgovine:
e odrzavanje sjednica Ceha
e rjeSavanje problematike trgovaca po pitanju Zakona o trgovini i problema
neradnih nedjelja
e koordinacija rada cehova pri podru¢nim obrtni¢kim komorama

e informiranje Clanstva o aktualnim izmjenama zakonske regulative.

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjeSavanju strukovne problematike vezane uz
Sekciju pogrebnika:
e odrzavanje sjednica Sekcije
e rjeSavanje problematike pogrebnika po pitanju Zakona o komunalnom
gospodarstvu
e izmjena Pravilnika o nacinu i postupku provedbe ispita o stru¢noj
osposobljenosti za zanimanje pogrebnik
e koordinacija rada sekcije pri podrucnim obrtnickim komorama

e informiranje ¢lanstva o aktualnim izmjenama zakonske regulative.

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjeSavanju strukovne problematike vezane uz
Ceh prijevoznika:
e odrzavanje sjednica Ceha
e odrzavanje godiSnjeg strukovnog skupa — Susret prijevoznika tereta u Zagrebu
e informiranje ¢lanstva o aktualnim izmjenama zakonske regulative na podrucju
RH i na podrucju EU
e koordinacija rada s istovjetnim strukovnim grupacijama u ostalim
organizacijama u RH i inozemstvu (Sporazum s Udruzenjem prijevoznika
Zagreb)
¢ sudjelovanje predstavnika prijevoznika u UETR-u i EFA-i na temelju Sporazuma
s Udruzenjem prijevoznika Zagreb
e pradenje i reagiranje na najavljene izmjene i dopune Zakona o prijevozu u

cestovnom prometu te Zakona o sigurnosti prometa na cestama

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjeSavanju strukovne problematike vezane uz
Ceh usluznog obrta:
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odrzavanje sjednica Ceha

odrzavanje edukativnih radionica u skladu s moguc¢nostima

uceSce na raznim edukativnim i tematskim skupovima i dogadanjima u skladu s
mogucénostima

informiranje Clanstva o aktualnim izmjenama zakonske regulative

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjeSavanju strukovne problematike vezane uz

Sekciju drvopreradivaca:

odrzavanje sjednica Ceha

odrzavanje obrtnickog fokusa na temu drvopreradivacke industrije
sudjelovanje na raznim edukativnim i tematskim skupovima i dogadanjima u
skladu s mogucnostima

sudjelovanje u kreiranju nacionalnih dokumenata vezanih uz djelatnost
nastavak partnerskog odnosa s Ministarstvom poljoprivrede te Hrvatskim

Sumama d.o.o.

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjeSavanju strukovne problematike vezane uz

Ceh proizvodnog obrta:

odrzavanje sjednica Ceha

ucesce na raznim edukativnim i tematskim skupovima i dogadanjima u skladu s
mogucnostima

informiranje o terminima odrzavanja specijaliziranih sajmove u Europi prema

djelatnostima

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjeSavanju strukovne problematike vezane uz

Sekciju taksi prijevoza:

odrzavanje sjednica Ceha

ucesSce na raznim edukativnim i tematskim skupovima i dogadanjima u skladu s
moguénostima

po potrebi, organizacija godiSnjeg strukovnog skupa

pracenje i reagiranje na najavljene izmjene i dopune Zakona o prijevozu u

cestovnom prometu te Zakona o sigurnosti prometa na cestama

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjeSavanju strukovne problematike vezane uz
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Sekciju raGunovoda:
e odrzavanje sjednica Ceha
e organizacija i odrzavanje 3. Susreta raCunovoda HOK-a
e rjeSavanje problematike ra¢unovoda kroz realizaciju zakljuCaka sa 2. Susreta
racunovoda
e pracenje izmjena zakonske regulative te davanje konstruktivnih prijedloga na

iste

Ispit o struénoj osposobljenosti za obavljanje djelatnosti javhog cestovnog

prijevoza ,,Upravitelj prijevoza“:

e organizacija i odrzavanje ispitnih rokova za prijevoznike u mjeseCnim
intervalima

e komunikacija i koordinacija rada ispitne komisije

Rekapitulacija planiranih strukovnih aktivnosti cehova i sekcija u 2025.
SJEDNICE CEHOVA, SEKCIJA | ODBORA

Na rjeSavanju strukovne problematike, kroz 2025. godinu odrZavat e se sjednice
cehova, sekcija i odbora, i to kao telefonske i on line sjednice, a ako postoji potreba i

kao redovne sjednice.

STRUKOVNI SKUPQVI

Kongres ugostitelja i turistickih djelatnika
Susret ribara
Susret prijevoznika

Susret graditelja

a > 0w N e

,Majstori ljepote - Dani frizera i kozmetiCara HOK-a“, Susret frizera i

natjecanje frizera

o

Susret raunovoda

7. Forum cvjecara

ISPITI O STRUCNOJ OSPOSOBLJENOSTI

Provodenije ispita o struénoj osposobljenosti.
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1. Ispit o stru€noj osposobljenosti za obavljanje djelatnosti javnog cestovnog
prijevoza — “Upravitelj prijevoza“

2. lIspit o struénoj osposobljenosti za zanimanje ,Pogrebnik*

SUD CASTI | CENTAR ZA MIRENJE

Planirane aktivnosti Suda ¢asti HOK-a (u nastavku: Sud) i Centra za mirenje pri HOK-
u (u nastavku: Centar) za 2025. godinu usmjerene su na oc€uvanje i unapredenje
kvalitete rada Suda i Centra te na daljnju promociju i povec¢anje korisStenja alternativnih
nacina rjeSavanja sporova za Clanove HOK-a i njihove poslovne partnere. Kao i
prethodnih godina, jedan dio aktivnosti bit ¢e kontinuirano usmjeren na jaanje svijesti
opce i struéne javnosti o zakonskoj ulozi Suda kao tijela HOK-a s javnim ovlastima, kao

i 0 ulozi Suda i Centra u pruzanju kvalitetnih usluga rjeSavanja sporova.

U 2025. godini, poseban naglasak bit ¢e stavljen na educiranje sudskih savjetnika,
odvjetnika i javnih biljeznika u podrucju odrzavanja rocCista i pisanja presuda. Ova
edukacija postaje klju¢na s obzirom na izmjene i dopune Zakona o sudovima, koje
onemogucuju redovnim sucima sudjelovanje u radu sudova pri komorama. Stoga ¢e
biti potrebno dodatno osnaziti kompetencije sudskih savjetnika i drugih pravnih
stru€njaka kako bi se osigurala pravodobna i kvalitetha obrada predmeta unutar

nadleznosti Suda ¢asti HOK-a.

Naglasci programa takoder ¢e obuhvatiti aktivnosti informiranja, promocije i edukacije,
kako za Clanove tijela Suda i Centra te djelatnike TajniStva, tako i za djelatnike
komorskog sustava HOK-a, s ciliem poboljSanja u€inkovitosti rada s predmetima Suda

i Centra.
Hrvatska i europska regulativa za rad Suda i Centra

Programom rada za 2025. obuhvacéene su zadace Suda i Centra utvrdene:
- Zakon o zastiti potroSaca (NN 19/22)
- Zakon o alternativhom rjeSavanju potro$ackih sporova (NN 121/16, 32/19)
- Zakon o obrtu (NN 143/13, 127/19, 41/20)

Uredba o online rjeSavanju potroSackih sporova (EU br. 524/2013)

45



- Direktiva 2013/11/EU o alternativhom rjeSavanju potroSackih sporova

- Zakon o mirnom rjeSavanju sporova (NN 67/23)

- Pravilnik Centra za mirenje pri HOK-u (NN 22/17, 24/21)

- Statut HOK-a (NN 106/14, 84/16)

- Pravilnik Suda Casti HOK-a (NN 22/17)

- Nacionalni program zastite potroSaca za razdoblje 2021.-2024. (NN 29/21)

- Nacionalni strateSki okvir financijske pismenosti potrosaca za razdoblje 2021.-
2026. (NN 68/21)

- Poslovnik o elektroni¢koj komunikaciji Suda ¢asti HOK-a

- kaoikroz suradnju s tijelima drzavne i lokalne (regionalne) uprave i samouprave
te srodnim i suradniCkim institucijama na provedbi aktivnosti usvojenih akcijskih

planova, strategija i dr.
Program rada obuhvaca nastavak provedbe aktivnosti u Cetiri osnovna pravca:

1. provedba Zakona o zastiti potroSaCa te Zakona o alternativnom rjeSavanju
potroSackih sporova, Nacionalnog programa zastite potroSaCa za razdoblje
2021.-2024. s posebnim naglaskom na edukaciju ¢lanova Suda CcCasti i
ovlastenih djelatnika iz odredbi zakona

2. kroz nastavak provedbe aktivnosti na kreiranju sustava alternativnog rieSavanja
sporova u Hrvatskoj, u cilju stvaranja boljih uvjeta poslovanja za ¢lanove HOK-
a uz razvoj i jacanje vidljivosti usluga rijeSavanja sporova u sklopu Suda i Centra

3. u odnosu na obrtnike na temelju propisa koji utvrduju njihove obveze kao
trgovaca, a imaju neposredni ili posredni utjecaj na povecanje njihove
konkurentnosti i prava potro$aca i njihovu zastitu s naglaskom na informiranje i
edukaciju

4. kroz edukaciju ¢lanova Komore omoguciti olakSano poslovanja donoSenjem
op¢ih uvjeta poslovanja kojima bi ¢lanovi Komore uredili specifiCnosti svojeg

poslovanja i unijeli zastitne klauzule.

1. Sud c¢asti HOK-a

Sud Casti Hrvatske obrtnicke komore je tijelo Hrvatske obrtnicke komore s javnim
ovlastima osnovano na temelju Zakona o obrtu joS iz 1993. (NN 77/93) i Statuta
Hrvatske obrtnicke komore iz 1994. (NN 56/94). Sud je na temelju Zakona o
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alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova (NN 121/16, 32/19), a odlukom
nadleznog ministarstva 2017. notificiran je kao tijelo kvalificirano za alternativno
rieSavanje domacih i prekogranicnih online i offline potrosackih sporova u Hrvatskoj te
ga je Europska komisija uvrstila na popis notificiranih tijela za alternativno rjeSavanje

potroSackih sporova na europskoj platformi za online rjeSavanje potrosackih sporova.

Potvrda o neizricanju mjere Suda ¢asti HOK-a o zabrani obavljanja djelatnosti uvjet je
za otvaranje obrta, kao i uvjet za imenovanje na duznost ¢lana tijela u komorskom
sustavu. Takav zakonski i statutarni polozZaj potvrdio je opredjeljenje HOK-a za brigu o
oCuvanju ugleda obrtnika i razvoj poslovne etike u obrtnistvu kao tradicionalno
prisutnog oblika malog, veéinom obiteljskog poduzetniStva u Hrvatskoj, koji predstavlja

znacajan dio hrvatskog gospodarstva.
Rad Suda €asti HOK-a u mandatnom razdoblju 2024.-2028.

Tijekom 2025. najvaznija aktivnost TajniStva Suda i Centra bit e rjeSavanje trgovackih,
potroSackih i drugih vrsta sporova kao redovan posao s posebnim naglaskom na
teritorijalnu pokrivenost kod potrosackih sporova koji se dodjeljuju na rad ovlastenim
djelatnicima Komore. U Sudu ¢e tijekom 2025. po potrebi biti u€injena razrjeSenja i

imenovanja ¢lanova tijela Suda.
Ostvarenje zadaca Suda c¢asti HOK-a i Centra za mirenje pri HOK-u

Trajne aktivnosti usmjerene su na jaCanje alternativnog rjeSavanja potroSackih i drugih
vrsta sporova. Naglasak Ce biti stavljen na usvajanje potrebnih znanja i vjestina u
podrucju koristenja europskih i nacionalnih alata za online rjeSavanje potroSackih
sporova (koriStenje europske platforme i razvijanje vlastitog sustava za online
rieSavanje potro$ackih sporova) te promociju putem web stranice HOK-a i putem

drugih dostupnih marketinskih alata.

Sud Casti ¢e nastaviti provoditi neposrednu zastitu potroSaca kroz rjeSavanje sporova
pred svojim tijelom za ARS u skladu sa Zakonom o alternativnom rjeSavanju
potroSackih sporova (NN 121/16, 32/19) i Uredbom o online rjeSavanju potroSackih
sporova (EU br. 524/2013) koja se direktno primjenjuje osiguravajuci provedbu javnog

interesa na podrucju zastite potrosaca.
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Informiranje, edukacija i promocija

Sud provodi zastitu potroSaca informiranjem, savjetovanjem i edukacijom svojih
Clanova o pravima potroSaCa i obvezama obrtnika kao trgovaca. Stoga se planira

posebna paznja posvetiti edukaciji kako postojecih tako i buducih poduzetnika.

Jedna od najvaznijih i trajnih zadaéa je uz informiranje i edukaciju ¢lanova HOK-a,
kvalitetha promocija usluga mirnog rjeSavanja sporova stoga se posebna paZnja
planira se posvetiti promociji i edukaciji iz alternativhog rijeSavanja sporova. lzuzetno
je vazna stalna suradnja s nadleznim tijelima Europske komisije i medunarodnih
institucija (npr. ECC, SMEunited, ICC), kao i srodnim institucijama drzava EU, a
posebno sustavna i sadrzajna partnerska suradnja svih nositelja zastite potrosaca i

nadleznog ministarstva, u sklopu Nacionalnog vijeCa za zastitu potroSaca Viade RH.

Tijekom 2025. planira se nastavak suradnje svih relevantnih dionika u izgradnji
hrvatskog sustava alternativhog rjeSavanja sporova pri ¢emu iskustvo i know-how

Suda casti HOK-a moze dati zna¢ajan doprinos.

Dosada$nja dobra teritorijalna pokrivenost sastavnicama komorskog sustava HOK-a
kroz podru¢ne komore i udruZenja obrtnika te dobra komunikacijska povezanost kroz
jedinstveni informacijski sustav komparativha su prednost alternativhog rjeSavanja
potrosackih sporova pred HOK-om. Potrebno je naglasiti vaznost edukacije djelatnika
u komorskom sustavu HOK-a za alternativno rjeSavanje potroSackih i drugih sporova,
a koju je potrebno provesti na svim razinama organiziranosti kao i kvalitetne
komunikacija izmedu TajniStva Suda Casti i ovlastenih djelatnika, sve u cilju brzeg i

jednostavnijeg rijeSavanja sporova.

Aktivnosti koje ¢e se provoditi tijekom novog programskog razdoblja:

- rad po zaprimljenim prijavama u trgovackim, potrosackim i drugim predmetima
(prethodni postupci mirenja, prvostupanjski i drugostupanjski postupci, u
sjediStu Suda i suradnja s ovlastenim djelatnicima i ¢lanovima vijeca)

- priprema i odrzavanje sjednica PredsjedniStva Suda €asti, planirano je osam
sjednica od Cega Cetiri elektronicke

- po potrebi izrada izmjena i dopuna Pravilnika Suda ¢asti HOK-a
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edukacije Clanova Komore te ¢lanova novo izabranih tijela komorskog sustava
nakon izbora s radom i aktivhostima Suda u sklopu redovnih komorskih
dogadanija, strucnih skupova i sjednica tijela

edukacija ¢lanova Komore te ¢lanova tijela komorskog sustava o obvezama po
propisima o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova i online rjeSavanju
sporova u sklopu redovnih komorskih dogadanja, stru¢nih skupova i sjednica
tijela

edukacija imenovanih sudaca Suda €asti u mandatu 2024.-2028. i ovlastenih
djelatnika za provedbu postupaka pred Sudom casti (Pravilnik Suda ¢asti HOK-
a, ZARPS, Poslovnik o elektroni€¢koj komunikaciji Suda ¢asti HOK-a)

rad u Nacionalnom vije€u za zastitu potroSaca Vlade RH — sudjelovanje €lana
predstavnika HOK-a

suradnja s udrugama za zastitu potroSaca i savjetovaliStima za potrosace
suradnja s HGK, MINGORRH, sudovima i drugim drzavnim tijelima i drugim

srodnim institucijama u zemlji i inozemstvu.

Sjednice Predsjednistva Suda ¢asti HOK-a i zajednicka sjednica predsjednika

vije¢a Suda c¢asti HOK-a

priprema i odrzavanje sjednica PredsjedniStva Suda i izrada prijedloga za tijela
Komore

priprema i odrzavanje zajedniCke sjednice predsjednika prvostupanjskih i
drugostupanijskih vije¢a (pravnika) radi zauzimanja zajednickih stajaliSta vezano

za praksu rjeSavanja predmeta Suda.

PromidZba HOK-a i Suda ¢asti u medijima, jaCanje partnerskih odnosa i edukacija opce

i profesionalne javnosti, duznosnika i djelatnika kroz organizaciju i sudjelovanje na

stru¢nim skupovima:

organizacija struénog skupa na temu alternativnog rijeSavanja sporova u 2025.
izrada Clanaka za glasilo i web stranicu Komore, prezentiranje rada Suda i
Centra u drugim medijima (radio, tv, novine)

organizacija i sudjelovanje na seminarima, tribinama, okruglim stolovima,

konferencijama i dr. stru¢nim skupovima u RH i inozemstvu.

Jacanje i razvoj ARS-a pred Sudom c¢asti HOK-a kroz suradnju s EU i hrvatskim
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institucijama i izrada projekata:

- nastavak vodenja evidencije izreCenih mjera Suda Casti i elektroniCke razmjene
podataka s MINGORRH o izre€enim mjerama

- aktivna uloga u primjeni novog Zakona o zastiti potroSaca

- suradnja u aktivnostima partnerskih institucija iz podrucja rada Suda Casti

- promocija i edukacija ¢lanova HOK-a o vaznosti i koristi izrade Opcih uvjeta
poslovanja s uklju€ivanjem klauzule o alternativnom rjeSavanju sporova

- nastavak suradnje s Agencijom za zastitu trziSnog natjecanja o edukaciji

Clanova po regijama o propisima koji ureduju trziSno natjecanje.

Ostale redovne aktivnosti Suda ¢asti: upiti stranaka, informiranje stranaka,
evidencija predmeta u radu, suradnja sa sastavnicama komorskog sustava u
predmetima proslijedenim na nadlezno postupanje, izrada potvrda Suda Casti za
prijevoznike o neizricanju mjera od strane Suda i o dobrom ugledu te potvrda za
primanje uenika na naukovanje, evidencija predmeta suda u Knijizi predmeta Suda,
upis podataka po dovrSetku postupaka u elektroni¢ku bazu Suda (evidencija i upis svih
potrebnih podataka), izrada presuda i rijeSenja po diktatu, evidencija ,vanjskih® spisa
predmeta, arhiviranje dokumentacije za arhivu HOK-a i Suda, vodenje i dopuna
registra trajnih mjera Suda Casti, izrada i izvrSenje presuda za Skupstinu HOK-a, glasilo
Komore, web stranicu HOK-a, MINGORRH, urede za gospodarstvo, izrada informacija
za glasilo Komore i web stranicu HOK-a i dr., odgovaranje na upite/zahtjeve drugih
institucija (sudova, ministarstava) vezano za predmete Suda, sudjelovanje na stru¢nim
skupovima vezanim za obrtniStvo, malo i srednje poduzetniStvo, funkcioniranje javne
uprave i pravosuda, kontaktiranje s domacéim i inozemnim institucijama vezao za
podruCje rada Suda, suradnja sa sveucilistima, veleuciliStima i visokim Skolama o

odrZzavanju predavanja o radu suda te o primanju studenata na stru¢nu praksu i dr.
2. CENTAR ZA MIRENJE - usluge rjeSavanja sporova

Centar za mirenje kao drugo tijelo HOK-a za alternativno rjeSavanje sporova djeluje od
2004. s glavnim ciljem pruzanja usluga brzog i efikasnog rjeSavanja svih vrsta sporova
i spornih situacija ¢lanova HOK-a i njihovih poslovnih partnera. Centar je na temelju
Zakona o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova (NN 121/16, 32/19), odlukom
nadleznog ministarstva 2017. notificiran kao tijelo kvalificirano za alternativno
rieSavanje svih domacih i prekogranic¢nih online i offline potroSackih sporova u
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Hrvatskoj te ga je Europska komisija uvrstila na popis notificiranih tijela za alternativnho
rieSavanje potro$ackih sporova na europskoj platformi za online rjeSavanje potroSackih

Sporova.

U radu Centra za mirenje pri HOK-u tijekom 2025. nastavit ¢e se s aktivnostima na
provedbi obveza na temelju Zakona o alternativhom rjeSavanju potrosackih sporova te
drugim strateSkim dokumentima RH koji se dotiCu medijacije, posebno Nacionalne
razvojne strategije u podrucju uprave i pravosuda. Centar radi na jaCanju ARS-a
informiranjem, savjetovanjem i edukacijom svojih ¢lanova i profesionalne i opcée
javnosti. Stoga se s tim ciliem posebna paZnja planira posvetiti edukaciji kako

postojecih tako i buducih poduzetnika.

Aktivnosti koje ¢e se provoditi tijekom novog programskog razdoblja:

- rad po zaprimljenim prijedlozima za mirenje, organiziranje postupaka mirenja,

unaprjedenje Komorskog sustava medijacije i online medijacije,

- prezentacija usluga Centra za mirenje za obrtnike i druge poduzetnike, kao
pomoc¢ u poslovanju na sjednicama tijela unutar komorskog sustava

- ispitivanje mogucnosti nastavka projekta ,Politike mirnog rjeSavanja sporova u
JKS*, promocija koriStenja klauzula o mirenju u ugovorima ¢lanova komore i
njihovih poslovnih partnera

- edukacija iz Zakona o mirnom rjeSavanju sporova,

- prezentacija nove legislative EU iz ARS-a — Omnibus direktiva, P2B, B2C i B2B,

- prezentacija usluga Centra za mirenje na stru¢nim skupovima,

- uspostavljanje suradnje s redovnim sudovima odnosno novim Centrom za mirno
rieSavanje sporova u rieSavanju predmeta prvenstveno obrtnika i drugih malih i
srednjih poduzetnika mirenjem u sklopu naseg Centra,

- revidiranje, izmjena i dopuna Liste izmiritelja HOK-a,

- iniciranje pokretanja rada Povjerenstva za alternativho rjeSavanje potrosackinh
sporova pri Nacionalnom vijeCu za zastitu potroSaca,

- iniciranje ponovnog pokretanja rada Povjerenstva za alternativno rjeSavanje
sporova pri Ministarstvu pravosuda i uprave RH,

- razmatranje mogucnosti i u slu¢aju pozitivnog odgovora, zahtjev nadleznom

ministarstvu za osiguranje sredstava za rad, promociju i edukaciju komorskih

ARPS tijela,
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- suradnja s drugim centrima za mirenje, Ministarstvom pravosuda i uprave RH i
drzavnim tijelima te srodnim institucijama u zemlji i inozemstvu u svrhu jaCanja
i razvoj ARS-a pred Centrom za mirenje pri HOK,

- edukacija izmiritella na Listi Centra — posebno izmiritelja iz JKS HOK-
a/djelatnika JKS.

Sjednice Predsjednistva Centra za mirenje pri HOK-u

- priprema i odrzavanje sjednica PredsjedniStva Centra i izrada prijedloga za tijela
Komore

- tijekom 2025. planirano je odrZzavanje osam sjednica, od toga Cetiri elektroniCke.

PromidZba HOK-a i Centra za mirenje u medijima, jacanje svijesti unutar JKS, opce i
profesionalne javnosti o prednostima medijacije te jaCanje partnerskih odnosa sa
suradnickim institucijama u Hrvatskoj i inozemstvu:
- organizacija stru¢nog skupa o alternativhom rjeSavanju sporova
- organizacija Okruglog stola na temu ,Medijacija i ARS-a u RH"
- organizacija i sudjelovanje na seminarima, forumima, okruglim stolovima,
konferencijama i drugim stru¢nim skupovima u RH i inozemstvu (UIA, ICC, EC
i sl.)
- razvijanje ponude usluga Centra te izrada promidzbenih materijala
- izrada Clanaka za glasilo i web stranicu Komore, prezentiranje rada Centra u

drugim medijima (radio, tv, novine).

Ostale redovne aktivnosti odjela Centar za mirenje: upiti stranaka, informiranje
stranaka o podnos$enju prijedloga za mirenje, evidencija predmeta u radu, suradnja sa
sastavnicama komorskog sustava (izmiriteljima i djelatnicima) na radu s predmetima

Centra, izrada ¢lanaka za glasilo Komore, web stranicu HOK-a i dr.

Izmjene i dopune Pravilnika Suda casti

Pokazalo se korisnim u proteklom razdoblju te ga treba nastaviti unapredivati.

Nacionalno vijec¢e za zastitu potrosaca Vlade RH
Hrvatska obrtnicka komora Zakonom o zastiti potroSaca odredena je kao jedan je od

nositelja zastite potroSaCa u Hrvatskoj i ima predstavnika u Nacionalnom vijeéu za
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zastitu potroSaCa. Primarna uloga VijeCa je kreiranje i provodenje politike zastite
potroSacCa te pracenje i sudjelovanje u izmjeni propisa. Hrvatska obrtniCka komora
tijekom 2025. nastavit ¢e provedbu aktivnosti koji ukljuCuju kako redovne tako i
posebne aktivnosti usvojene ovim Programom. Posebno je vazno dodatno se
angazirati na jaCanju suradnje s Ministarstvom gospodarstva i odrzivog razvoja RH i
drugim zakonskim nositeljima zastite potroSaca te institucijama Clanicama vije¢a kako

bi se u tijeku 2025. potaknuo kvalitetniji rad Vijeca.

Rjesavanje predmeta pred povjerenstvima za reklamacije javnih usluga

Na temelju Zakona o zastiti potroSaca pri HOK-u su osnovana tri povjerenstava za
reklamacije javnih usluga €iji su pruzatelji clanovi HOK-a koji imaju do pet zaposlenih i
to: Povjerenstvo za reklamacije javnih usluga za prijevoz putnika u javhom prometu,
Povjerenstvo za reklamacije javnih usluga za dimnjacCarske poslove i Povjerenstvo za
reklamacije javnih usluga za prijevoz pokojnika te su doneseni poslovnici o radu ova tri
povjerenstava. Stoga Ce tijekom 2025. TajniStvo Suda po primitku predmeta organizirat

Ce rjeSavanje reklamacija potroSaca.

Ministarstvo financija RH - provodenje aktivnhosti iz Akcijskog plana za
unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca

Nacionalni strateSki okvir financijske pismenosti potroSaca za razdoblje od 2021. do
2026. godine kao misiju navodi stvaranje podloge, odnosno jaCanje i razvijanje
financijskog obrazovanja s ciljem boljeg upravljanja financijskim resursima. Na temelju
Nacionalnog strateSkog okvira financijske pismenosti Ministarstvo financija osnovalo je
Operativhu radnu grupu za pracenje provedbe mjera i aktivnosti za provedbu
Nacionalnog strateSkog okvira financijske pismenosti za pojedine ciljne skupine
stanovnistva: djeca i mladi, odrasli mlade dobi, osobe radne dobi koji ostvaruju prihode,
osobe starije Zivotne dobi. Clanovi Operativne radne grupe planiraju mjere i aktivnosti,
provode i prate provedbu mjera i aktivnosti odredenih akcijskim planom, izvjeStavaju
Ministarstvo financija i druge ¢lanove Operativne radne grupe o provedbi mjera i
aktivnosti te raspravljaju o ostalim pitanjima relevantnim za financijsku pismenost.
Mijere koje ¢e provoditi HOK tijekom 2025. su odrzavanje radionica i drugih edukativnih
dogadaja na temu jacanja financijske pismenosti, edukativni videozapisi / webinari,
savjetovanje putem telefona, elektroni¢ke poste i osobno u prostorijama HOK-a, baza

pitanja i odgovora na web portalu HOK-a, informativne objave o aktualnim obvezama
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obrtnika, redovita komunikacija po upitima te objava relevantnih informacija,
informiranje kandidata koji uspjeSno poloze majstorski ispit o relevantnim
informacijama i izvorima iz podrucja financijske pismenosti, sudjelovanje i suradnja s

medijima s cillem promicanja vaznosti financijske pismenosti.

Tajnistvo Suda i Centra sudjelovat ¢e radu Operativne radne grupe kroz predstavnika
HOK-a te Ce koordinirati provedbu aktivnosti s odjelima HOK-a i izradivati izvjeScCa za

ministarstvo.

Ostale zajednicke aktivnhosti Suda i Centra

- ICC Medunarodna trgovacka komora - rad u ICC Povjerenstvo za arbitrazu i
ARS kroz sastanke ICC-a i ICC Hrvatska, sudjelovanje u radu radnih skupina,
na seminarima i edukacijama ICC-a (arbitraza, medijacija i dr. vrste ARS-a),

- suradnja s SMEunited, izvrSnim i radnim tijelima Europske komisije i sl. - trajna
suradnja na podrucjima rada Suda i Centra (ARS, zastita potroSaca, pravosude,
drustveno odgovorno poslovanje, regionalna suradnja i dr.)

- ispitivanje mogucnosti izrade projekta za edukaciju djelatnika Suda i Centra iz
sredstva EU ili drugih financijskih izvora

- sudjelovanje u provedbi Operativnih programa i Partnerskog sporazuma te
Nacionalnoj razvojnoj strategiji u statusu dionika, sukladno odlukama tijela

komore.

MEDUNARODNA SURADNJA

Internacionalizacija poslovanja fokus je aktivnosti vezanih uz medunarodnu suradnju.
Kako bi se obrtnicima omogucdila bolja informiranost o moguénostima izlaska na trziste
izvan Republike Hrvatske te informiranje o politikama, dogadanjima i zakonodavstvu
relevantnom za obrtnistvo, pratit Ce se rad institucija Europske unije te Ce se suradivati
s europskim i medunarodnim gospodarskim institucijama, komorama i ostalim
dionicima na kreiranju medunarodnog gospodarskog okruzenja. Posebna pozornost

bit ¢e usmjerena na novi program Europske komisije.
Aktivnosti:

1. Redovito pracenje rada institucija Europske unije: Europskog parlamenta,
Europske komisije, VijeCa Europske unije i Europskog gospodarskog i socijalnog
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odbora (EGSO).

Redovito praéenje zakonodavstva Europske unije putem Sluzbenog lista Europske
unije, pracenje plenarnih sjednica, konferencija, sastanaka i inicijativa povezanih s
politikama koje se odnose na mala i srednja poduzeca s naglaskom na obrtnistvo (npr.
SME Assembly).

Informiranje o glavnim toCkama za obrtniStvo relevantnih misljenja, direktiva i uredbi te
prijenos informativnih ¢lanaka europskih institucija objavljenih na njihovim mreznim

stranicama.

2. Redovito pracenje rada organizacije SMEunited: inicijative i dogadanja
(konferencije, sastanci i dr.) koje organizira samostalno ili u suradnji s partnerskim
institucijama BusinessEurope, Copa-Cogeca, EUROCHAMBRES, SGI Europe,

EuroCommerce, SBS, NAAN itd., a koja su vazna za obrtnistvo.

Isticanje glavnih toCaka pisanih misSljenja, oCitovanja, preporuka te ¢lanaka, istrazivanja

i relevantnih dogadanja koje SMEunited objavljuje na svojoj mreznoj stranici.

SMEunited udruzenje je viSe od 70 europskih organizacija koje zastupa interese
obrtniStva te malog i srednjeg poduzetniStva putem dijaloga s institucijama Europske
unije i drugim dionicima kako bi stvorilo povoljnu poduzetni¢ku klimu za MSP-ove s
cilem njihovog uspjeSnog i odrzivog poslovanja u promjenjivom geopolitiCkom
okruzenju danasnjice. Hrvatska obrtnicka komora kao ¢lanica SMEuniteda dat ¢ée svoj
doprinos aktivnim sudjelovanjem iznoseci prijedloge i komentare na misljenja struénih
skupina vezanih za strukovno obrazovanje, digitalnu i zelenu tranziciju, zapo$ljavanje
te oCuvanje tradicijskih obrta kao nacionalnog kulturnog identiteta te tako zastupati

hrvatske obrtnike na europskoj politickoj i gospodarskoj sceni.

3. Redovito pracenje i aktivho sudjelovanje u radu Europskog gospodarskog i
socijalnog odbora (EGSO): plenarne sjednice, dogadanja (konferencije i sastanci) i
inicijative povezane s politikama vezanim uz mala i srednja poduzec¢a s naglaskom na
obrtnistvo koje organizira samostalno ili u suradnji s drugim organizacijama na

nacionalnoj i europskoj razini te s institucijama Europske unije.

Isticanje glavnih toCaka za obrtniStvo relevantnih pisanih miSljenja i Clanaka o
relevantnim dogadanjima, inicijativama i plenarnim sjednicama koje EGSO objavljuje
na svojoj mreznoj stranici.

EGSO je savjetodavno tijelo koje ve¢ gotovo 70 godina predstavnicima europskih
55



gospodarskih i socijalnih interesnih skupina daje sluzbenu platformu za iznoSenje
misljenja putem kojih rade na boljem povezivanju europskih politika i zakonodavstva s
gospodarskim i socijalnim okolnostima te doprinose jaCanju demokratskog legitimiteta
i uCinkovitosti Unije. Odbor ima klju¢nu ulogu u procesu odlucivanja Unije jer se
njegova misljenja usvajaju na 9 plenarnih zasjedanja tijekom godine i nakon toga
upucuju Vijec¢u, Europskoj Komisiji i Europskom parlamentu te objavljuju u Sluzbenom
listu EU-a. EGSO se sastoji od 329 ¢lanova, a djeluje putem stru¢nih skupina s tri
razine: Poslodavci, Radnici i Organizacije civilnog drustva. U skupini Poslodavaca, kao
predstavnica Hrvatske obrtnicke komore djeluje glavna tajnica Violeta Jeli¢ i to kao
potpredsjednica. Skupina Poslodavaca uz predstavnike poduzetni¢kih udruga, okuplja
poduzetnike i gospodarske subjekte svih veli¢ina iz svih sektora djelatnosti, a prioriteti
su joj stvaranje poticajnog poslovnog okruzenja za konkurentna, otporna i uspjeSna
poduzeca koja doprinose opéem dobru tj. gospodarskom, socijalnom i okoliSno
odrzivom razvoju na domacem i svjetskom trziStu. Predstavnica Hrvatske obrtniCke
komore ¢e u 2025. godini nastaviti aktivno djelovati u radnim skupinama iz podrucja
jedinstvenog trzista, proizvodnje i potrosnje, poljoprivrede i okoliSa kao i vanjskih
poslova te ¢e pratiti sve aspekte povezane s politikom razvoja mikro, malog i srednjeg
poduzetnistva, posebno obiteljskih poduzeca i obrta koji €ine vecinu ¢lanstva Hrvatske
obrtniCcke komore i vazan su segment hrvatskog gospodarstva u poslovhom i

kulturoloSkom smislu.

Na temelju svih navedenih aktivnosti provodit ¢e se informiranje podruénih obrtnikih
komora, udruzenja obrtnika i obrtnika samih putem dopisa poslanih elektronskom
postom, elektronskog newslettera i objavljivanja Clanaka na internetskoj stranici
Hrvatske obrtniCke komore te putem baze AIDA na e-mail adrese ¢lanova HOK-a i

osobno putem telefonskog razgovora.

Isto tako, suradivat ¢e se s kolegama u drugim odjelima HOK-a te ¢e ih se informirati
o relevantnom zakonodavstvu, dogadajima i inicijativama vezanim uz njihovo podrucje

rada.

Cehovska struktura aktivno ¢e djelovati u strukovnim organizacijama kao $to su
Medac, OMC, Euroflorint, UETR i EFA.

MEDAC - (Mediteranean Advisory Council) - Medunarodno savjetodavno vijeCe za

ribarstvo Mediterana. MEDAC je regionalno savjetodavno vijeée za ribarstvo za
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podrucje Sredozemlja utemeljeno je 2008. godine sa sjedistem u Rimu. U MEDAC je
ukljuéeno osam drzava &lanica (ltalija, Francuska, Spanjolska, Slovenija, Gréka, Cipar,
Malta i Hrvatska). Hrvatska je €lanica od 2013.,te je Hrvatska obrtnicka komora jedan
0 predstavnika Hrvatske. Savjetodavno VijeCe za ribarstvo Cine predstavnici ribara,
ribarske industrije, proizvodacke organizacije iz sektora ribarstva i razliCite europske
organizacije. Na VijeCu se raspravlja o raznim pitanjima iz podrucja ribarstva, te
sukladno nacelima i cilievima zajedniCke ribarstvene politike ( ZRP), ima utjecaja na

donoSenje EU odluka.

FLORINT (European Federation of Professional Florist Associations) je
medunarodna organizacija koja okuplja profesionalne udruzenja cvjeéara iz cijele
Europe. Osnovni cilf FLORINT-a je unaprijediti standarde i profesionalnost u floristici
te podupirati razvoj cvjecarske industrije. Organizacija pruza ¢lanicama podrsku kroz
edukaciju, struCne smjernice, promociju odrzivosti i inovacija u floristici. Takoder,
organizira takmicenja poput Europskog prvenstva florista (Eurofleurs) i promice

razmjenu znanja i iskustava medu stru¢njacima.

FLORINT igra kljuénu ulogu u zastupanju interesa cvjecara na medunarodnoj razini,
suradujuci s drugim organizacijama, proizvodacima i trziStima kako bi osigurala odrziv

rast industrije.

OMC (Organisation Mondiale Coiffure) je svjetska organizacija koja okuplja
profesionalce iz industrije frizerstva i kozmetike. Osnovana 1946. godine, OMC djeluje
kao globalna platforma za promicanje izvrsnosti u frizerskom zanatu i industriji ljepote.
Organizacija je poznata po organizaciji medunarodnih natjecanja, uklju€ujuci prestizno

OMC Hairworld, gdje frizeri iz cijelog svijeta pokazuju svoje vjestine i kreativnost.

Osim natjecanja, OMC pruza edukaciju, certificiranje i profesionalne smjernice kako bi
unaprijedila standarde struke. Takoder, potiCe razmjenu znanja medu Clanovima,
promiCe inovacije i osigurava zastupanje interesa frizerske zajednice na globalnom

nivou.

UETR (European Road Haulers Association — Europska udruga cestovnih
prijevozika) je osnovan 1998. godine, a danas predstavlja viSe od 200.000
prijevozniCkih poduzeéa u EU (obrtnika, malih i srednjih poduzeca), s ukupnim
kapacitetom od 430.000 gospodarskih vozila. UETR misija se sastoji od redovitog
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dijaloga s institucijama EU-a, kao i drugih zainteresiranih strana i lobiranja za interese
prijevoznicke struke. UETR daje svojim Clanovima ucinkovitu priliku da doprinose u
kreiranju politike EU-a, ima uvid u sve podatke o trenutnim zakonodavnim i politiCkim
projektima EU-a te na taj nacin predstavlja sredidnje tijelo za sve nacionalne udruge
prijevoznika koje ravnopravno sudjeluju u zajednickim projektima i aktivhostima. UETR
je pridruzeni ¢lan SMEUnited — Europske udruga obrtnika, malih i srednjih poduzetnika
te predsjedava SMEUnited Prometnim forumom, platformom za suradnju, koja okuplja
malo i srednje poduzetnistvo za proizvodnju i popravak cestovnih vozila, kao i cestovni

promet u cjelini.

EFA (European Driving Schools Association — Europska Udruga autoskola)
predstavlja belgijsku nevladinu organizaciju koju Cine 24 europska udruzenja i 11
organizacija koje se bave cestovhom sigurno$éu. Glavni ciljevi su kvalitetno
osposobljavanje, standardizacija vozackih ispita i vozackih dozvola te obuka
instruktora vozZnje. Kao pridruzeni ¢lan, UPZ ¢e imati uvid u najbolje prakse koje se
provode u europskim autoskolama i saznanja o predloZenim rjeSenjima za dobivanje

kvalitetne obuke u buducnosti.
SMEunited - Savez europskih udruzenja obrtnika i malih poduzetnika

SMEunited je organizacija koja objedinjava nacionalne organizacije obrtnika i malih i
srednjih poduzetnika u zemljama c¢lanicama EU i pridruZzenih organizacija. Kao
organizacija poslodavaca zastupa interese obrtnika i malih i srednjih poduzetnika pri
tijelima EU, te je ukljuena i u socijalno pregovaranje. Redovito prikuplja i ¢lanicama
Salje prijedloge europskih propisa u nastajanju te objedinjava primjedbe i prijedloge
nacionalnih organizacija. Takoder, na raspolaganju je Clanicama za pojasnjenja i

dogovore na upite iz pojedinih podrucja.

ICC — Medunarodna trgovacka komora je globalna poslovna organizacija Cciji
djelokrug rada obuhvaéa razliCite aktivnosti od arbitraZe i rjeSavanja sporova do
lobiranja za otvoreno trziSte i promicanje prednosti sustava trziSnog gospodarstva,
samoregulacije poslovanja, te borbe protiv korupcije i protiv tzv. kriminala bijelih
ovratnika odnosno korporativhog kriminala. Aktivnosti se provode putem nacionalnih
odbora osnovanih za razna podrucja (npr. poreznu politiku, bankarstvo, drustveno

odgovorno poslovanje, sprje€avanje korupcije ...).
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Hrvatsko austrijska trgovinska komora sa sjedistem u Grazu osnovana je radi
unaprjedenja gospodarskih odnosa izmedu Austrije i Hrvatske. Zadaca joj je pruzati

podrsku i informacije za traZenje partnera i sudjelovanju na sajmovima.

SLUZBA ZA PRAVNE | OPCE POSLOVE

Sluzba za pravne i op¢e poslove u suradnji sa svim organizacijskim jedinicama
Komorskog ureda aktivho ¢e sudjelovati u donoSenju propisa kojima se regulira
obrtnistvo i poduzetnistvo, odnosno gospodarstvo Republike Hrvatske u cjelini i to kroz
ucesSce u radu radnih skupina za izradu propisa, postupke prethodne procjene propisa,
davanjem prijedloga i primjedbi na nacrte prijedloga propisa, predlaganjem
amandmana i podnosSenjem prijedloga za ocjenu ustavnosti zakona. Osim navedenog,
Sluzba ¢e nastaviti s pruzanjem podrske tijelima HOK-a pri pripremi i provedbi sjednica
tijela i radnih tijela HOK-a, a Sto obuhvaéa pripremu odluka, zaklju€aka i drugih
materijala sa sjednica Skupstine HOK-a, Upravnog odbora HOK-a i Predsjednistva
HOK-a, odbora, povjerenstva i drugih tijela.

Kao i do sada, Sluzba za pravne i opée poslove nastavit ¢e voditi brigu o nekretninama
u vilasniStvu Hrvatske obrtnicke komore te organizirati rad Uprave Matice, a Sto
obuhvac¢a sazivanje i vodenje evidencije o odrzanim sjednicama, izrada odluka,
ugovora, dopisa i drugih akata. U djelokrugu Sluzbe za pravne i opce poslove i u iducoj
godini bit ¢ée vodenje urudzbenog zapisnika i arhiviranju ukupne pisane
korespondencije HOK-a, obavljanje kadrovskih i svih drugih poslova vezanih za radne
odnose u Komorskom uredu, priprema ugovora, internih akata i pismena kojima se
Stite interesi HOK-a, pruzanje stru¢ne pomoci i pravne podrske organizacijskim
jedinicama Komorskog ureda te ¢lanovima, odnosno tijelima komorskog sustava i
obrtnicima u ostvarivanju zadataka HOK-a te organiziranju i uskladivanju rada
ukupnog komorskog sustava. Sluzba za pravne i op¢e poslove i dalje ¢e pokretati i
voditi postupke pred sudovima i drugim drzavnim tijelima u najboljem interesu HOK-a,

kao voditi brigu da institucija posluje u skladu s vazeéim propisima Republike Hrvatske.
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ODJEL ZA PROJEKTE | KOORDINACIJU RAZVOJNIH |
INFRASTRUKTURNIH ULAGANJA

Aktivnosti Odjela za projekte i koordinaciju razvojnih i infrastrukturnin ulaganja
usmjerene su na pruzanje podrSke obrtnicima u pripremi i provedbi projekata te na
pronalazenje financijskih sredstava za realizaciju njihovih ideja.

Odjel pruza savjetodavne usluge obrtnicima u vezi s pripremom projektnih prijedloga,
odabirom odgovarajucih natjeCaja te ostalim aspektima vezanim za prijavu i provedbu
projekata. Osim toga, informira obrtnike o dostupnim izvorima financiranja, uklju€ujuci
nacionalne i europske fondove te im pomaze u pronalazenju odgovarajucih financijskih
sredstava za njihove projekte.

Odjel organizira informativna dogadanja o EU izvorima financiranja, predstavljanja
natjeCaja na koje obrtnici mogu aplicirati te druga tematska dogadanja iz podrucja EU
fondova.

Konacno, Odjel je zaduZen za koordinaciju, pripremu i provedbu nacionalnih i
medunarodnih projekata u kojima Hrvatska obrtniCka komora sudjeluje u svojstvu
podnositelja ili u partnerstvu s drugim institucijama.

U 2025. godini provest e se sljedece aktivnosti Odjela:

1. Jaéanje kapaciteta za pripremu i provedbu projekata financiranih EU
sredstvima

U svrhu osiguranja preduvjeta za struc€an i kvalitetan rad djelatnika Odjela, planira se
nastavak sudjelovanja djelatnika u edukacijama iz podru¢ja EU fondova, a koje
pokrivaju kljuéne teme poput dostupnih izvora financiranja, planiranja, pripreme i
apliciranja projekata, planiranja projektnih aktivnosti i budzeta, upravljanja projektom,
specificnosti u provedbi na koje nositelje projekata obvezuju grant ugovor i pravila
provedbe.

2. Podrska u provedbi projekata s aspekta upravljanja projektom

Odjel ¢e nastaviti pruzati podrsku u provedbi tekuéih projekata, kao i potencijalnih
novih projekata i to prije svega s aspekta upravljanja projektom. Upravljanje projektom

obuhvaca niz aktivnosti kojima se osigurava da se projekt provodi u skladu s projektnim
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pravilima odnosno u skladu s pravilima programa unutar kojeg je projekt odobren, a u

svrhu osiguranja kvalitete projekta i izbjegavanja financijskih korekcija. Upravljanje

projektom ukljuCuje podrSku u pripremi projektnih izvjeS¢a i prate¢e dokumentacije,

kao i drugih materijala prema zahtjevu institucije nadlezne za pojedini projekt.

2.1. ESF+ Uvodenje sustava obvezne elektronicke evidencije radnog vremena i

podizanje razine svijesti o dobrobitima prijavljenog rada

Nositelj projekta: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike,

Uprava za rad i zastitu na radu

Partneri projekta: Hrvatska obrtniCcka komora, Hrvatska gospodarska komora,

Hrvatska udruga poslodavaca

Trajanje projekta: 18 mjeseci (rujan 2024.-veljaca 2026.)

U 2025. godini planira se provedba promotivhe kampanje o prednostima prijavljenog

rada, $to ukljuCuje

izradu digitalnog priruénika: osmislit ¢e se priru¢nik od najmanje 50 kartica
teksta s temama kao $to su vaznost otvaranja obrta i poslovanja u registriranoj
djelatnosti, prednosti zaposlenja kod obrtnika te vaznost izbjegavanja rada "na
crno”

promotivne materijale: letke i bannere za srednjoskolce i obrtnike, 10 filmi¢nih
prezentacija koje ¢e obraditi teme kao Sto su prava i obveze poslodavaca i
radnika, te prednosti registrirane djelatnosti

webinare: organizirat ¢e se 5 webinara s prezentacijama poslovanju u obrtu s
naglaskom na dobrobitima prijavljenog rada

promociju putem influencera: pripremit ¢e se podloga za influencere koji ¢e
promovirati poruke kroz reels i story objave na Instagramu i TikToku
sudjelovanje na dogadanjima: informacije o projektu bit ¢e predstavljene na
20 dogadanja tijekom 2025., ukljuujuci sajmove, kongrese i stru¢ne skupove
HOK-a putem info-pultova postavljenih u okviru dogadanja

medijske nastupe: 10 Clanaka za tiskane i online medije, 50 objava na

drustvenim mrezZzama (FB i Instagram), 10 testimonialsa obrtnika
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- promo materijale: nabava plakata, letaka i promo-paketa (mape, notesi,
privjesci s metrom) te distribucija materijala putem podru¢nih komora i

dogadanja.

U provedbi projekta sudjelovat ¢e, uz Odjel za projekte, Odjel za gospodarstvo i
savjetovanje, Odjel za organizaciju rada cehova HOK-a, Odjel za obrazovanje, Sluzba

za odnose s javnoscu i protokol te Sluzba za informacijski sustav.
2.2. Ostali projekti

U 2025. godini planira se pokretanje joS 2 projekta koji se financiraju iz Europskog
socijalnog fonda plus:
e |zrada i revizija standarda zanimanja (HOK kao partner MROSP-u)
e Majstorska Skola- cjeloZivotno obrazovanje za obrtniStvo (izravna dodjela
sredstava HOK-u).

3. Informativne i savjetodavne usluge u podrucju EU fondova

Odjel ¢e obavljati sljedeée zadace:

- identifikacija prilika i prioritetnih podrucja- kontinuirano pracenje zakona i drugih
relevantnih propisa Republike Hrvatske i EU, pracenje informacija o dostupnim
fondovima i programima

- planiranje apliciranja na natjeCaje/ programe- unutar identificiranih prilika, Odjel
Ce predlagati aktivnosti koje bi se mogle financirati EU sredstvima te ¢e, u
skladu s istim, po potrebi i u koordinaciji s drugim odjelima i Upravom HOK-a,
pripremiti i podnijeti projektnu prijavu, uklju€ujuci izradu projektnog budzeta i
sve druge potrebne dokumentacije u skladu s projektnim pravilima

- pracenje promjena u politikama EU- Odjel ¢e kontinuirano pratiti politike EU te
aktivno sudjelovati u procesima programiranja, kao i savjetovanju u vezi
potencijalnih natje€aja na poziv nadleznih ministarstava

- informiranje obrtnika o objavljenim pozivima i pozivima u najavi- Odjel ¢e
selektirati pozive prema tematici, pripremati ¢lanke i druge materijale za objavu

na web stranici HOK-a i drugim kanalima
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- aktivnosti partnerstva i suradnje- Odjel ¢e suradivati s razliCitim dionicima u
svrhu uspjeSnog osiguranja sredstava EU fondova, uklju€ujuci drzavne i javne

institucije, druge komore, nevladine organizacije i sli¢no.

Fokus rada Odjela bit ¢e na sljedeéim to¢kama:

1. Individualno savjetovanje obrtnika u podrué€ju EU fondova

Nastavno na uslugu osmisljenu i uvedenu u 2024. godini, Odjel ¢e nastaviti pruzati
savjetovanje obrtnicima o mogucnostima financiranja iz EU fondova. Savjetovanje
pokriva trenutno objavljene natjeCaje i natjeCaje u najavi, inicijalnu provjeru
prihvatljivosti obrtnika na pojedini natjecaj, savjetovanje u vezi pripreme projekta te sto
oCekivati u slu¢aju da projekt bude odobren. Savjetovanje se vrsi uzivo u prostoru
Hrvatske obrtniCke komore, putem online sastanka, telefonski ili mailom, ovisno o vrsti
upita.

2. Organizacija informativnih dogadanja o EU fondovima i natje€ajima

U 2025. godini Odjel za projekte nastavit ¢e se informativnim dogadanjima u podrucju
EU fondova, konkretno s online predstavljanjima natjeaja za obrtnike.

Nakon objave Indikativnog godiSnjeg plana Poziva za 2025. godinu, planira se
organizacija i odrzavanje "Obrtnickog fokusa", koji ¢e obuhvatiti i predstavljanje
kljuénih informacija iz Indikativnog plana, ¢ime ¢e se osigurati pravovremene i

relevantne informacije za obrtnike i potencijalne korisnike sredstava.

3. Organizacija edukativnih dogadanja o EU fondovima za obrtnike i komorski sustav

Odjel za projekte u 2025. godini nastavit ¢e s organizacijom edukativnih dogadanja
usmjerenih na informiranje i osposobljavanje obrtnika i djelatnika komorskog sustava
o EU fondovima. Cilj ovih edukacija je omoguciti sudionicima bolje razumijevanje
postupka prijave na natje€aje te provedbe projekata koji su odobreni za financiranje.
Edukativni sadrzaji bit ¢e usmjereni na priblizavanje relevantnih informacija i
terminologije vezane uz EU fondove, s ciliem osnazivanja kapaciteta obrtnika za
ucinkovito koridtenje dostupnih sredstava.

Dodatno, u svrhu $to uspjesSnije i kvalitetnije provedbe projekata u kojima Hrvatska

obrtni¢ka komora sudjeluje kao prijavitelj odnosno partner, Odjel ¢e organizirati interne
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edukacije za zaposlenike koji sudjeluju u provedbi projektnih aktivnosti, u skladu s

pravilima pojedinih poziva odnosno programa.
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ZAKLJUCAK

Programom rada Hrvatske obrtnicke komore za 2025. godinu na strateSkoj i
operativnoj razini planirani su zadaci i aktivnosti sukladno zakonskim obvezama za sva
podrucja djelovanja, uzimajuci u obzir ve¢ zapocCete aktivnosti kao i trendove razvoja

obrtniStva i gospodarstva opéenito.

Za planirane aktivnosti, financijskim su planom planirana znacajna sredstva. Pored
financijskih sredstava, za ostvarenje postavljenih cilieva nuzna ¢&e biti kontinuirana i
fokusirana aktivnost te veliki napori svih duznosnika i zaposlenika na svim trima
razinama organiziranosti komorskog sustava u cijeloj Republici Hrvatskoj, a posebice
s naglaskom na radu u udruzenjima obrtnika kao temeljnog oblika organiziranja.

Zajednicki cilj mora biti unaprjedenje djelovanja i podizanje razine usluga.

Vazna pretpostavka ostvarenja zacrtanih zadataka i ciljeva je kontinuitet komunikacije
s drzavnim tijelima, a u okvirima cjelokupnog sustava organiziranosti obrta i s tijelima
na regionalnoj i lokalnoj razini uprave i samouprave. Takoder i nastavak suradnje s

partnerskim organizacijama pojedinih zemalja i u sklopu Europske unije.

Najvaznije ostaje i nadalje da jedinstveni komorski sustav, poCevsi od udruzenja
obrtnika preko podru¢nih obrtni¢kih komora do Hrvatske obrtnicke komore bude
svakodnevno u neposrednom kontaktu s obrtnicima, prepoznajuci ideje i interese, ali i

otvorena pitanja i sve vrste prepreka i izazova.
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POPIS PLANIRANIH SJEDNICA

Ceh frizera i kozmeticara 4
Ceh graditeljstva 3
Ceh poljodjelstva i slatkovodnog ribarstva 3
Ceh prijevoznika 4
Ceh proizvodnog obrta 2
Ceh trgovine 4
Ceh ugostitelja i turistiCkih djelatnika 7
Ceh usluznog obrta i obrta za intelektualne usluge 5
gospodarskog karaktera

Ceh za ribarstvo i akvakulturu 6
Odbor za Statut i razvoj jedinstvenog komorskog sustava 4
Odbor za tradicijske i umjetnicke obrte 3
Odbor za otoke 2
Odbor za informiranje 2
Sekcija raCunovoda 4
Sekcija pogrebnika 2
Sekcija brodara 1
Sekcija cvjetara 4
Sekcija dimnjacara 1
Sekcija fotografa 1
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Sekcija obrade kamena 1
Sekcija prijevoza putnika u cestovnom prometu 2
Sekcija taksi prijevoznika 3
Sekcija tekstil, koza, krzno i njega tekstilija 1
Sekcija IT 1
Sekcija dadilja 1
Sekcija auto struke 2
Sekcija zlatara i draguljara 1
Sekcija drvopreradivaca 4
Skupstina HOK-a 3
Uprava Matice hrvatskih obrtnika 10
Upravni odbor HOK-a 12
Predsjednistvo HOK-a 15
Nadzorni odbor 4
Odbor za financije i proracun 2
Odbor gospodarstvo, medunarodnu suradnju i sajmove 4
Odbor za strukovnu izobrazbu 8
Predsjednistvo Centra za mirenje 4
Predsjednistvo Suda Casti 4
Kolegi tajnika i predsjednika HOK/POK/UO 1
Kolegij tajnika 4
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* Tijekom 2025. planiraju se izdaci za organizaciju dva medunarodna sajma
(Medunarodni sajam gospodarstva u Mostaru i Medunarodni obrtniCki i
poduzetniCki sajam Celje) za Sto su planirani izdaci u iznosu 65.000,00 eur.
Sukladno posebnoj Odluci Upravnog odbora, Hrvatska obrtniCka komora ce
sufinancirati dio troSkova uredenog sajamskog prostora za nastup obrtnika na
medunarodnim sajmovima iz Plana sajmova za 2025. godinu.

U iducoj godini nastavit ¢e se raditi na promociji poduzetniStva i kvalitethom
rieSavanju problema obrtnistva. Planira se zapoceti s projektom Obrtnicki fokus koji
ima za cilj pozicionirati Komoru i njene cCelnike kao kreatore javnog misljenja i
pokretaCe svih relevantnih rasprava u svrhu unapredenja uvjeta poslovanja za
obrtnike. Organizirat ¢e se tribine fokusirane na goruée pitanje za jednu ili viSe
djelatnosti te u cilju trazenja rjeSenja za aktualnu problematiku okupljati predstavnike
tijela, institucija i organizacija. Prva tribina od planiranih pet u 2025. godini u planu je
u sije€nju na ,Potencijali razvoja HR obrtniStva kroz EU fondove® te ¢e se nastaviti
tijekom godine ovisno o aktualnim temama, a ukupno planirana sredstva za ovu
aktivnost iznose 13.625 eur. Strukovni rad na razini HOK-a organiziran je kroz devet
cehova i petnaest sekcija, te kroz Odbor za tradicijske i umjetnicke obrte i Odbor za
otoke. Za organizaciju stru¢nih dogadanja (Susret graditelja, Kongres ugostitelja i
turistiCkih djelatnika, Majstori ljepote - Dani frizera i kozmeti¢ara, Susret ribara,
sudjelovanje na svjetskom natjecanju cvje¢ara u Hagu, Susret prijevoznika tereta,
Susret raCunovoda) planiraju se sredstva u iznosu 170.000 eur. Planiraju se izdaci
za Clanarine MEDAC, ICC, SMEunited, HATK, FLORINT, OMC, UETR, EFA, u
ukupnom iznosu 20.000,00 eur.

Hrvatska obrtniCka komora i tijekom 2025. godine planira sufinanciranje djelatnika na
poslovima obrazovanja u Podru¢nim komorama za razdoblje sije€anj-prosinac 2025
(ukupno 130.598,88 eur). Planirana su i sredstva za sufinanciranje sajmova koji ¢e biti
obuhvaceni organizacijom zajedni¢kog nastupa za obrtnike i poduzetnike. Odbor za
gospodarstvo, medunarodnu suradnju i sajmove predlozit ¢e Plan sajmova za 2025.
godinu, kojeg donosi Upravni odbor HOK-a.

Osim nastupa na inozemnim sajmovima, planira se i financijska podrska podru¢nim
obrtnickim komorama u realizaciji regionalnih sajmova za koje su podru¢ne komore
organizatori ili suorganizatori. Lista regionalnih sajmova obuhvac¢a: Medunarodni
sajam gospodarstva, obrtnistva i poljoprivrede VIROEXPO 2025., Virovitica;Obrtnicki
sajam u Osijeku; Medunarodni sajam blaga, kulture i obiCaja, MESAP, Nedelis¢e; Dani
obrtnistva Karlovca i Karlovagke Zupanije, Karlovac 2025.; Zagorski gospodarski zbor
2025., Krapina; Jesenski medunarodni bjelovarski sajam 2025., Gudovec, Obrtnicki
sajam u Slavonskom brodu, Sajam agroturizma Sibensko-kninske Zupanije u
Skradinu, Medunarodni sajam GAST 2025, Split/Zagreb, Jesen u Lici, Gospi¢ te
Obrtnicki i gospodarski sajam Krizevci 2025, a planira se i Sajam gospodarstva u
ZapreSicu 2025. Planirana je i podrska specijaliziranom sajmu KVARNER EXPO 2025.
Rijeka, Obrtni¢ki sajam Zagreb 2025., Zagreb i podrSka specijaliziranom sajmu
vezano uz ribarstvo, Crofish 2025. u PoreCu. Ukupno planirana sredstva za
sufinanciranje sajmova iznose 48.000,00 eur.
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