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 UVOD  

 

posljedice pandemije, potresi, 

zahtijevalo kontinuiranu prilagodbu poslovanja obrtnika novim 

 poslove i aktivnosti planira sukladno posebnim uvjetima 

zadacima propisanima Statutom i u skladu sa Zakonom o obrtu. 

stvara

 

 institucijama koje donose odluke, zakone i propise, koji kreiraju okvire 

dobre prakse kao smjernica za daljnje djelovanje. U 2024. godini jedan od naglasaka 

 

probleme. Iz navedenog razloga i temeljem dobrih primjera poput Susreta ribara i 
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u javnom prostoru. 

Veliki d

 

Kako bi se zadaci i , preduvjet je sustavna i 

sveobuhvatna suradnja svih razina komorskog sustava. U cilju pravovremenog 

djelovanja,  se sustav informirao 

planiranim i poduzetim aktivnostima te kako bi sve sastavnice komorskog sustava 

 

 

 

 

 

  



6 

 

 

1. Organiziranje nastupa obrtnika na sajmovima u zemlji i inozemstvu 
 

poslovnim susretima, 

h i 

povezivanja, on-  

stranici H -a 

kao i slanjem informacija putem baze AIDA na e- -a. 

-

poslovnih kontakata i uvjeta nastupa, dostave prijavnih materijala za prijavu 

- -a 

 

na temelju 

Plana sajmova HOK-

-a od strane Upravnog odbora 

HOK-a za 2024. godinu.  
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-a : 

 

rb  

 

Karakter Termin 
 

1 Mostaru 2024., Mostar 

gospodarski/ 

 16.-20.04.2024. 

2 
56. 
sajam Celje 2024., Celje gospodarski 

 
18.-22.09.2024. 

 

 

Tablica: Preliminarna lista prijedloga regionalnih sajmova HOK-a: 

rb REGIONALNI SAJMOVI 

 

Karakter Termin 

1 

gospodarstva, 

Virovitica 
gospodarski/ 

 16.-18.02. 2024. 

2 Split/Zagreb 

gospodarski/ 

 23.-25.02. 2024. 

3 30. Proljetni sajam u Osijeku 2024., Osijek gospodarski travanj 2024. 

4  gospodarski svibanj 2024. 

5 
-kninske 

 
 

svibanj 2024. 

6 Slavonski Brod gospodarski lipanj 2024. 

7 
- 

 
gospodarski 

 

lipanj 2024. 

8 2024., Gudovac gospodarski rujan 2024. 

9 
32. Zagorski gospodarski zbor 2024., 
Krapina gospodarski rujan 2024. 

10  gospodarski 
rujan/listopad 

2024. 
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11  
gospodarski / 

 listopad 2024. 

12  
gospodarski 

 

studeni  2024. 

 

Tablica: Preliminarna lista prijedloga specijaliziranih sajmova HOK-a: 

rb SPECIJALIZIRANI SAJMOVI 

 

Karakter Termin 

1  specijalizirani 24.-25.01.2024. 

2 
Sajam hrvatskih suvenira KVARNER EXPO  
2024., Rijeka specijalizirani lipanj 2024. 

3  

specijalizirani/ 

 studeni 2024 

 

specijaliziranih sajmova HOK-a od strane Upravnog 

odbora HOK- -a, konceptu organizacije 

i sufinanciranja sajmova donesenom od strane Uprave HOK- -

 

 

2. Promotivne Aktivnosti 
 

b  
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- svakodnevno interno briefiranje unutar HOK-

 

- poticanje POK-ova i UO-

 

informacije usmjerene ciljanoj publici), kao i na dijeljenje 

-  

- 

 

-  

- 

komunikacije unutar sustava i provedbe definiranih komunikacijskih planova 

- -

manifestacijama, priredbama i konferencijama. 

 

Eksterna komunikacija 
 

KOMUNIKACIJA  S OBRTNICIMA (KONTINUIRANO) 

- 

naglaskom na informacije koje su korisne i potrebne za poslovanje obrtnika  

- -a i Facebook 

stranice HOK-a 

-  

- -a na Youtube kanalu 

- . 
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KOMUNIKACIJA S MEDIJIMA (KONTINUIRANO) 

- odgovaranje na medijske upite  

- organiziranje medijskih istupa i intervjua  

-  

- -a 

- organizacija press evenata (okupljanje novinara povodom osvrta na staru godinu i 

predstavljanje planova za novu itd.) 

- reagiranje na aktualnosti u cilju isticanja i zastupanja interesa hrvatskih obrtnika  

 

- 

  

-  

-  svakodnevna izrada medijskog briefa 

- 

pojedine komorske aktivnosti  

- . 

 

VIZUALNI, INFORMATIVNI I PROMOTIVNI MATERIJALI (PO POTREBI) 

- izrada promotivnih materijala sukladno potrebama vezanim za komorske aktivnosti: 

-ovi, uz prilagodbu potrebnih vizuala 

za digitalne formate.  

- izrada novog znaka - daljnja popularizacija 

 

 

O   
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 osi 

Igre okupljaju nekoliko stotina hrvatskih obrtnika na jednom mjestu nekoliko dana u 

 

Kolegij tajnika i predsjednika/edukacija sustava  

sustavu prema potrebi. 

 

 

tre

ograni

 

 

 
 

27. Susreti ribara  

Susreti ribara tradicionalna su dvodnevna manifestacija koja na jednom mjestu okuplja 

aktivnosti 
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-

 

 

provodi 

-

 

 

 

i pr -a povodom, za vrijeme i 

 

 
Majstori ljepote 2024.  

"Majstori ljepote - Dani f -
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Susret prijevoznika  

ciljem da postanu etablirane tradicionalne manifestacije i platforme za razmjenu 

stavova i iskustava te pr . 

Susret graditelja - 

ciljem da postanu etablirane tradicionalne manifestacije i platforme za razmjenu 

stavova i iskustava te pr . 

Susret trgovaca - 

ciljem da postanu etablirane tradicionalne manifestacije i platforme za razmjenu 

stavova i iskustava te pr . 

 

HOK OBRTNIK PLUS  PROJEKT POGODNOSTI HOK-a  

grana Hrvatsk

 

-

prvenstveno potenc -a  o postojanju projekta i 

 

 

Cilj projekta HOK Obrtnik plus u 2024

 

Nastavlja se proaktivna suradnja s lokalnim razinama (POK/ UO) o pogodnostima i 

 

 

razvojni plan te plan komunikacijskih aktivnosti. 
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Hrvatskog sabora te mjere 

tijelima. Provodi se u koordinaciji s tijelima HOK-a te u suradnji s cijelim Komorskim 

uredom i svim dijelovima jedinstvenog komorskog sustava. 

na portalu e-Savjetovanja i direktno nositelju izrade zakonskog prijedloga ili 

podzakonskog 

 

-

informacije o usvojenim izmjenama i dopunama propisa. Informacije o novim propisima 

objavljuju se i kroz informativne kanale i medije koje HOK koristi. S druge strane, iz 

sustava se -a na 

propise u postupku. 

izmjenama u sklopu nove faze porezne reforme. Kontinuirano u fokusu ostaju i propisi 

obvezna osiguranja i ovrha. Kroz planiranje zakonodavnih aktivnosti ministarstava, 

 

-

upravljanju HOK-

planovima. 
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Informacije o bitnim promjenama u zakonodavstvu i novostima u gospodarskom 

-

odabranim medijima. 

e 

novoformiranoj vlasti.  

obrtnika, po potrebi i osobito u pogledu regulative i funkcioniranja jedinstvenog 

komorskog sustava. 

Odbora za Statut i razvoj jedinstvenog komorskog sustava. Za 2024. godinu planira se 

 

povjerenstvima i radnim skupinama za izradu strategija, planova i zakona: 

- 

dopunama Zakona o strancima 

- 
Europskoj zajednici- NACE Rev. 2. i NKD 2007 

-  

- 

 

-  

- 
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- Povjerenstvo za izradu prijedloga Pravilnika o gospodarenju posebnim 
kategorijama otpada u sustavu Fonda 

- Povjerenstvo za EMAS sustav 

- Povjerenstvo za prijenos i provedbu Direktive EU 2019/904 o smanjenju 
 

- 
-2027. 

- 
 

- 
 

- 
proizvode i ocjenu sukladnosti 

- 
za razdoblje 2021.-2027. godine 

- 
 

- Povjerenstvo za dodjelu eko oznake EU Ecolabel 

-  

-  

- 
 

- . 

 

S obzirom na to 

 se aktivnosti 

u okviru Akcijskog plana u obliku edukativnih videozapisa, savjetovanja, baze pitanja i 

odgovora na web portalu HOK-

financiranja. 

 

Sudjelovanje u javnim raspravama ostaje redovna aktivnost savjetnika, osobito putem 

-

primjedbi HOK-

 



17 

unije 2021.-2027. godine, uz kontinuirano sudjelovanje savjetnika u Odbor za 

 

 

instrumenata HAMAG BICRA (zajmovi i jamstva)  te HBOR-a (krediti, garancije, 
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POSLOVANJA OBRTA 

 

njihove izmjene i dopune. 

 

i savjetovati obrtnici kao poslodavci, kao i osobe koje su u procesu otvaranja obrta. 

2021.-

na 

sustava AIDA, e-maila te telefonskih poziva. 

na rad

  

www.hok.hr.  

otvaranju i poslovanju obrta su dostupne i na internetskom portalu www.infos.hr, koji 

 

-a i zaposlenike u komorskom 
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sustavu. 

davanja u obrtu, ulazak i izlazak iz sustava PDV-

inform -a o dostupnim bespovratnim sredstvima za 

mikro, male i srednje poduzetnike, rasporedi planiranih poziva, indikativni planovi 

 

 

 

 

 

nabavu roba i usluga HOK-a, rad u Inventurnoj komisiji HOK-a, rad u ispitnim 
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1. Rad na zakonskim i podzakonskim aktima te drugim dokumentima 

RH 
 

novim, kao i starim pravilnicima vezanim uz Zakon o obrtu. Izmjenama Zakona o obrtu 

Hr

savjetnicima za obrazovanje. Tijekom cijele godine planiraju se nacionalni i regionalni 

 

 

2. 
 

 

obrazovanja 
 
Izuzetno je bitno raditi na kvaliteti 

 

- 

 

- 

majstorskim ispitima  

 

- 

 

-  

- . 
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savjetovanje) 
 

-  

- 

strukovno obrazovanje 

- 

 

- priprema i organiziranje sastanaka i radionica za savjetnike za obrazovanje, 

. 

 
 

 
U sklopu ovog segmenta aktivnosti  

- 

osposobljenosti te licenciranje obrta i pravnih osoba) 

- 

javnih ovlasti) 

- 

 

-  

- 

ispita 

- 

doradama aplikacije e-naukovanje za evidenciju i verifikaciju Ugovora o 

. 
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3.  
 

a) Osnivanje i rad internih radnih skupina za izradu podzakonskih akata te izradu 
novih kurikuluma na temelju Zakona o obrtu u suradnji s Ministarstvom 

 
 

novi provedbeni akti. S obzirom na to da je potrebno donijeti ostatak provedbenih akata 

 

 
- 

osposobljenosti 

-  

- izrada prijedloga Pravilnika o provedbi naukovanja odraslih 

- izrada prijedloga ostalih provedbenih propisa i dokumenata vezano uz proces 

naukovanja odraslih. 

 

 

 
 

 
- 

-mapa naukovanja) 

- 

obrtima i pravnim osobama. 
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c) Redovni poslovi i  
 

 
 

- 

 

- dozvola (licencija) - provedba relicenciranja 

svih licencija starijih od sedam godina. 

S obzirom na to 

postupkom relicenciranja svih obrta i pravnih osoba s licencijom starijom od 7 godina 

 planira se provedba regionalnih webinara o licenciranju i relicenciranju s naglaskom 

 

strukovnog obrazovanja.  

 
 

 

Komisije se imenuju od 

 

-  

- -naukovanje. 

 

4.  
 

a) Organizirati pripremu i provedbu majstorskih ispita 
 

novih programa majstorskih ispita i razvijanje programa vezanih uz zelenu i digitalnu 

tranziciju
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- objedinjavanje prijedloga i priprema za imenovanje ispitnih komisija 

- 

 

- tiskanje i podjela majstorskih diploma nakon svakog ispitnog roka 

- 

u inozemstvu 

-  

-  

- . 

 
Osim toga, 

unos pitanja u online platformu te kreiranje ispitnih baterija za pojedine dijelove 

majstorskih isp

online platforme. 

 

 
 

 

aktivnosti: 

- objedinjavanje prijedloga i priprema za imenovanje ispitnih komisija 

-  

-  

 
c) Organizacija i provedba edukacija te ispita kojim se dokazuje osnovno znanje 

 
 
Izmjene Zakona o obrtu iz 2019. i doneseni podzakonski akti 2020. uveli su edukaciju 

za mentore iz gospodarstva, kao i ispit kojim se dokazuje osnovno znanje o 
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- 

HGK, ustanova za obrazovanje), po potrebi 

- 

 

- 

 

- 

 

 
 

 
- 

 

-  

 
e) Hrvatski kvalifikacijski okvir 
 

 

-  prohodnost 

- 

Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom 

- -om u skladu s 

standardima kvalifikacija unesenim u registar HKO-a. 

 

5.  
 

 
 

 

-  

-  

-  

-  
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-  

- Registar majstorskih diploma 

- Evidencija licenciranih obrta 

- 

ispita 

- Registar komisija za provedbu ispita o dokazivanju osnovnog znanja o 

 

-  

- . 

 

 obliku (vezano 
uz MK) 

 
obliku, a 

-

ova i izraditi Pravilnik u suradnji s Odjelom za informatiku. 

6. Promocija strukovnog obrazovanja i obrazovanja odraslih 
 
Tijekom 2024. godine Odjel planira nastaviti s promocijom strukovnog obrazovanja i 

obrazovanja odraslih: 

- 

potrebe promocije 

-  

- promocija projektnih aktivnosti 

 

7. Projekti  
 

obrazovanja i osposobljavanja 

 
strukovno obrazovanje i osposobljavanje 
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(Belgija). 

projekta je 250.000,00 EUR (od tog HOK dobiva 45.200,00 EUR). 

Ciljevi projekta su: 

1. 

seminara, edukacija i radionica te izradu Smjernica za bolju suradnju u 

strukovnom obrazovanju s primjerima dobre prakse (pdf i video format). 

2. -

 

3. 

-

 

 

pedagozi, psiholozi, ravnatelj), mentori koji provode naukovanje u obrtima i 

obrazovanju i o  

 

 

Hrvatskoj 

 

 

 

u strukovnom obrazovanju 

 Razvoj i finalizacija e-

aplikacije) 

 Organizacija 2 virtualna info-dana o e-mapi naukovanja 

 Suradnja na pilotiranju e-  
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 -modula za mentore u naukovanju  

 Promocija e-modula za mentore u naukovanju kroz ciljanu promotivnu 

kampanju 

 

sastanaka partnera) i diseminacijske aktivnosti- 

objavljivanje na web stranici  

 

pretfinanciranje.  

 

Projektni tim: 

. 

 
- 

promocija majstorskih ispita 
 

-

Slovenije (SLO) i Institut za komunikacijske studije (MK). 

projekta je 120.000,00 EUR (od toga HOK dobiva 33.315,00 EUR). 

 

Hrvatskoj, konkretno kroz rad s ispitnim komisijama za majstorske ispite, s ciljem 

unaprj

dijelova majstorskih ispita.  

ciljanu promotivnu kampanju. 
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relevantnom ulogom u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (npr. ministarstva, 

 

majstorskih ispita. 

 

 
 

  

  

 suradnja na izradi promotivno-edukativnog videa o majstorskim ispitima 

 

komisija 

 organizacija info dana o provedbi projektnih aktivnosti 

 

 

 

Makedoniji. 

 

Projektni tim: 

. 

8. Ostali poslovi  
 

- Koordiniranje rada Odjela za obrazovanje s radom Odjela POK-ova 

- Suradnja s Odjelima za obrazovanje inozemnih komora 
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- 

naukovanje CEDEFOP-a) 

- 

temeljeno na radu u inicijalnom strukovnom obrazovanju 

- rad u radnoj skupini projekta OECD-

 

- Suradnja s Vladom RH, ministarstvima i drugim organima i organizacijama na 

  

-  

-  

- rad u Forumu za  

- Rad u Savjetu ministra rada za provedbu Garancije za mlade 

- 

2021.-

financijskih instrumenata u Programu UPLJP 2021.-2027. 

- Nastavak suradnje s HZZ-om, HGK i HUP-om 

- 

zanimanja 

- Inzistiranje na aktivnoj ulozi MINGOR-a u provedbi aktivnosti obrazovanja za 

 

- -a (kongresi, seminari) 

-  

- Priprema materijala za rad Odbora za strukovnu izobrazbu 

-  

- . 

  



31 

9.  
 

a)  
 

- . 

 

kvalitete. 

 

10.1 Rad na zakonskim i podzakonskim aktima te drugim dokumentima vezanim 

 

2024. planira nastaviti s intenzivnim radom sa savjetnicima za obrazovanje. Tijekom 

cijele godine planiraju se nacionalni i regionalni (online) sastanci i radionice sa 

aktivnostima  

10  

obrazovanje HOK a, POK- a te Odbora za 

strukovnu izobrazbu POK
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obrazovanja 

- 

 

- 

 u okviru pravilnika koji regulira 

majstorske ispite) 

- . 

 

(unutarnji nadzor i savjetovanje) 

- osposobljenosti 

- 

strukovno obrazovanje 

- 

 

- priprema i organiziranje sastanaka i radionica za savjetnike za obrazovanje, 

. 

 

10  

 

a) Promjene zakonskog okvira 

- 

podzakonskih akata (prijedlog Pravilnika o provedbi majstorskih ispita i ispita o 

Pravilnika o provedbi naukovanja odraslih, ostali prijedlozi provedbenih propisa 

i dokumenata u vezi naukovanja odraslih) 

-  

- 

uz izmjenu ili izradu novih zakonskih i podzakonskih akata, odnosno drugih 

dokumenata vezanih uz strukovno obrazovanje. 
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b) Promocija naukovanja 

- 

 

- promovirati postupak relicenciranja propisan odredbama Zakona o obrtu - kao 

osposobljavanja i analizirati podatke o relicenciranim obrtima i pravnim 

vanje 

- . 

 

 

-  

- .  
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razvoj gospodarstva i socijalnu komunikaciju. HOK ima javnu ovlast sudjelovati u 

da

 

a) Majstorski ispiti 

U okviru provedbe majstorskih ispita Odbor za 

 

- predlaganje Kalendara za provedbu majstorskih ispita  

- majstorske ispite, 

 

- 

ispitnih pitanja 

- promocija online platforme za pripremu i provedbu majstorskih ispita 
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-  

- 

ispita 

- . 

 

 

-  

- 

. 

 

c) Organizacija i provedba edukacija te ispita kojim se dokazuje osnovno 

 

 

- potporu i promoviranje organizacije i provedbe edukacije te ispita kojim se 

. 

 

d) Hrvatski kvalifikacijski okvir 

 

-  prohodnost 

- 

skladu s HKO-om 

- izrada novih JMO kurikuluma u suradnji s MINGOR-om u skladu s 

standardima kvalifikacija unesenim u registar HKO-a. 
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10.5 Projekti  

obrazovanja i osposobljavanja koje provodi Odjel za obrazovanje HOK-a. 

 

10.6 Ostalo 

- Potpora u koordiniranju rada Odjela za strukovno obrazovanje s radom Odjela 

POK-ova 

- Suradnja s Odjelima za obrazovanje inozemnih komora 

- Suradnja s Vladom RH, ministarstvima i drugim organima i organizacijama na 

  

- Sudjelovanje u izradi prijedloga zakonskih i podzakonskih akata vezanih za 

 

- . 
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4. 

aktivnosti: 

 

1. Aktivnosti na informatizaciji upravnih tijela HOK-a  
- 

-e 

-  

- 

 

-  

- 

. 

 

2. Aktivnosti na informatizaciji Ureda Predsjednika i Komorskog ureda HOK-
a 

- 

ispisne kao i ostale -telekomunikacijske opreme 

-  

-  

- 

 

-  

-  

- administracija sustava Hivergen 

- administracija i nadogradnja intranet sustava SharePoint Portala HOK-e,  

-   

- - Upravitelj prijevoza 

- - Upravitelj prijevoza 

- -  Pogrebnici  

-  
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- -informacijske sustave 

POK-ova 

-  

-  

- -a 

- administracija MySQL i MS SQL baza podataka. 

 

3. 
obrtnika 

- 

komorskog sustava 

- 

obrtnika 

-  

- 

Portalu jis.hok.hr i media.hok.hr. 

 
4. Aktivnosti na poslovima obrade komorskog doprinosa 
- -it za povezivanje na informacijski sustav MINFIN PU 

- 

 

- dnevno preuzimanje novih obveznika KD-

 

- dnevno preuzimanje podataka Porezne uprave za obveznike KD-a 

-  

-  

-  

-  

- . 

 

5. Aktivnosti na poslovima informatizacije Odjela za obrazovanje 
-  

o Majstorskih ispita 

o  
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o Licencija za naukovanje 

o Komisije za majstorske ispite 

o  

- planiranje nove 

osposobljenost, prijevoznici, pogrebnici, licencirane radionice) s vanjskim 

 

-  

-  

o  

o  

o  

o  

o Potvrde za ispite o Pogrebnicima 

o  

- 

POK-ovima 

- priprema podataka za objavljivanje na WEB stranicama HOK-a o datumima 

 

- priprema podataka o licenciranim radionicama za objavu na WEB stranicama 

HOK-  

- -

ovima 

- -ovima 

- -Obrt 

- 

osposobljenosti u e-Obrt MINPO 

- -Obrt 

- -a s osnova Licencija, Majstorskih ispita i 

. 

 
6.  
-  

o Pregled naplate KD po UO, POK i HOK 

o Dostava faktura za SMS Aida i ESET Antivirus 
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o 

. 

 

 
7. -

a   
-  

- prema potrebama instalacija dodatnog Windows server operacijskog sustava u 

lokalnu domenu hok.loc 

- -a www.hok.hr 

- planiranje izrade nove web stranice HOK-a 

- rad na novoj intranet stranici HOK-a vpn4.hok.hr (portal.hok.hr) 

- 

 

-  

-  

-  

-  

- 

www.infos.hok.hr 

- 

aida.hok.hr 

- 

komorski.hok.hr i obrazovanje.hok.hr 

- 

problema firmi IGEA 

- administriranje korisnika sustava Savjetodavnog portala infos.hok.hr 

-  

- 

. 

 
8. Aktivnosti na poslovima statistike i  analize HOK-a 

- ovisno o dostavi podataka od izvora.  

-   
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- - za potrebe odjela 

HOK-e; djelatnika HOK-e) - po potrebi 

- Prikupljanje, obrada analiza anketa za interne potrebe HOK-a 

- Razne ankete o potrebama obrtnika - prikupljanje, analiza 

- -u i prema 

vanjskim upitima 

- Prikupljanje, obrada i analiza ostalih podataka za tijela u komorskom sustavu 

-  -a za 

obrtnike. 

 

z  

 

 

- podaci iz Knjige obrtnika - -e (baza Obrtni registar Ministarstva 

- OR- -a) - 

 

- -MINGOR-

odjavama obrta -  

- obrada podatka iz baze Obrtnog registra prema raznim zahtjevima  

- blokirani obrtnici - ukupno i aktivni  

blokiranih obrtnika, broju zaposlenih radnika kod blokiranih obrtnika, po NKD-u; 

trajanju blokade - kvartalno 

- obrada podatka Ministarstva financije  Porezne uprave RH o broju izdanih i 

 -

 

- obrada podatka Ministarstva financija  Porezne uprave RH o broju obrtnika 

 kvartalni 

podatak   

- zaposleni u RH i udjeli zaposlenih u obrtima u ukupno zaposlenim osobama - 

 



41 

- zaposleni obrtnici - osiguranici MIO i radnici zaposleni kod obrtnika - po 

-  

- broj obrtnika - 

-  

- obrtnici (osiguranici MIO) i radnici po dobi  kvartalno 

- obrtnici  obrt jedina djelatnost i oni koji uz radni odnos imaju obrt (druga 

djelatnost)   

- broj umirovljenika obrtnika - 

umirovljenika i obrtnika umirovljenika   

- obrada podatka za obrazovanje  

  

-  

osposobljenosti i majstorskih ispita   

-  obrazovanje 

-  

- registri poslovnih subjekata  poslovni subjekti po pravno ustrojbenim oblicima 

 kvartalno 

-  

 

- -   

-  lipanj "-  

- izrada podataka i objava za WEB  HOK - 

umirovljenici)  

-  

 obrti; zaposleni, cehovi, blokirani  

- izrada informacija o stranim zemljama  

pokazatelji, bilateralna suradnja s RH; vanjsko-trgovinska razmjena; 

 prema 

jela komore ili odjela HOK-a 

- 

cijena; zaposleni u RH po administrativnim izvorima)  kvartalno 
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- 

obrtima; obrtnicima, poslovanju obrta  

- za potrebe odjela HOK-a; djelatnika HOK-a i za radna tijela 

HOK-a - po potrebi 

- prikupljanje, obrada analiza anketa za interne potrebe HOK-a i projekta 

-  

- prikupljanje, obrada i analiza ostalih podataka za radna tijela u komorskom 

sustavu 

- evidentiranje podatka POK/UO i analiza dostavljenih podataka (bruto osnovice, 

 

a Statutom HOK-

za radna tijela HOK-a   

- 

HOK-a  

-  

- analiza bruto bilanci POK/UO  -XII. 

- analiza bruto bilanci POK/UO - -VI. 

- . 

 
9. Aktivnosti na poslovima poslovnog informiranja 
-  

- . 

 
10. informacijski sustav i analitiku: 
- -

a" 

-  

- 

-e 

- 

informacijskog sustava 

-  

-  

-  

- provjera i administriranje video nadzora HOK-a. 
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AKTIVNOSTI KOMORE NA CEHOVSKOM ORGANIZIRANJU 

 

strukovnog rada i strukovnog organiziranja, te 

 

Kako bi se proveli ciljevi rada Komore, prema Zakonu i Statutu, strukovne grupacije, 

cehova i sekcija HOK-

uz r -

problematike pojedinih struka. 

U komorskom sustavu HOK-

sekciju

 

grupacija na razini HOK-

cehova i sekcija. Strukovno organiziranje kroz cehove i sekcije ima dugu tradiciju. Kroz 

 

primjer ugostiteljstvo i turizam, prijevoz, ribarstvo i akvakultura, poljoprivreda, trgovina, 

problematike.  
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-a, primjerice borba protiv neregistrirane djelatnosti, 

nelojalne konkurencije, neravnopravnog poreznog tretmana obrtnika i sl. 

Strukovni rad na nivou HOK-a organiziran je kroz devet cehova i osamnaest sekcija, 

 

. 

 
Cehovi i sekcije 

 
1. Ceh proizvodnog obrta 

  
 Sekcija obrade drva 
 Sekcija zlatara i draguljara 
  

2.  
  
  
 Sekcija fotografa 
 Sekcija njega tekstilija 
  
 Sekcija pogrebnika 
 Sekcija IT 
 Sekcija dadilja 
 Sekcija autostruka 
 Sekcija groomera 
  

3.  
  

4. Ceh trgovine 
5. Ceh prijevoznika 

 Sekcija prijevoza putnika u cestovnom prometu 
 Sekcija taksi prijevoznika 
 Sekcija brodara 

6. Ceh za ribarstvo i akvakulturu  
7.  
8. Ceh graditeljstva 

 Sekcija obrade kamena 
9. Ceh poljodjelstva i slatkovodnog ribarstva 

 
Odbor 

1.  
2. Odbor za otoke 
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1. 

prijevoza   
2.  

 
 

strukovnih grupacija 
 

efikasno  

 

Komore. 

 

telefonske ili on-

 

 

- i 

 

 

 

 

aktualnostima, trenutnim  
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Narodne novine i druge 

 novostima u 

zakonodavstvu EU. 

savjetovanja, e-savjetovanja) kroz redovne procedure ministarstava i Vlade do 

sti (amandmani) prije izglasavanja i objave u Saboru. 

 

 

 

zahtjevi stranaka. 

 

 
 

Povjerenstva, vezano za pojedine djelatnosti i izradu propisa, normativa i drugih normi. 

 

 
 

 

priredbama i sajmovima pojedinih cehova i sekcija.  
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masovne industrijske proizvodnje. 

 

 

 

 

 

Informiranje  i  obrazovanje uz struku 
 

strukovnim radnim grupama.  

 

tehnologija i stanja tehnike. 

 

informiranje o aktualnostima iz rada cehova i sekcija HOK-a putem 

-

ktivne prijedloge. 
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Javne ovlasti 
 

Sukladno Zakonu o prijevozu u cestovnom prometu, gdje je Ministarstvo prenijelo javnu 

javnog cestovnog prijevoza. 

 

Na temelju 

  

 

 

AKTIVNOSTI CEHOVA I SEKCIJA U 2024. GODINI 

Ceh graditeljstva : 

 Organizacija 4. Susreta graditelja u Sisku 

 

strukovnih komora  

 Izmjena zakonskih propisa  Zakon o poslovima i djelatnostima u prostornom 

 

 -  

 Finalizacija Croskills projekta te prezentacija i diseminacija rezultata projekta 

  

 Suradnja s EBC-om  Europska udruga graditelja 

 vlasti oko pitanja vezanih uz: obvezu neovisnog nadzora 

nad projektno  

. 
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 -

po potrebi 

  

djelatnika 

 

 

 realizacija seminara i tematskih edukativnih radionica u suradnji s etabliranim 

 

  

 aktivno sudjelovanje u tijelima, radnim skupinama i sl. koja se bave 

ugostiteljskom tematikom 

  

 

 

  

 - -  

  

  

 nastavak aktivnosti u vidu promjene stope PDV-a, izmijene zakonskih i 

 

 

. 
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-

 

 . 

 

Ceh ribarstva i akvakulture: 

 

 

  Susreta ribara 

 sudjelovanje predstavnika Ceha u radnim tijelima Ministarstva poljoprivrede 

 

  

  

 sudjelovanje predstavnika Ceha u MEDAC-u - 

za ribarstvo. 

 

Ceh trgovine: 

 

redovnih sjednica 

  Susret trgovaca 

 

neradnih nedjelja 

 .  
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Sekciju pogrebnika: 

 

redovnih sjednica 

 

gospodarstvu 

 

osposobljenosti za zanimanje pogrebnik 

 . 

 

 

masovne industrijske proizvodnje. 

 

 

 

 

 

suradnja s kreativnim potencijalima (dizajner + obrtnik).  

 

Ceh prijevoznika: 

 

sjednica 
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  Susret prijevoznika tereta u Zagrebu 

 

 

 koordinacija rada s istovjetnim strukovnim grupacijama u ostalim 

Zagreb) 

 sudjelovanje predstavnika prijevoznika u UETR-u i EFA-i na temelju Sporazuma 

 

 

Slovenijom i Republikom Srbijom  

 

 

 

 

 

sjednica 

  

 

 

  

 

strukovne problematike vezane uz 

: 

 

sjednica 

  

 

 

 sudjelovanje u kreiranju nacionalnih dokumenata vezanih uz djelatnost 
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Ceh proizvodnog obrta: 

 

sjednica 

 

 

 

djelatnostima 

 

Sekciju taksi prijevoza: 

 

sjednica 

 

 

  

 

cestovnom prometu 

 

REKAPITULACIJA 

PLANIRANIH STRUKOVNIH AKTIVNOSTI CEHOVA I SEKCIJA U 2024. 

 

SJEDNICE CEHOVA, SEKCIJA I ODBORA 

cehova, sekcija i odbora, i to kao telefonske i on line sjednice, a ako postoji potreba i 

kao redovne sjednice.  

 

STRUKOVNI SKUPOVI  

1.  
2. Susret ribara 
3. Susret prijevoznika 
4. Susret graditelja 
5. Susret trgovaca 
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6. - - Susret frizera i 
natjecanje frizera 

7.  
 

 

 

1. 
prijevoza   

2.  
 

POVJERENSTVA I RADNE GRUPE  

Predstavnici HOK-

i pravilnici).  

 

 

HOK- entar 
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-a (u nastavku: Sud) i Centra za mirenje pri 

HOK-

razine kvalitete  rada 

-a i njihove poslovne partnere. Dio aktivnosti je kao 

Suda kao tijela HOK-a s javnim ovlastima te Suda i Centra kao tijela HOK-

 -a za rad s 

predmetima Suda i Centra. 

 
Hrvatska i europska regulativa za rad Suda i Centra  
 

 
 

- 

direktno primjenjuje 

- 

2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ 

- Zakonom o obrtu (NN 143/13, 127/19, 41/20) 

-  

-  

-  

- Statutom HOK-a (NN 106/14, 84/16) 

- -a (NN 22/17) 

- -a 

- Pravilnikom Centra za mirenje pri HOK-u (NN 22/17, 24/21) 

- 

29/21) 

- 

od 2021.-2026 (NN 68/21) 

- 



56 

planova, strategija i dr.  

 
 

 
1. 

2021.-

 

2. 

-

 

3. u odnosu na obrtnike na temelju 

edukaciju 

4. 

 

 
 

1. -a 
 

ovlastima osnovano na temelju 

 na temelju Zakona o 

e 

ga je Europska komisija uvrsti

 

 

-a o zabrani obavljanja djelatnosti uvjet je za otvaranje 

- leda 
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gospodarstva.   

 

-a u mandatnom razdoblju 2021.-2024. 
 

drugih vrsta sporova kao redovan posao s posebnim naglaskom na 

ela Suda. 

 
 

-a i Centra za mirenje pri HOK-u  
 

s

-a i putem 

 

 

pred svojim tijelom za ARS u skladu sa 

 

 
 
Informiranje, edukacija i promocija 
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-a, 

je va

 

 

Tijekom 2024. planira se nastavak suradnje svih relevantnih dionika u izgradnji 

-how 

-  

 

-a 

 sporova pred HOK-

u komorskom sustavu HOK-

a koju je potrebno provesti na svim razinama organiziranosti kao i kvalitetne 

 

 

 

- drugim predmetima 

(prethodni postupci mirenja, prvostupanjski i drugostupanjski postupci, u 

 

- 

 

- -a 

- 

nakon izbora s radom i aktivnostima Suda u sklopu redovnih komorskih 

 

- 
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tijela 

- -

-

-a) 

-  

predstavnika HOK-a 

-  

- 

srodnim institucijama u zemlji i inozemstvu. 

 
 
Sjednice -

-a 
 

- 

Komore 

-  

- 

. 

 
-

 

-  

- 

Centra u drugim medijima (radio, tv, novine) 

- organizacija i sudjelovanje na seminarima, tribinama, okruglim stolovima, 

 

 

- -a kroz suradnju s EU i hrvatskim 

institucijama i izrada projekata: 

- 

 

-  
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-  

- -

 

- 

 

 
upiti stranaka, informiranje stranaka, 

evidencija predmeta u radu, suradnja sa sastavnicama komorskog sustava u 

prijevoznike o neizricanju mjera od strane Suda i o dobrom ugledu te potvrda za 

 evidencija predmeta suda u Knjizi predmeta Suda, 

predmeta, arhiviranje dokumentacije za arhivu HOK-

-a, glasilo 

Komore, web stranicu HOK-a, MINGORRH, urede za gospodarstvo, izrada informacija 

za glasilo Komore i web stranicu HOK-a i dr., odgovaranje na upite/zahtjeve drugih 

Tijekom 2024. 

-a.  

 
 

2. Centar za mirenje   
 
Centar za mirenje kao drugo tijelo HOK-

-a i njihovih poslovnih partnera. Centar je na temelju 

Hrvatskoj te ga je Europska komisija uvrstila na popis notificiranih tijela za alternativno 
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sporova. 

 

U radu Centra za mirenje pri HOK-u tijekom 2024. nastavit 

provedbi obveza na temelju 

-a 

informiranjem, savjetovanjem i edukacij

 

 
 

- rad po zaprimljenim prijedlozima za mirenje, organiziranje postupaka mirenja, 

-  

- prezentacija usluga Centra za mirenje za obrtnike i druge poduzetnike, kao 

 

- 

njihovih poslovnih partnera 

-  

- prezentacija nove legislative EU iz ARS-a  Omnibus direktiva, P2B, B2C i B2B,  

-  

- uspostavljanje suradnje s redovnim sudovima odnosno novim Centrom za mirno 

 

- revidiranje, izmjena i dopuna Liste izmiritelja HOK-a,  

- 

 

- 

 

- 

ministarstvu za osiguranje sredstava za rad, promociju i edukaciju komorskih 

ARPS tijela, 

- 
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i razvoj ARS-a pred Centrom za mirenje pri HOK, 

- edukacija izmiritelja na Listi Centra  posebno izmiritelja iz JKS HOK-

a/djelatnika JKS.  

 

 
-u 

 
- 

Komore  

-  

 
-

 

 

-  

- -  

- organizacija i sudjelovanje na seminarima, forumima, okruglim stolovima, 

i sl.) 

-  

-  u 

drugim medijima (radio, tv, novine). 

 

Ostale redovne aktivnosti odjela Centar za mirenje: upiti stranaka, informiranje 

a 

sastavnicama komorskog sustava (izmiriteljima i djelatnicima) na radu s predmetima 

-a i dr. 
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posebne aktivnost

bi se u tijeku 2024. potaknuo k  

 
 

Na temelju -u su tijekom 2022. osnovana tri 

-a koji imaju 

do pet zaposlenih i to: Povjerenstvo za reklamacije javnih usluga za prijevoz putnika u 

javnom 

Povjerenstvo za reklamacije javnih usluga za prijevoz pokojnika te su doneseni 

primitku predmeta  

 
Ministarstvo financija RH  

 

financijskog obrazovanja s ciljem boljeg upravljanja financijskim resursima. Na temelju 

: dje

Ministars

aktivnosti te raspravljaju o ostalim pitanjima relevantnim za financijsku pismenost. 

-a, baza 
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pitanja i odgovora na web portalu HOK-a, informativne objave o aktualnim obvezama 

obrtnika, redovita komunikacija po upitima te objava relevantnih informacija, 

informacijama i izvor

 

 

HOK- -

ministarstvo.  

 
 

 

- - 

ARS kroz sastanke ICC-a i ICC Hrvatska, sudjelovanje u radu radnih skupina, 

na seminarima i edukacijama ICC- -a), 

- - trajna 

 

- 

sredstva EU ili drugih financijskih izvora 

- sudjelovanje u provedbi Operativnih programa i Partnerskog sporazuma te 

Nacionalnoj razvojnoj strategiji u statusu dionika, sukladno odlukama tijela 

komore. 
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se na daljnjem razvoju internacionalizacije poslovanja Hrvatske 

izvan Republike Hrvatske i financiranju iz europskih fondova te o politikama, 

stitucija 

 

Aktivnosti: 

1. 

socijalnog odbora (EGSO) 

-a za 

energetiku itd.) i inicijativa povezanih s politikama koje se odnose na mala i srednja 

-prehrambenih 

proizvoda EU-  

 

 

2.  

suradnji s partnerskim institucijama BusinessEurope, Copa-Cogeca, 
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-ove s 

ciljem nj

skupina vezanih za 

 

 

3. 

(EGSO) 

organizira samostalno ili u suradnji s drugim organizacijama na nacionalnoj i europskoj 

razini (BusinessEurope, Copa-Cogeca, EUROCHAMBRES, EuroCommerce, SGI 

Europe, SMEunited i dr.) te s institucijama Europske unije.  

 

gospodarskim i s

listu EU-
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poslova te 

.  

Hrvatske - -a i 

osobno putem telefonskog razgovora. 

-

rada.   

nje cestovnih prijevoznika (UETR). 

 

Organizacija poslovnih B2B susreta u 2024. godini 

Vanjskotrgovinskom komorom Bosne i Hercegovine kao i u suradnji s Obrtno-

razgovore i B2B susrete s predstavnicima poduzetnika Srbije, Slovenije, Austrije, 
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-line B2B 

poslovnih razgovora bilo u formi direktnih razgovora poduzetnika u HOK-u, nekoj od 

su prigod  

Uz spomenute planirane B2B susrete planiraju se provesti i dodatni poslovni 

-

u, bilo u inozemstvu, ovisno o dogovoru s partnerima iz inozemnih komora,  ovisno o 

interes -

prisutnosti poduzetnika na takvim poslovnim skupovima. 

U 2023. godini realizirani su novi poslovni kontakti s predstavnicima Trgovinskog ureda 

2024. go

 

poslovni razgovori kod dolaska trgovinske misije-tvrtki iz Belgije, poglavito Valonije u 

Republiku Hrvatsku. 

-

u prostorima spomenutih gospodarskih asocijacija. 

obrtnicima i poduzetnicima (Austrijski ured za vanjsku trgovinu Zagreb, Talijanski 

institut za vanjsku trgovinu Zagreb, Hrvatsko- -

hrvatska industrijska i trgovinska komora, Belgijski ured za vanjsku trgovinu u Zagrebu, 

ured Republik

 

U 

pripremi za odlazak u misiju. 
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jedinicama 

postupke prethodne procjene propisa, 

davanjem prijedloga i primjedbi na nacrte prijedloga propisa, predlaganjem 

-a pri pripremi i provedbi sjednica 

tijela i radnih tijela HOK-

 HOK-a, Upravnog odbora HOK-a  

HOK-a, odbora, povjerenstva i drugih tijela. 

  sjednicama, izrada odluka, 

korespondencije HOK-a, obavljanje kadrovskih i svih drugih poslova vezanih za radne 

odnose u Komorskom uredu, priprema ugovora, internih akata i pismena kojima se 

-a

 i 

obrtnicima u ostvarivanju zadataka HOK-

-a, 
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ODJEL ZA PROJEKTE I KOORDINACIJU RAZVOJNIH I 

INFRASTRUKTURNIH ULAGANJA 

 

Odjela za projekte i 

koordinaciju razvojnih i infrastrukturnih ulaganja  

 

1. 
sredstvima 

 

poput dostupnih izvora financiranja, planiranja, pripreme i apliciranja projekata, 

plan

provedbi na koje nositelje projekata obvezuju grant ugovor i pravila provedbe. Poseban 

postupaka nabave za neobveznike javne nabave.  

2.  
 

projekata i to prije svega s aspekta upravljanja projektom. Upravljanje projektom 

pravilima odnosno u skladu s pravilima programa unutar kojeg je projekt odobren, a u 

svrhu osiguranja kvalitete projekta i izbjegavanja financijskih korekcija. Upravljanje 

kao i  

3.  
 

 

- - 

fondovima i programima  
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- - unutar identificiranih prilika, Odjel 

 aktivnosti koje bi se mogle financirati EU sredstvima 

skladu s istim, po potrebi i u koordinaciji s drugim odjelima i Upravom HOK-a, 

sve druge potrebne dokumentacije u skladu s projektnim pravilima 

- -  politike EU te 

aktivno sudjelovati u procesima programiranja, kao i savjetovanju u vezi 

 

- informiranje obrtnika o objavljenim pozivima i pozivima u najavi- 

selektirati pozive prema tematici, pripremati e materijale za objavu 

na web stranici HOK-a i drugim kanalima 

- aktivnosti partnerstva i suradnje- Odjel  

. 
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Programom rada za 2024. godinu definirani su zadaci i glavni ciljevi djelovanja 

 

Bez obzira na izazove koji su pred nama, 

 

prevladavanje problema s kojima su se obrtnici susreli.  

Putem partnerskog odnosa s Vladom RH i svim institucijama koje sudjeluju u kreiranju 

 i predlagati poslovanje 

hrvatskih obrtnika   
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POPIS PLANIRANIH SJEDNICA 

 

  

 4 

Ceh graditeljstva 3 

Ceh poljodjelstva i slatkovodnog ribarstva 3 

Ceh prijevoznika  4 

Ceh proizvodnog obrta 2 

Ceh trgovine 4 

 7 

karaktera 
2 

Ceh za ribarstvo i akvakulturu 6 

Kolegij tajnika  4 

Kolegij savjetnika za obrazovanje POK-ova  nacionalno i regionalno 9 

Nadzorni odbor 4 

 2 

Odbor za informiranje 2 

Odbor za Statut i razvoj jedinstvenog komorskog sustava 4 

 4 

 2 

Odbor za  3 

Odbor za strukovnu izobrazbu 8 

Odbor za otoke 2 

 8 

 8 

-a 15 
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 4 

Sekcija pogrebnika 2 

Sekcija brodara 1 

Sekcija  4 

 1 

Sekcija fotografa 1 

Sekcija njege tekstilija 1 

Sekcija obrade kamena 1 

Sekcija prijevoza putnika u cestovnom prometu 2 

Sekcija taksi prijevoznika 3 

 1 

Sekcija IT 1 

Sekcija dadilja 1 

Sekcija auto struke 2 

Sekcija zlatara i draguljara 1 

 4 

-a 3 

Uprava Matice hrvatskih obrtnika 10 

Upravni odbor HOK-a 12 

 

 


