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UVOD 
 
Godina 2023. bila je izuzetno aktivna kao prva puna godina u četverogodišnjem 

mandatu novoizabranih tijela te prepuna najrazličitijih izazova. 

Početak godine bio je obilježen pitanjima vezanim uz uvođenje eura kao službene 

valute u Hrvatskoj, no temeljem dobrih priprema iz 2022. godine u koje je i Hrvatska 

obrtnička komora bila izuzetno aktivno uključena, prelazak na novu valutu prošao je 

bez većih poteškoća za većinu obrtnika. 

U ispunjavanju zakonskog zadatka zastupanja interesa obrtništva, uz prijedloge 

unapređenja 34 različita zakonska prijedloga najznačajnije je bilo pitanje ograničenja 

rada nedjeljom u djelatnosti trgovine, pri čemu je zastupan jedinstveni stav svih 

obrtnika o tome kako bi trebali imati samostalnost određivati radno vrijeme svojih 

prodavaonica. Temeljem razjedinjenog stava Ceha, HOK nije pokrenuo ocjenu 

ustavnosti Zakona, no kontinuirano je aktualizirao temu u javnosti te poduzeo niz 

aktivnosti u cilju olakšavanja poslovanja malim trgovcima.  Početkom 2024. godine 

Ustavni sud se pozitivno očitovao o samom Zakonu.  

HOK je kontinuirano radio na izvršavanju svojih javnih ovlasti pa je tako položen  771 

majstorski ispit, 770 ispita o stručnoj osposobljenosti i 241 ispit iz osnovnih znanja o 

poučavanju učenika na naukovanju te je odgovoreno na 2500 složenih pisanih 

odgovora na upite, uz dodatnih cca 50 jednostavnijih odgovora na dnevnoj razini. 

Što se tiče organizacije rada u komorskom sustavu, najvažnije se promjene odnose 

na proširenje sastava sekcija i cehova što je temelj za uključivanje većeg broja obrtnika 

i zastupljenost svih područja u strukovnom radu, a održane su ukupno 52 sjednice 

cehova/sekcija te 8 sjednica organizacijskih odbora za susrete/kongrese. Također, 

organizacijom webinara i posebice proširenog zajedničkog kolegija predsjednika i 

tajnika svih udruženja obrtnika i područnih obrtničkih komora nastojalo se unaprijediti 

međusobnu komunikaciju i suradnju te ujednačiti standarde odnosno unaprijediti 

razinu djelovanja na svim razinama organiziranosti obrtništva. Kvaliteti djelovanja 

prema članstvu usmjerena je i održana edukacija o komuniciranju te povećani 

intenzitet strukovnih okupljanja, uz niz dodatnih strukovnih događanja i u narednoj 

godini. 

Također, HOK je u komunikacijskom smislu ostvario zadane ciljeve – uvelike se 

pojačala vidljivost HOK-a i poduzetih aktivnosti u javnosti, a čelnici HOK-a su se 

pozicionirali u javnosti kao kreatori mišljenja i relevantni sugovornici po pitanju 
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aktualnih tema važnih za poslovnu zajednicu i gospodarstvo Hrvatske. Kao potvrda 

navedenog, u drugoj polovici godine je započeto s novim načinom izvještavanja te se 

može utvrditi da su poslana 43 priopćenja za medije uslijed koje su generirane 632 

objave te je realizirano više od 100 intervju/gostovanja čelnih ljudi Komore i obrtnika.. 

Započeti projekti se nastavljaju, a pokreću se i novi te je u tom cilju izmijenjena i 

unutarnja sistematizacija HOK-a, kako bi se preraspodjelom poslova i dodatnim 

zapošljavanjem kadrovski moglo uspješno odgovoriti na izazove povećanog opsega i 

obveza u provedbi projekata. Kao rezultat svega navedenog, uspostavljen je Odjel za 

EU projekte i ostale ključne projekte na dobrobit hrvatskog obrtništva. 
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RAD TIJELA HRVATSKE OBRTNIČKE KOMORE 
 

TIJELO HOK-a BR. SJEDNICA ODRŽANE SJEDNICE 

Skupština 
 
 
 
 

4 

3. sjednica otkazana 

4. sjednica od 6. 3. 2023. 

5. izv. ele. od 23. 5. 2023 

6. sjednica od 4. 7. 2023. 

7. sjednica od 19. 12. 2023. 

UKUPNO:  

 

Upravni odbor 

15 

7. izv. sjednica od 5. 1. 2023. 

8. izv.ele. sjednica od 27.1. 2023. 

9. izv. ele. sjednica od 8. 2. 2023. 

10. sjednica od 21. 2. 2023. 

11. sjednica od 14. 3. 2023. 

12. sjednica od 18. 4. 2023. 

13. sjednica od 9. 5. 2023. 

14. sjednica od 5. 6. 2023. 

15. sjednica od 4. 7. 2023. 

16. ele. sjednica od 11. 7. 2023. 

17. sjednica od 14. 9. 2023. 

18. sjednica od 26. 9. 2023. 

19. sjednica od 7. 11. 2023. 

20. sjednica od 11. 12. 2023. 

21. video sjednica od 28. 12. 2023. 

 

UKUPNO: 

 

Nadzorni odbor 

4 

2. sjednica od 13. 2. 2023. 

3. sjednica od 18. 5. 2023. 

4. sjednica od 28. 9. 2023. 

5. sjednica od 30. 10. 2023. 

UKUPNO:  

 

Predsjedništvo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4. izv. video sjednica od 5. 1. 2023. 

5. sjednica od 13. 1. 2023. 

6. sjednica od 7. 2. 2023. 

7. sjednica od 21. 2. 2023. 

8. sjednica od 3. 3. 2023. 

9. sjednica od 14. 3. 2023. 

10. izv. video sj. od 31. 3. 2023.  

11. sjednica od 18. 4. 2023. 

12. sjednica od 9. 5. 2023. 

13. sjednica od 13. 5. 2023. 

14. sjednica od 5. 6. 2023. 

15. sjednica od 16. 6. 2023. 

16. sjednica od 4. 7. 2023. 

17. sjednica od 14. 7. 2023. 
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18. sjednica od 26. 7. 2023. 

19. sjednica od 14. 9. 2023. 

20. sjednica od 26. 9. 2023. 

21. izv. sjednica od 6. 10. 2023. 

22. sjednica od 7. 11. 2023. 

23. sjednica od 26. 11. 2023. 

24. sjednica od 11. 12. 2023. 

25. video sjednica od 28. 12. 2023. 

UKUPNO:  

 

Odbor za Statut i razvoj 
jedinstvenog komorskog 
sustava 

1 

1. konstituirajuća sjednica od 10. 3. 
2023.   

UKUPNO:  

   

Odbor za financije i 
proračun 2 

1. video sjednica od 28. 3. 2023.   

  2. video sjednica od 5. 12. 2023. 

UKUPNO:   

 

Uprava Matice hrvatskih 
obrtnika 
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203. sjednica od 30. 1. 2023 

204. sjednica od 5. 4. 2023. 

205. izv. sjednicu od 9. 5. 2023. 

206. izv. ele. sj. od 18. 5. 2023. 

207. izv. sjednica od 2. 6. 2023. 

208. sjednica od 14. 7. 2023. 

209. sjednica od 5. 9. 2023. 

210. ele. sjednica od 8. 11. 2023. 

UKUPNO: 211. sjednica od 19. 12. 2023. 

Odbor za gospodarstvo, 
međunarodnu suradnju i 
sajmove 

4 

1. konstituirajuća ele. sjednica od 9. 
2. 2023. 

2. ele. sjednica od 17. 4. 2023.  

3. sjednica od 13. 6. 2023. 

UKUPNO: 4. sjednica od 30. 11. 2023.  

 

Odbor za strukovnu 
izobrazbu 

4 

1. video sjednica od 2. 3. 2023. 

2. video sjednica od 13. 6. 2023.  

UKUPNO: 
3. ele. sjednica od 24. 8. 2023.  

4. video sjednica od  17. 11. 2023.  

Organizacijski odbor OSI 

5 

1. konstituirajuća video sjednica od 6. 
3. 2023.  

UKUPNO: 

2. telefonska sjednica od 30. 3. 2023. 

3. telefonske sjednice od 25. 4. 2023. 

4. telefonske sjednice od 24. 5. 2023. 

5. telefonske sjednice od 14. 11. 
2023. 

Predsjedništvo Suda časti 
HOK-a 

3 

10. sjednica od 22. 3. 2023. 

UKUPNO: 11. sjednica od 4. 9. 2023 
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12. sjednica od 5. 12. 2023. 

   

Predsjedništvo Centra za 
mirenje pri HOK-u 

3 

10. sjednica od 22. 3. 2023. 

 11. sjednica od 4. 9. 2023. 

 12. sjednica od 5. 12. 2023. 

 

Ceh prijevoznika  

2 

1. konstituirajuća sjednica od 1. 2. 
2023. 

UKUPNO: 2. sjednica od 11. 10. 2023. 

 

Sekcija taksi prijevoza 

2 

1. konstituirajuća sjednica od 3. 2. 
2023. 

UKUPNO: 2. sjednica od 15. 11. 2023. 

 

Sekcija prijevoza putnika 

1 

1. konstituirajuća sjednica od 9. 2. 
2023. 

UKUPNO:  

 

Sekcija auto struke 

1 

1. konstituirajuća sjednica od 12. 10. 
2023. 

UKUPNO:  

 

Ceh graditeljstva 

2 

1. konstituirajuća sjednica od 7. 2. 
2023. 

UKUPNO: 2. sjednica od 7. 12. 2023. 

 

Sekcija drvoprerađivača 

3 

1. konstituirajuća sjednica od 16. 1. 
2023. 

2. sjednica od 20. 9. 2023. 

UKUPNO: 3. sjednica od 3. 11. 2023. 

 

Ceh uslužnog obrta i obrta 
za intelektualne usluge 
gospodarskog karaktera 

2 

1. konstituirajuća sjednica od 8. 2. 
2023. 

UKUPNO: 2. sjednica od 23. 10. 2023. 

 

Sekcija računovođa 

2 

1. konstituirajuća sjednica od 15. 2. 
2023. 

UKUPNO: 2. sjednica od 24. 10. 2023. 

 

Ceh proizvodnog obrta 

2 

1. konstituirajuća sjednica od 6. 2. 
2023. 

UKUPNO: 2. sjednica od 23. 11. 2023. 

 

Sekcija obrade kamena 
1 

1. konstituirajuća sjednica od 28. 2. 
2023. 

UKUPNO:   
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Ceh ugostitelja i turističkih 
djelatnika 

6 

1. konstituirajuća sjednica od 5. 1. 
2023. 

2. sjednica od 12. 4. 2023. 

3. sjednica od 24. 5. 2023. 

4. sjednica od 29. 5. 2023. 

5. sjednica od 5. 9. 2023. 

UKUPNO: 6. sjednica od 26. 11. 2023. 

 

 

Ceh frizera i kozmetičara 

3 

1. konstituirajuća sjednica od 6. 2. 
2023. 

2. sjednica od 24. 4. 2023. 

UKUPNO: 3. sjednica od 8. 12. 2023. 

 

Sekcija cvjećara 

3 

1. konstituirajuća sjednica od 23. 1. 
2023. 

2. sjednica od 27. 2. 2023. 

UKUPNO: 3. sjednica od 14. 6. 2023. 

 

Sekcija dimnjačara 

1 

1. konstituirajuća sjednica od 8. 2. 
2023. 

UKUPNO:  

 

Sekcija dadilja 

1 

1. konstituirajuća sjednica od 9. 2. 
2023. 

  

 

Ceh za ribarstvo i 
akvakulturu 

6 

1. konstituirajuća sjednica od 18. 1. 
2023 

2. sjednica od 22. 3. 2023. 

3. sjednica od 9. 5. 2023. 

4. sjednica od 16. 6. 2023. 

5. sjednica od 21. 9. 2023. 

UKUPNO: 6. sjednica od 26. 10. 2023. 

 

Ceh trgovine 

5 

1. konstituirajuća sjednica od 6. 2. 
2023. 

2. sjednica od 15. 11. 2023. 

3. sjednica od 11. 10. 2023. 

4. sjednica od 18. 10. 2023. 

UKUPNO: 5. sjednica od 10. 11. 2023. 

 

Ceh poljodjelstva i 
slatkovodnog ribarstva 

1 

1. konstituirajuća sjednica od 7. 12. 
2023. 

UKUPNO:  

 

Sekcija IT 

1 

1. konstituirajuća sjednica od 3. 2. 
2023. 

UKUPNO:  
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Sekcija pogrebnika 

1 

1. konstituirajuća sjednica od 15. 2. 
2023. 

UKUPNO:  

 

Sekcija zlatar 

1 

1. konstituirajuća sjednica od 29. 11. 
2023. 

UKUPNO:  

 

Sekcija fotografa 

1 

1. konstituirajuća sjednica od 3. 2. 
2023. 

UKUPNO:  

 

Sekcija tekstil, koža, krzno 
i njega tekstilija  

1 

1. konstituirajuća sjednica od 16. 2. 
2023. 

UKUPNO:  

 

Odbor za otoke 

1 

1. konstituirajuća sjednica od 15. 2. 
2023. 

UKUPNO:  

 

Odbor za tradicijske i 
umjetničke obrte 

3 

1. konstituirajuća sjednica od 3. 2. 
2023. 

2. sjednica od 28. 4. 2023. 

Ukupno: 3. sjednica od 8. 12. 2023. 

 
Skupština 
 

U izvještajnom razdoblju održane su 4 sjednice Skupštine na kojima se raspravljalo o 
ključnim temama te su donesene odluke o: 
 

- najznačajnijim aktivnostima Komore, 
- Prijedlogu Izvješća o radu HOK-a za 2022. godinu, 
- Prijedlogu Godišnjeg financijskog izvješća i bilješki HOK-a za 2022. godinu, 
- Prijedlogu odluke o izboru Revizora za 2023. godinu, 
- osnivanju ustanove Majstorske škole, 
- imenovanju privremenog ravnatelja Majstorske škole, 
- Izvješću revizora o reviziji godišnjih financijskih izvještaja za 2022. godinu, 
- Financijskom izvješću HOK-a za razdoblje 1. 1. 2022. -  30. 9. 2023. godine, 
- izmjeni i dopuni Pravilnika o materijalno financijskom poslovanju JKS, 
- Prijedlogu Pravilnika za vještake Suda časti Hrvatske obrtničke komore, 
- Prijedlogu Izmjena i dopuna Financijskog plana HOK-a za 2023. godinu, 
- Prijedlogu Programa rada HOK-a za 2024. godinu, 
- Prijedlogu Financijskog plana HOK-a za 2024. godinu. 
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Upravni odbor 
 
Od 15 održanih sjednica Upravnog odbora najveći broj točaka dnevnog reda odnosio 
se na prijedloge koje su radna tijela HOK-a upućivala Upravnom odboru na donošenje 
ili utvrđivanje prijedloga za raspravu i donošenje na Skupštini HOK-a. Na sjednicama 
Upravnog odbora raspravljalo se o:  

 
- Prijedlogu odluke o odabiru dobavljača roba i usluga za 2023. godinu, 
- Prijedlogu odluke o odabiru najpovoljnijeg ponuđača za izradu i uređenje 

izložbenog prostora Hrvatske obrtničke komore na Međunarodnom 
obrtničkom u Münchenu 2023., 

- imenovanju Glavne tajnice HOK-a, 
- osnivanju ustanove Majstorske škole, 
- imenovanju Povjerenstva za praćenje realizacije projekta Majstorske škole,    
- davanju inicijativa nadležnim državnim tijelima za izmjene i dopune zakonskih i 

podzakonskih propisa, 
- izmjenama i dopunama normativnih akata HOK-a, 
- pitanjima iz područja strukovnog obrazovanja, 
- objavljivanju natječaja za izradu idejnog i izvedbenog rješenja vizualnog 

identiteta najvišeg priznanja Hrvatske obrtničke komore „Zlatne ruke“ i odabiru 
izvođača priznanja „Zlatne ruke“, 

- prihvaćanju ponuda tvrtke Millenium promocija za usluge odnosa s javnošću 
HOK-a, 

- Pravilniku o organizaciji i djelokrugu poslova te sistematizaciji radnih mjesta 
HOK-a, 

- Prijedlogu izmjena i dopuna Pravilnika o materijalno-financijskom poslovanju 
JKS-a, 

- sklapanju novog ugovora za server potreban za aplikaciju za upravljanje 
dokumentima, 

- izmjenama Poslovnika o radu cehova i sekcija HOK-a, 
- izmjenama Poslovnika o radu Upravnog odbora, 
- financijskim pomoćima te odobravanju zajmova, 
- Planu međunarodnih i regionalnih sajmova HOK-a i sufinanciranju sajmova 

HOK-a za 2023. godinu, 
- plaćanju članarina međunarodnim organizacijama, 
- dodjeli priznanja Hrvatske obrtničke komore za 2023. godinu, 
- organizaciji i održavanju Obrtničkih sportskih igara (OSI), 
- Nacrtu prijedloga Izvješća o radu HOK-a za 2022. godinu,  
- Nacrtu prijedloga Godišnjeg financijskog izvješća i bilješki HOK-a za 2022. 

godinu, 
- sklapanju ugovora s odabranim revizorom za poslovnu godinu 2023. na 

temelju odluke o izboru višegodišnjeg revizora, 
- Upitniku o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola za 2022. 

godinu prema Zakonu o financijskom poslovanju i računovodstvu neprofitnih 
organizacija – informacija, 

- analizi poslovanja POK/UO za razdoblje 1. 1. 2023. - 30. 6. 2023., 
- poslovanju Hrvatske obrtničke komore 1. 1. 2023. - 30. 9. 2023., 
- Izvješću revizora o reviziji godišnjih financijskih izvještaja za 2022. godinu, 
- izmjeni i dopuni odluke o Listi izmiritelja Centra za mirenje pri HOK-u, 
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- imenovanju vještaka na Listu vještaka Suda časti Hrvatske obrtničke komore, 
- Prijedlogu Pravilnika za vještake Suda časti Hrvatske obrtničke komore, 
- održanom Kolegiju predsjednika i tajnika područnih obrtničkih komora i 

udruženja obrtnika, 
- prijedlogu Pravilnika fonda solidarnosti Hrvatske obrtničke komore, 
- uvođenju eura,  
- održavanju Susreta prijevoznika tereta HOK-a,  
- održavanju Susreta trgovaca HOK-a,  
- održavanju Susreta graditelja HOK-a.  

 
Nadzorni odbor 
 
Nadzorni odbor Hrvatske obrtničke komore u 2023. godini održao je 4 sjednice.  
 
Sukladno odredbama Poslovnika o radu Nadzornog odbora i odredbama Statuta HOK-
a, Nadzorni odbor je:  
 

- Skupštini predložio na usvajanje prijedlog Godišnjeg obračuna proračuna za 
2022. godinu, 

- raspravljao o Upitniku o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i 
kontrola za 2022. godinu prema Zakonu o računovodstvu neprofitnih 
organizacija, 

- održao sjednice po financijskim izvješćima  za I., II., III. I IV. tromjesečje 2023. 
godine, s raspravom o ostvarenju primitaka i izdataka proračuna po izvještajnim 
razdobljima, 

- razmatrao prijedlog Izmjena i dopuna Financijskog plana HOK-a za 2023., 
- raspravljao o prijedlozima i pitanjima članova Odbora iz djelokruga rada 

Odbora. 
 
Predsjednik i Predsjedništvo 
 
Predsjednik Hrvatske obrtničke komore sukladno statutarnim ovlastima predsjedavao 
je sjednicama Skupštine, Upravnog odbora, sjednicama Predsjedništva te sudjelovao 
na pojedinim sjednicama radnih tijela Komore, ovisno o problematici o kojoj se 
raspravljalo i točkama dnevnog reda. 
  
U izvještajnom razdoblju Predsjedništvo Komore održalo je 22 sjednice na kojima se 
raspravljalo o: 

- koordinaciji tijela i radnih tijela Komore, 
- funkcioniranju komorskog sustava, 
- o prijedlozima i zaključcima odbora, komisija i drugih radnih tijela Komore, 
- pripremi sjednica Upravnog odbora i Skupštine HOK-a,  
- realizaciji donesenih odluka i zaključaka. 

 
Veliki napori čelnih dužnosnika Komore uloženi su da se odluke, zaključci, primjedbe i 
prijedlozi definirani na sjednicama Skupštine, Upravnog odbora i Predsjedništva 
Komore i drugih radnih tijela prezentiraju resornim ministrima i drugim državnim 
dužnosnicima i institucijama. 
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AKTIVNOSTI ODBORA I KOMISIJA HRVATSKE 
OBRTNIČKE KOMORE 
 
Odbor za financije i proračun 
 
Odbor za financije i proračun održao je 2 sjednice.  
 
Odbor je raspravljao o:  

- nacrtu prijedloga Financijskog plana HOK-a za 2024. godinu, 
- zamolbama područnih obrtničkih komora i udruženja obrtnika za pozajmicom 

novčanih sredstava i donacijama bespovratnih financijskih sredstava, 
- prijedlozima i pitanjima članova Odbora iz djelokruga rada Odbora 

 

Odbor za gospodarstvo, međunarodnu suradnju i sajmove 
 

Odbor za gospodarstvo, međunarodnu suradnju i sajmove HOK-a je u 2023. godini 
održao ukupno četiri sjednice.  

Odbor je održao dvije sjednice u Hrvatskoj obrtničkoj komori i dvije elektroničke 
sjednice Odbora:   

1. Sjednica Odbora održana je 9. veljače 2023. godine u elektroničkom obliku, a 
Odbor je raspravljao o problematici i procedurama uvođenja eura kao sredstva 
plaćanja u Republici Hrvatskoj, o aktualnim gospodarskim temama vezanim uz 
problematiku cijene energenata za obrtništvo i donio prijedlog Plana sajmova 
HOK-a za 2023. godinu kao i modela sufinanciranja istih. 

2. Sjednica Odbora održana je 17. travnja 2023. godine na kojoj su prihvaćena 
izvješća sa održanih sajmova u proljetnom dijelu sajamske 2023. godine i 
planirani daljnji nastupi na sajmovima u Hrvatskoj i u inozemstvu, a predložene 
su i dodatne aktivnosti vezane uz poslovno povezivanje s inozemnim 
poduzetničkim institucijama kako bi se zajednički radilo na internacionalizaciji 
poslovanja hrvatskih obrtnika. 

3. Sjednica Odbora održana je 13. lipnja 2023. godine u prostorijama HOK-a, a 
Odbor je uz tematiku sajmova i poslovnog povezivanja informiran o 
aktivnostima Hrvatske obrtničke komore vezanim uz suradnju s Vladom 
Republike Hrvatske i resornim Ministarstvom o temama važnim za hrvatsko 
obrtništvo, a članovi Odbora raspravili su i obvezu obrtnika vezanu uz propise 
o E-komunikaciji. 

4. Sjednica Odbora održana je 30. studenoga 2023. godine u prostorijama HOK-
a, a Odbor je raspravljao i donio prijedloge Odluka vezanih uz modele Plana 
sajmova i model sufinanciranja sajmova iz Plana sajmova HOK-a za 2024. 
godinu, usvojio izvješća s organiziranih sajmova iz Plana sajmova HOK-a za 
2023. godinu te raspravio i potrebu dodatnih aktivnosti na poticanju poslovnih 
posjeta obrtnika specijaliziranim sajmovima u inozemstvu. 
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Odbor za Statut i razvoj jedinstvenog komorskog sustava 
 
Odbor za Statut i razvoj jedinstvenog komorskog sustava Hrvatske obrtničke komore 
u 2023. godini održao je svoju prvu, konstituirajuću sjednicu kao videokonferenciju 
dana 10. ožujka 2023. godine. Na sjednici su svi članovi Odbora upoznati s osnovnim 
internim aktima i informacijama od značaja za rad Odbora. Raspravljena su pitanja i 
donesena odluka u povodu aktivnog sudskog predmeta te je zauzet stav o potrebi 
analize statuta udruženja uključenog u sudski spor radi izmjene u skladu sa sudskom 
presudom i obrazloženjem. Ujedno je raspravljeno i o potrebama izmjena Statuta 
HOK-a koje će uslijediti ovisno o zakonskim izmjenama. 
 
Odbor za strukovnu izobrazbu 
 
Odbor za strukovnu izobrazbu održao je u 2023. g. četiri sjednice na kojima je 
raspravljao o temama koje su bile u skladu s usvojenim programom rada. Kako se 
radilo o novom sazivu Odbora, na prvoj sjednici Odbor je detaljno upoznat sa svim 
zadaćama Odbora i Odjela za obrazovanje. Odbor je redovito pratio zbivanja i rješavao 
probleme iz područja obrazovanja i daljnjeg obrazovanja za potrebe obrtništva te se 
zalagao za kvalitetu obrazovanja, posebno kvalitetu majstorskih ispita i ispita o stručnoj 
osposobljenosti. Tijekom godine Odbor je provodio uvide u majstorske ispite. Izvješća 
su podnesena na sjednicama. 
 
Odbor je inicirao organizaciju tematske sjednice Upravnog odbora Hrvatske obrtničke 
komore na temu strukovnog obrazovanja. Na tematskoj sjenici sudjelovala je 
predsjednica Odbora, a raspravljalo se o Zakonu o strukovnom obrazovanju, izradi 
novih kurikuluma, problemima vezanim uz dodjelu poticaja u prethodnom razdoblju, 
zauzimanju stava o plaćanju naučničkih ispita, realizaciji upisa u programe JMO-a u 
posljednjih pet godina te inicijativi Odbora za povećanje cijena ispita u nadležnosti 
HOK-a. Sjednici su prisustvovali i aktivno sudjelovali gdin. Robert Blažinović, v.d. 
ravnatelj Uprave za industriju, poduzetništvo i obrt i gđa. Danijela Žagar, načelnica 
Sektora za unaprjeđenje i razvoj poduzetništva i obrta u Ministarstvu gospodarstva i 
održivog razvoja. 
 
Odbor je usvojio prijedlog Kalendara majstorskih ispita koji se provode u Hrvatskoj 
obrtničkoj komori u 2024. godini, kao i Odluku o rasporedu održavanja majstorskih 
ispita u POK-ovima sukladno kalendaru majstorskih ispita za 2024 i 2025. godinu. 
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RAD CEHOVA HRVATSKE OBRTNIČKE KOMORE 

Ceh graditeljstva 
 
U 2023. godini Ceh graditeljstva HOK-a održao je 2 sjednice. Početkom godine održan 
je i koordinacijski sastanak s Ministarstvom prostornog uređenja, graditeljstva i 
državne imovine po pitanju obnove potresom pogođenih područja s jasnom težnjom 
za detektiranjem problema na terenu, ubrzavanjem postupka obnove te pronalaženja 
modaliteta prema kojem bi obrtnici u većoj mjeri mogli konkurirati na raspisanim javnim 
natječajima. Između ostalog, dogovoreno je da Fond za obnovu Grada Zagreba, 
Krapinsko-zagorske županije i Zagrebačke županije u realnom vremenu dostavlja 
HOK-u informacije o javnim natječajima za postupke nabave otvorene putem 
elektroničkog oglasnika javne nabave, što je potom Odjel za organizaciju rada cehova 
prosljeđivao obrtnicima putem sustava AIDA. 
 
e-Građevinski dnevnik 
 

Od 1. siječnja 2023. na snagu je stupila obveza vođenja e-građevinskog dnevnika, s 
ciljem digitalizacije građevinskog sektora. Za sve sudionike u gradnji, ključna je postala 
nova platforma za digitalno vođenje procesa gradnje – eGrađevinski dnevnik. 
Obrtnici – majstori koji su do tada vodili građevinski dnevnik na gradilištima se 
pojavljuju u svojstvu voditelja manje složenih radova na temelju Zakona o poslovima i 
djelatnostima prostornoga uređenja i gradnje. Kako bi uskladili odredbe Zakona o 
poslovima i djelatnostima prostornog uređenja i gradnje te Zakona o gradnji, Hrvatska 
obrtnička komora je s Ministarstvom prostornog uređenja, graditeljstva i državne 
imovine usuglasila da će se u kontekstu Pravilnika o načinu provedbe stručnog 
nadzora građenja, uvjetima i načinu vođenja građevinskog dnevnika te o sadržaju 
završnog izvješća nadzornog inženjera voditelje manje složenih radova, obrtnike, 
izjednačiti s voditeljima radova da na jednak način i s jednakim pravima mogu pristupati 
e-građevinskom dnevniku.  
 
U dijalogu je usuglašeno kako će Agencija za komercijalnu djelatnost (AKD) izdavati 
kartice s vjerodajnicama na temelju kojih će majstori pristupati e-dnevniku. Izdana 
kartica sadrži ime i prezime obrtnika - majstora te jedinstvenu oznaku majstora 
(primjer: OG6597). Oni, kao i do tada, imaju ista prava vezano uz vođenje manje 
složenih radova na način definiran Zakonom o poslovima i djelatnostima u prostornom 
uređenju i gradnji te Pravilnikom o manje složenim radovima.  
 
Dostava zahtjeva organizirana je u prostorijama Područnih obrtničkih komora, osobno, 
s mobilnim timovima AKD-a početkom 2023. godine. 
 
Uzimajući u obzir ovu promjenu u poslovanju obrtnika i poduzetnika, Hrvatska 
obrtnička komora s Ministarstvom prostornoga uređenja, graditeljstva i državne 
imovine organizirala je edukaciju na kojoj su pojašnjene funkcionalnosti aplikacije 
eGrađevinski dnevnik, a prisutni upoznati s načinima i mogućnostima korištenja 
eGrađevinskog dnevnika. Prijenos predavanja svi zainteresirani mogli su pratiti na 
uživo putem YouTube kanala i Facebook stranice HOK-a, a snimka je i dalje dostupna 
na navedenim kanalima. 
 
Hrvatska obrtnička komora u kontekstu eGrađevinskog dnevnika ima ključnu ulogu 
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verifikacije zahtjeva za izdavanje kartice za majstore i osobe sa stečenim majstorskim 
statusom. Nakon što navedene osobe predaju zahtjev AKD-u, HOK zahtjev verificira i 
odobrenje dostavlja Ministarstvu prostornog uređenja, graditeljstva i državne imovine. 
 
Tijekom prvog dijela godine, pokazalo se da je značajan broj osoba koje imaju pravo 
na potpisivanje eGrađevinskog dnevnika ostao ''izvan sustava'', tj. bez institucije koja 
će za njega izdati ovlaštenja i verificirati zahtjev za izdavanjem kartice. Stoga je s 
Ministarstvom dogovoreno da će HOK također biti institucija ovlaštena za verificiranje 
zahtjeva za izdavanjem kartica osobama zaposlenim u obrtima ili vlasnicima obrta koji 
imaju položen stručni ispit (osobe koje su završile četverogodišnju školu ili inženjeri 
graditeljstva koji nisu članovi strukovnih komora). 
 
Kroz cijelu 2023. godinu stručna služba HOK-a pružala je podršku komorskom 
sustavu, obrtnicima, majstorima te svim drugim zainteresiranim osobama u pružanju 
relevantnih informacija vezanim uz eGrađevinski dnevnik, prijavi za stjecanje prava 
korištenja dnevnika, a u suradnji s AKD-om i Ministarstvom pružana je pomoć u 
detektiranju i otklanjanju problema u primjeni eGrađevinskog dnevnika na terenu. 
 
Označavanje objekata u građevinskim dozvolama 
 
Ministarstvo prostornog uređenja, graditeljstva i državne imovine obavještavali smo o 
problemima koji se odnose na razvrstavanje građevina od strane nadležnih tijela na 
temelju Zakona o gradnji. Naime, razvrstavanje građevina na temelju Zakona o gradnji 
i u odnosu na uvjete priključenja, odnosno posebnih uvjeta koji se utvrđuju u svrhu 
gradnje građevina, rezultira činjenicom da se zgrade stambene namjene s najviše dvije 
stambene jedinice čija građevinska (bruto) površina ne prelazi 400 m² gotovo u pravilu 
označavaju kao IIb građevine (iz Zakona o gradnji – zgrade za koje se utvrđuju posebni 
uvjeti). Kako proizlazi iz Zakona o poslovima i djelatnostima prostornog uređenja i 
gradnje, na takvim zgradama majstori ne mogu biti imenovani voditeljima manje 
složenih radova i ne mogu potpisivati eGrađevinski dnevnik.  
 
Iz samog Zakona o gradnji nije posve transparentno u kojem slučaju nadležna tijela 
utvrđuju posebne uvjete u svrhu gradnje građevina, što dalje rezultira činjenicom da 
su (primjerice) obiteljske kuće s dvije stambene jedinice svrstane u IIb razred. Nadalje, 
kako smo iz razgovora s predstavnicima pojedinih javno pravnih tijela doznali, posebni 
uvjeti uvijek utvrđuju kad ''objekt ima priključke za vodu, struju i sl.'' Iz toga proizlazi da 
se kategorizacija objekata u IIIb skupinu događa doista rijetko, čime su obrtnici majstori 
de facto izbačeni s tržišta kao voditelji manje složenih radova.  
 
Stoga smo na sastanku Hrvatske obrtničke komore i Ministarstva prostornog uređenja, 
graditeljstva i državne imovine te na temelju dopisa Ministarstva tražili da se ovaj 
problem adekvatno riješi. Kako nam je pojašnjeno, Ministarstvo je svjesno navedenih 
problema, stoga je u planu (u 2024. godini) izmjena i dopuna Zakona o gradnji u kojoj 
će svi objekti veličine 400 m2 s dvije stambene jedinice biti označeni kao IIIb, bez obzira 
izdaju li se za takav objekt posebni uvjeti građenja. Tako, obrtnici – majstori ne bi bili 
administrativnom odlukom lišeni mogućnosti vođenja manje složenih radova. 
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Sastanak s predstavnicima strukovnih komora 

Na prvom od niza planiranih sastanaka između predstavnika izvođača (članovi Ceha 
graditelja) i predstavnika strukovnih komora (Komore arhitekata i Saveza građevinskih 
inženjera) detektirani su ključni problemi čije bi rješavanje uvelike doprinijelo 
kvalitetnijem izvođenju radova na gradilištu. 

Prvi zaključak usklađen s predstavnicima strukovnih komora odnosio se na 
dokumentaciju koja prati određeni projekt. Izvođači su istaknuli probleme vezane uz 
nesuglasnosti između projektno-tehničke dokumentacije i stvarnog stanja na terenu. 
Uočene su značajne neusklađenosti u elementima projektno-tehničke dokumentacije 
koje dovode do problema na gradilištu. To stavlja izvođače u situaciju da moraju 
predlagati/donositi tehničke odluke na licu mjesta o načinu provedbe nekih elemenata 
iz projekta koji nisu adekvatno projektirani. Stoga se predlagalo, kao što je obveza 
investitora angažirati nadzor nad izvođenjem radova, da na isti način treba postojati 
obveza angažmana neovisnog nadzora nad projektno-tehničkom dokumentacijom.  

Drugi zaključak odnosio se na sam sadržaj projektne dokumentacije. Sve strane 
prisutne na sastanku bile su složne oko zahtjeva da projektno-tehnička dokumentacija 
mora sadržavati i izvedbeni projekt. 

Treći zaključak također se odnosio na dokumentaciju koja prati projekt, a ima za cilj 
omogućiti investitoru bolje planiranje i finalizaciju samog projekta. Svi prisutni na 
sastanku složili su se i da troškovnik mora biti dio projektne dokumentacije.  

Četvrti zaključak sastanka oko kojeg su se složili svi okupljeni bio je vezan je uz nužno 
sustavno obrazovanje majstora po uzoru na obvezu koju imaju inženjeri. S druge 
strane, obrazovni sektor – srednjoškolski i visokoškolski nužno mora uključiti više 
edukacije i prakse na terenu – u ovom slučaju na gradilištima. Stručnjaci (arhitekti, 
inženjeri građevine) dolaze na tržište rada s položenim stručnim ispitom, a bez iskustva 
rada na gradilištu što stvara određene probleme u komunikaciji s izvođačima te utječe 
na kvalitetu izvedenih radova. 

Peti zaključak odnosio se na financiranje gradnje i obnove iz javnih sredstava, to jest 
javne nabave. Svi sudionici su se složili s uvođenjem kontrole kvalitete izvedenih 
radova prije isplate javnih sredstava (moguće povezati s ciljevima energetske 
učinkovitosti, npr. uvođenje blower door testa ili termografije nakon izvedenih radova, 
a prije isplate finalnih sredstava izvođaču). 

Šesti, ujedno i zadnji zaključak sastanka odnosio se na građevinske norme, tj. obvezu 
donošenja hrvatskih normi u graditeljstvu koje još uvijek nisu bile donesene. Jedna od 
zajedničkih aktivnosti predstavnika svih dionika u graditeljstvu prisutnih na ovom 
sastanku išla je u smjeru ''pritiska'' prema Ministarstvu graditeljstva i prostornog 
uređenja da se spomenute norme donesu.  
 
Finalno su sudionici sastanaka donijeli zaključak i da se sastanci ovog tipa trebaju 
održavati povremeno, ali ubuduće manje opširno i po mogućnosti na određenu temu 
(npr. projektna dokumentacija, obrazovanje, javna nabava, radna snaga, zakonska 
regulativa i sl). 
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Članstvo u EBC-u 
 
Obrtnici iz Ceha u 2023. godini nisu aktivno koristili članstvo ni sudjelovali u radu 
asocijacije EBC-a (Europska udruga graditelja). Ceh graditeljstva u 2023. godini nije 
predlagao aktivnosti na razini zakonodavstva EU-a zbog kojih bi trebao usluge i 
aktiviranje članstva u Europskoj udruzi graditelja. Stručna služba HOK-a predložila je 
da se na 4. Susretu graditelja obradi tema vezana uz zakonodavstvo EU-a na način 
da se napravi usporedni prikaz poreznih olakšica (u više država članica) koje se 
odobravaju poreznim obveznicima na osnovu izgradnje, obnove ili drugih građevinskih 
radova s naglaskom na energetsku učinkovitost. Druga tema bila bi usporedni prikaz 
poreznog tretmana kupovine repromaterijala u gotovini od strane fizičkih osoba. S 
predstavnikom EBC-a dogovoren je i način na koji bi se ove teme obradile, međutim, 
članovi Organizacijskog odbora Susreta graditelja nisu donijeli odluku da se ova tema 
uvrsti u program Susreta graditelja. 

Ceh prijevoznika 
 
U 2023. godini održane su dvije sjednice Ceha prijevoznika Hrvatske obrtničke komore 
te je dogovoreno kako će se u travnju 2024. godini održati 1. Susret prijevoznika tereta 
Hrvatske obrtničke komore.  
 
Okrugli stol ''Pretovar vozila u teretnom prijevozu: nova rješenja za stare 
probleme“ 
 
Hrvatska obrtnička komora u suradnji s Hrvatskim društvom za transportno pravo 
organizirala je okrugli stol i savjetovanje na temu: ''Pretovar vozila u teretnom 
prijevozu: nova rješenja za stare probleme“ usmjereno na pronalaženje rješenja  za 
poboljšanje položaja prijevoznika, ali i smanjenja prekomjernog trošenja javne 
infrastrukture te podizanja opće sigurnosti sudionika u prometu. 
 
Predsjednica Hrvatskog društva za transportno pravo i redovita profesorica na Katedri 
za pomorsko i opće prometno pravo Pravnog fakulteta Sveučilišta u Zagrebu dr. sc. 
Nikoleta Radionov Karlović predstavila je rezultate analize koja je izrađena za Hrvatsku 
obrtničku komoru, a koja je ukazala da moderna europska zakonodavstva većinom 
poznaju prekršajnu odgovornost za pretovar vozila obje ugovorne strane: prijevoznika 
i naručitelja prijevoza, tj. osobe koja za njega obavlja utovar. 
 
Na Okruglom stolu sudjelovali su i predstavnici resornih ministarstava: Ante Gašpar iz 
Službe prometne policije Ministarstva unutarnjih poslova, Zoran Vogrin iz Uprave za 
cestovni promet, cestovnu infrastrukturu i inspekciju Ministarstva mora, prometa i 
infrastrukture te Željko Čičak iz tvrtke RALU LOGISTIKA ispred Hrvatske gospodarske 
komore i Ivan Miličić, predsjednik Ceha prijevoznika HOK-a. 
 
Zaključeno je kako je za izmjenu postojećeg stanja u praksi, posebno domaćeg 
cestovnog prijevoza tereta, potrebno: 
 
1. Jedinstvenim stavom na razini strukovnih udruga potaknuti nadležne institucije na 
izmjene zakonskih propisa koje će značajno smanjiti raširenost pretovara vozila kao 
štetne, opasne i za društvo u cjelini izrazito nepovoljne poduzetničke prakse, 
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2. Hitno krenuti u izmjenu Zakona o prijevozu u cestovnom prometu kvalitetnim 
uređenjem ugovora o prijevozu u cestovnom prometu koji će biti usklađen s 
odredbama CMR konvencije i u pogledu odgovornosti prijevoznika za povredu ugovora 
o prijevozu robe cestom kao posljedice pretovara ili krenuti s izradom potpuno novog 
Zakona o ugovorima u prijevozu, 
 
3. Na temelju donošenja izmjene i dopune Zakona o prijevozu u cestovnom prometu 
ili donošenja novog Zakona o ugovorima u prijevozu nužno je izmijeniti Zakon o 
sigurnosti prometa na cestama uvođenjem zajedničke prekršajne odgovornosti 
prijevoznika i pošiljatelja ili druge osobe koju je on ovlastio za obavljanje utovara vozila 
za pretovar vozila ili nepravilno slaganje robe koje utječe na sigurnost vozila, 
 
4. Na temelju zakonski definiranih ugovora u prijevozu sačiniti jedinstveni obrazac 
teretnog lista za domaći prijevoz koji će pod određenim propisanim uvjetima biti 
dostupan prijevoznicima i obavezan u primjeni. Takav bi obrazac sadržavao, između 
ostalog, polje za unošenje primjedbi prijevoznika (i) o postupku utovara i njegovoj 
(ne)prisutnosti istom, što bi olakšalo dokazivanje u slučaju kasnijeg spora i zaštitilo 
poziciju prijevoznika u istom. 
 
Inicijativa za izradu Zakona o ugovorima u prijevozu u cestovnom prometu 
 
Nakon održanog Okruglog stola ''Pretovar vozila u teretnom prijevozu: nova rješenja 
za stare probleme“ u Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture je održan sastanak 
predstavnika HOK-a i HGK te profesorice Nikolete Radionov Karlović s državnim 
tajnikom Tomislavom Mihotićem. Sukladno dogovoru sa sastanka, Ministarstvu je 
dostavljen sažetak inicijative za izradu Zakona o ugovorima u prijevozu u cestovnom 
prometu uz zamolbu da MMPI poduzme sve potrebne radnje kako bi donošenje 
navedenog zakona bilo uvršteno na popis normativnih aktivnosti za jesen 2024. 
godine. 
 
Status prijevoznika koji nisu dobili rješenja za nove Licencije Zajednice 
 
U lipnju 2023. godine stručna služba HOK-a obavijestila je Ministarstvo mora, prometa 
i infrastrukture da s 1. srpnjem 2023. godine ističe rok važenja za više od 2000 licencija 
Zajednice za međunarodni cestovni prijevoz tereta i putnika, a do kraja godine još 
dodatnih 900 licencija. Također, naglašeno je kako je HOK o istome obavijestio svoje 
članove prijevoznike u ožujku. 
 
Informirali smo resorno Ministarstvo kako značajan broj prijevoznika koji su zahtjeve 
za obnovom licenciji predali u ožujku, travnju, svibnju i lipnju, nije dobio rješenja o 
produženju, čime nisu mogli nastaviti svoje poslovanje. Nakon što gorući problem 
nismo uspjeli riješiti putem stručnih službi Ministarstva, od MMPI-ja smo zatražili da 
izda žurnu uputu s informacijama o Licencijama koje su isticale 1. srpnja 2023. godine. 
Slijedom našeg zahtjeva, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture objavilo je 
obavijest „Licencije za obavljanje prijevoza putnika i tereta u međunarodnom 
cestovnom prometu“. Iz Ministarstva su naglasili da je za produženje licencije 
Zajednice za međunarodni cestovni prijevoz tereta ostalo još 250 neriješenih zahtjeva. 
Zahtjevi koji su pristigli do svibnja bili su riješeni odmah, osim zahtjeva za koje je bila 
tražena dopuna, a isti nisu dopunjeni. Osim toga, očekivalo se da će svi zahtjevi, 
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neovisno o datumu podnošenja, biti riješeni najkasnije do sredine prvog tjedna u srpnju 
2023. 
 
Zabrana korištenja pojedinih graničnih prijelaza sa Srbijom za tranzitni promet 
 
Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture te Ministarstvu unutarnjih poslova RH 
upućen je zahtjev za hitnim sastankom na temu zabrane korištenja pojedinih graničnih 
prijelaza sa Srbijom za tranzitni promet. Dana 13. lipnja 2023. godine Srbija je donijela 
Odluku o zabrani prometa teretnih vozila u tranzitu preko GP Tovarnik - Šid te se sav 
promet preusmjeravao na GP Batrovci - Bajakovo. 
 
Hrvatski prijevoznici koji su tranzitirali kroz Srbiju prilikom povratka u Hrvatsku na 
graničnim prijelazima nerijetko su čekali više od 24 sata. Na taj su način naši 
prijevoznici bili stavljeni u neravnopravan položaj jer prijevoznici iz Srbije koji su imali 
utovar robe u Republici Srbiji i tranzitirali preko Republike Hrvatske za zapadne zemlje 
to su mogli učiniti preko svih graničnih prijelaza. Važno je naglasiti kako navedeni su 
prijevoznici koristili lokalne ceste u Republici Hrvatskoj (Ilok-Županja, Tovarnik-
Županja, Erdut-Osijek) i nisu plaćali cestarinu, registraciju i poreze u Republici 
Hrvatskoj, a pritom su imali višestruko manja čekanja na granicama između Republike 
Srbije i Republike Hrvatske. 
 
Istaknuto je kako prijevoznici iz istočnog dijela Hrvatske imaju svoje prijedloge kojima 
bi se ova problematika mogla riješiti. Od Ministarstva mora, prometa i infrastrukture 
dobiven je odgovor kako su upoznati s ovim problemom te je formirana radna skupina 
koja je radila na ubrzanju procedura i prijelaza za hrvatske i srbijanske prijevoznike na 
graničnom prijelazu Bajakovo/Batrovci. HOK je u navedenu radnu skupinu kao svog 
predstavnika imenovao g. Matu Križića. 
 
Ispiti o stručnoj osposobljenosti za obavljanje djelatnosti javnog cestovnog 
prijevoza – Upravitelj prijevoza 
 
Tijekom 2023. godine održano je 14 rokova ispita o stručnoj osposobljenosti za 
obavljanje djelatnosti javnog cestovnog prijevoza – Upravitelj prijevoza, od čega je 12 
bilo u Zagrebu, a 2 u Splitu. 
 
Ispitima je pristupilo više od 800 kandidata, a postotak prolaznosti među njima bio je 
62 %. 

Sekcija taksi prijevoza 
 
U 2023. godini održane su dvije sjednice Sekcije taksi prijevoza koje su najviše bile 
usmjerene prema najavljenim izmjenama i dopunama Zakona o prijevozu u cestovnom 
prijevozu u dijelu koji se odnosi na taksi prijevoz. 
 

Izmjene i dopune Zakona o prijevozu u cestovnom prometu 
 
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture zatražilo je mišljenje vezano uz predložene 
izmjene i dopune Zakona o prijevozu u cestovnom prometu, a Sekcija taksi prijevoza 
predložila je: 
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- brisanje članka 14. stavka 7. Zakona o prijevozu u cestovnom prometu: 
“Iznimno od odredbe stavka 4. ovog članka, autotaksi prijevoznik vodi evidenciju 
vozila kojima se obavlja autotaksi prijevoz. 

- izmjenu članka 23. stavka 15. Zakona o prijevozu u cestovnom prometu, tako 
da glasi: „Vozač autotaksi vozila dužan je u vozilu imati izvod iz licencije.“ 

 
Kao pridruženi vanjski suradnici Radne grupe za izradu Zakona o izmjenama i 
dopunama Zakona o prijevozu u cestovnom prometu, Pravilnika o izmjenama i 
dopunama Pravilnika o autobusnim kolodvorima i Pravilnika o izmjenama i dopunama 
Pravilnika o obavljanju javnog linijskog prijevoza putnika u cestovnom prometu 
predsjednik Sekcije taksi prijevoza Željko Lončarek i stručna služba HOK-a na 
sastanku su i usmeno objasnili svoje zahtjeve. 
 
Informacija o sporazumima o obavljanju taksi djelatnosti 
 
Na konstituirajućoj sjednici Sekcija taksi prijevoza HOK-a raspravljala je o obavljanju 
taksi djelatnosti izvan granica Republike Hrvatske. Članovi Sekcije imaju različita 
iskustva prilikom prelaska granica taksi vozilima. Dok kod pojedinih graničnih prijelaza 
ne postoje nikakve prepreke, na nekim graničnim prijelazima službenici traže skidanje 
taksi oznaka s vozila ili ne dopuštaju prelazak granice. 
 
Zakon o prijevozu u cestovnom prometu (NN 41/18, 98/19, 30/21, 89/21 i 114/22) u 
članku 61. govori kako se prijevoz putnika u međunarodnom cestovnom prometu može 
obavljati kao javni linijski prijevoz putnika, posebni linijski prijevoz putnika, povremeni 
prijevoz putnika i autotaksi prijevoz putnika. Načini i uvjeti obavljanja svih tipova 
međunarodnog prijevoza putnika u daljnjem tekstu Zakona dodatno su pojašnjeni, 
osim autotaksi prijevoz putnika. 
 
Od Ministarstva mora, prometa i infrastrukture potom je zatražena informacija o tome 
ima li Republika Hrvatska potpisane sporazume sa zemljama u okruženju o 
međusobnom obavljanju taksi djelatnosti na teritoriju druge države (prelazak granice 
taksi vozilima)? 
 
U svome odgovoru, Ministarstvo je navelo kako Hrvatska nema potpisane sporazume 
sa zemljama u okruženju o međusobnom obavljanju taksi djelatnosti na teritoriju druge 
države (prelazak granice s taksi vozilima). Razlog tomu je različita regulacija autotaksi 
djelatnosti u svakoj pojedinoj zemlji, kao i suštinski lokalna narav djelatnosti autotaksi 
prijevoza putnika. 

Sekcija drvoprerađivača 
 
Sekcija drvoprerađivača HOK-a u 2023. godini nastavila je kontinuirano raditi te davati 
prijedloge za rješenje problema s kojima se susreću u svom poslovanju. Održane su 
dvije online sjednice te jedna sjednica uživo u Hrvatskoj obrtničkoj komori. Također, 
održan je sastanak predstavnika Sekcije s predsjednikom HOK-a Daliborom 
Kratohvilom i glavnom tajnicom HOK-a Violetom Jelić. Osim toga, održani su sastanci 
s ministricom poljoprivrede Marijom Vučković i predstavnicima Hrvatskih šuma d.o.o. 
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Nacionalni plan razvoja prerade drva i proizvodnje namještaja Republike 
Hrvatske za razdoblje od 2023. do 2030. godine i Akcijski plan provedbe 
Nacionalnog plana razvoja prerade drva i proizvodnje namještaja Republike 
Hrvatske za razdoblje od 2023. do 2024. godine 
 
Predstavnica HOK-a u navedenoj radnoj skupini bila je predsjednica Sekcije 
drvoprerađivača Ksenija Kolarević. Sudjelovala je na desetak sastanaka radne 
skupine te jasno artikulirala probleme malih obrtnika drvoprerađivača. Posljedično, 
kroz Nacionalni plan razvoja prerade drva i proizvodnje namještaja Republike Hrvatske 
za razdoblje od 2023. do 2030. godine prepoznata je proizvodnja paleta i drvene 
ambalaže uz koje se veže cijeli niz poslovnih subjekata.  
 
E-savjetovanje o Nacrtu Odluke o načinima i uvjetima prodaje drvnih 
sortimenata za 2023. i 2024. godinu 
 
U siječnju i listopadu 2023. Sekcija drvoprerađivača se aktivno uključila na e-
savjetovanje otvoreno od strane Hrvatskih šuma gdje je ostavljeno više od 50 
komentara. 
 
Sastanci s predstavnicima Ministarstva poljoprivrede i Hrvatskih šuma d.o.o. 
 
U svibnju i studenom 2023. održani su sastanci Hrvatske obrtničke komore s 
predstavnicima Hrvatskih šuma d.o.o. Razgovaralo se o javnim pozivima za prostorno 
drvo te trupce, a u tim je prilikama dana garancija kako će prilikom objave Javnog 
poziva doći do pozitivne korekcije za obrtnike drvoprerađivače koji uredno izvršavaju 
svoje obveze prema Hrvatskim šumama. Također, kroz konstruktivan dijalog, 
apostrofirano je kako svaka država članica u iznimkama od primjene određenih 
propisa, može navesti određenu skupinu gospodarstvenika. Upravo u tom smjeru, 
dogovoreno je kako će HOK i Hrvatske šume nastaviti partnerski odnos. 
 
Nastavno na sastanke s Hrvatskim šumama, predstavnici Sekcije drvoprerađivača 
HOK-a krajem prosinca 2023. sudjelovali su na sastanku u Ministarstvu poljoprivrede. 
Sastanku su također nazočili predstavnici Hrvatskih šuma, Udruženja drvno-
prerađivačke industrije pri HGK te HUP - Udruge drvne i papirne industrije. 
Potpredsjednik HOK-a Joso Smolić napomenuo je kako Ministarstvo poljoprivrede i 
Hrvatske šume HOK gledaju kao partnere te je izrazio zahvalnost zbog uključivanja u 
krucijalne razgovore za budućnost drvoprerađivača. Obrtnici su opravdali svoje 
količine dobivene sukladno Javnom pozivu Hrvatskih šuma te podmirili obveze i imaju 
mogućnosti za prihvat neraspoređenih količina (kupaca koji nisu opravdali svoje 
količine), rekli su predstavnici Sekcije drvoprerađivača. 
 
Predsjednik Uprave Hrvatskih šuma Nediljko Dujić apostrofirao je kako su mali 
proizvođači, obrtnici, godinama bili zakinuti te nisu imali mogućnost rasta. Osvrnuo se 
na nedavne razgovore s predstavnicima HOK-a te još jednom rekao kako Hrvatske 
šume razrađuju model prema kojem će mali proizvođači moći dobiti dodatne količine 
drvne sirovine na Javnom pozivu koji se planira u ožujku ili travnju 2024. Zaključno, 
ministrica Marija Vučković pohvalila je tendenciju Hrvatskih šuma da dodatne količine 
drvne sirovine dobiju obrtnici. 
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Sekcija računovođa  
 
Održane su dvije online sjednice Sekcije računovođa u 2023. godini, a paralelno je 
Sekcija uputila velik broj dopisa i prijedloga vezanih uz izmjene poreznih propisa. Osim 
toga, predsjednica Sekcije Đurđica Mostarčić imala je brojne medijske istupe i 
webinare u kojima je savjetima pomagala svojim kolegama, ali i obrtnicima iz drugih 
djelatnosti. Na kraju, 2023. godina ostat će zapamćena kao ona u kojoj je održan 1. 
susret računovođa Hrvatske obrtničke komore. 
 
Sekcija računovođa uputila je više od 30 komentara i prijedloga na e-savjetovanja koja 
su se ticala poreznih izmjena u 2024. godini. Isto tako, traženo je od Ministarstva 
financija da svi pravilnici koji stupaju na snagu 1. siječnja 2024. budu objavljeni prije 
tog datuma kako bi postojao period prilagodbe te je sukladno tome upućen hitan 
zahtjev prema ministarstvima za navedeno, gdje je najbitniji Pravilnik o porezu na 
dohodak. 
 
U izmjenama i dopunama Pravilnika o doprinosima i Pravilnika o porezu na dohodak 
bili su prihvaćeni prijedlozi Sekcije računovođa Hrvatske obrtničke komore, čime se 
djelomično pojednostavio postupak obračuna plaća od prvog prosinca 2023. godine. 
Sekcija računovođa Hrvatske obrtničke komore inicirala je prijedlog izrade 
jedinstvenog obrasca svih banaka za utvrđivanje kreditne sposobnosti. Nakon 
provedene analize postojećih obrazaca u praksi, Sekcija je napravila Jedinstveni 
obrazac banaka te po prvi puta uvela nova rješenja za utvrđivanje kreditne sposobnosti 
posebno za obrtnike i neprofitne organizacije. 
 
Susret računovođa Hrvatske obrtničke komore 
 
Stručno događanje u organizaciji Hrvatske obrtničke komore, 1. Susret računovođa, 
okupio je u periodu 15. - 17. 12. 2023. u Tuhelju velik broj obrtnika i obrtnica koji se 
bave računovodstvenim i knjigovodstvenim djelatnostima te niz stručnjaka i 
predstavnika zakonodavne vlasti, znanstvene zajednice i drugih predavača i panelista 
u raspravama o aktualnim problemima struke. 
 
Predstavnica Ministarstva financija, zamjenica ravnatelja Porezne uprave, Marijana 
Vuraić Kudeljan kroz predavanje „Fiskalizacija 2.0. - što nas čeka 1. 1. 2026.“ 
predstavila je projekt kojim se priprema uvođenje obaveze izdavanja e-računa za B2B 
transakcije između poreznih obveznika sa sjedištem u RH. Zahvalila je na doprinosu 
predstavnicima Sekcije računovođa HOK-a koji sudjeluju u Radnoj skupini te ih 
pozvala da nastave s konstruktivnim prijedlozima na dobrobit obrtnika i poduzetnika. 
Kroz dinamična predavanja i okrugle stolove raspravljalo se o aktualnim problemima 
struke, prekomjernim zakonskim izmjenama koje utječu na poslovanje 
računovodstvenih ureda te problematiku nedostatka radne snage i zapošljavanja u 
računovodstvenim uredima. Računovođe su aktivno sudjelovale u anketama, a da su 
jedna od najopterećenijih struka potvrđuje odgovor 76 % prisutnih da česte promjene 
zakona direktno utječu na manjak vremena kojeg provode s obitelji. 
 
Predstavnici vodećih konzultantskih kuća računovođama su dali odgovore na najčešća 
pitanja iz poreza na dodanu vrijednost, poreza na dohodak te poreza na dobit. 
Predsjednica Sekcije računovođa HOK-a predstavila je Kodeks za računovodstvene i 
knjigovodstvene djelatnosti te jedinstveni obrazac banaka za utvrđivanje kreditne 
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sposobnosti koji će administrativno rasteretiti poslovanje svih poduzetnika i 
računovođa. 

Ceh uslužnog obrta 
 
Ceh uslužnog obrta Hrvatske obrtničke komore u 2023. godine je održao jednu online 
sjednicu te jednu sjednicu uživo u Karlovcu. Na konstituirajućoj sjednici Ceha u novom 
sazivu članovi su se složili kako obuhvaćaju razne djelatnosti, tako da je vrlo teško 
obrađivati konkretne probleme kroz Ceh, već će se pojedinačni problemi pokušati 
riješiti kroz sekciju u koju njihova djelatnost izvorno pripada. 
 
Teme koje su mučile sve obrtnike iz ovog ceha su:  
 

- nezainteresiranost članstva za djelovanjem u radu sekcija i cehova na razini 
UO-a i POK-ova, 

- nedostatak specijaliziranih edukacija za obrtnike, 
- tretman poslovnih banaka prema paušalnim obrtnicima, 
- neusklađenost rada MINGOR-a i lokalnih ureda za gospodarstvo, 
- potreba za snažnijim uključivanjem obrtnika u operativne programe 

Republike Hrvatske. 
 
Usuglašeno je da će fokus biti na sljedećim aktivnostima, odnosno edukacijama: 
 

- računovodstveni simpozij (financijska pismenost obrtnika), 
- Start up obrtnik (edukacije vezane uz digitalni marketing, društvene mreže 

itd.). 
 

Velik broj obrtnika koji pripadaju ovom Cehu su računovođe, pa je predsjednica Ceha 
uslužnog obrta HOK-a Sandra Toth aktivno sudjelovala u organizaciji 1. Susreta 
računovođa HOK-a.  

Ceh proizvodnog obrta  
 
U 2023. godini održane su dvije sjednice Ceha proizvodnog obrta HOK-a, po jedna 
uživo i online. Članovi Ceha istaknuli su kako je velik dio njih zainteresiran za odlazak 
na sajmove, a kao glavne probleme istaknuli su: 
 
- registriranim obrtnicima velik problem u poslovanju predstavlja „rad na crno“ i 
zahtjevna administracija, 
- nezainteresiranost članstva za djelovanjem u cehovima ili sekcijama, 
- neophodno je ujednačiti koeficijent za mirovine obrtnika sa svim ostalim obrtnicima 
(trenutno samo obrtnici imaju manji koeficijent). 
 
Također, na njihov zahtjev članovima je poslana informacija o Planu međunarodnih 
regionalnih i specijaliziranih sajmova HOK-a za 2023. godinu, kao i sajmovima koje 
sufinancira HOK u istoj godini. 
 
Stručna služba HOK-a dala je informacije Cehu o tome što je HOK do sada poduzeo 
po sljedećim pitanjima: rad na crno, zajednička nabava prema vrsti djelatnosti, 
mogućnost obavljanja djelatnosti obrta nakon redovnog umirovljenja, produženja 
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rokova za relicenciranje, prednosti zakupa ili eventualnog otkupa poslovnih prostora u 
vlasništvu grada/države (ili povlaštenih uvjeta zakupa/kupnje) za obrtnike koji vrše 
djelatnost u postojećem prostoru dugi niz godina. 

Ceh za ribarstvo i akvakulturu 
 
U razdoblju od siječnja do prosinca 2023. godine održano je ukupno šest sjednica 
Ceha za ribarstvo i akvakulturu, na kojima su redovno bili nazočni predstavnici Uprave 
ribarstva Ministarstva poljoprivrede. Raspravljalo se o aktualnoj ribarskoj problematici 
u cilju unapređenja ribarske struke i zaštite ribarskih interesa te zaštite održivog razvoja 
ribarstva.  
Održavanje sastanaka po ribolovnim alatima 
 
Općeniti sastanak za sve segmente u ribarstvu održan je 18. siječnja 2023. godine 
između predstavnika sektora ribarstva i akvakulture s ministricom poljoprivrede. Tema 
sastanka bila je aktualno stanje u sektoru ribarstva i akvakulture.  
 
Potegače 
 
Sastanak je održan 21.ožujka 2023. godine u Zagrebu na kojem je prisustvovala 
ministrica poljoprivrede Marija Vučković.  
 
Tema sastanka bila je otkup ribolovnih prava te metodologija za izračun naknade za 
ribolovne alate: obalne mreže potegače tipa „šabakun“, „migavica“, „girarica“ i 
„oližnica“. 
 
Plivarice 
 
Sastanak je bio održan 21. ožujka 2023. godine u Zagrebu na kojem je prisustvovala 
ministrica poljoprivrede Marija Vučković.  
 
Tema sastanka bio je otkup ribolovnih prava te metodologija za izračun naknade za 
ribolovne alate: okružujuće mreže plivarice ciplarica, oližnica, igličara i palamidara. 
Drugi sastanak održan je 25. rujna 2023. godine u Zagrebu. Na sastanku su 
prisustvovali ovlaštenici povlastica odnosno vlasnici plovila autoriziranih za ribolov 
okružujućom mrežom plivaricom srdelarom. Teme sastanka bili su pregled aktualne 
situacije i potpore.  
 
Koćarstvo 
 
Sastanak je održan 11. travnja 2023. godine u Zagrebu na kojem je prisustvovala 
ministrica poljoprivrede Marija Vučković. Teme sastanka bili su pregled aktualne 
situacije u koćarskom ribolovu i potpore u koćarskom sektoru. 
 
Drugi sastanak održan je 11. prosinca 2023. na zamolbu ribara iz sektora koćarstva s 
Upravom ribarstva. Na sastanku se raspravljalo o inspekcijskom nadzoru, iskrcajnim 
mjestima i prelasku državne granice i radu u ZERP-u. 
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Sastanak predstavnika ribarstva s Ministarstvom gospodarstva i održivog 
razvoja i Ministarstvom poljoprivrede 
 
Sastanak je održan 16. svibnja u prostorijama Hrvatskih voda s predstavnicima 
Ministarstva gospodarstva i održivog razvoja i Ministarstva poljoprivrede. Cilj sastanka 
bio je osigurati međusobno bolje razumijevanje navedenih procesa koji su od interesa 
za sektor ribarstva i zašite prirode te se raspravljalo o potencijalnim rješenjima imajući 
u vidu nove EU inicijative koje proizlaze iz EU Strategije za bioraznolikost do 2030. 
godine.  
 
Europska komisija je u veljači 2023. donijela Akcijski plan EU-a „Zaštita i obnova 
morskih ekosustava za održivo i otporno ribarstvo“, kojim se pozivaju države članice 
na usvajanje mjera zabrane korištenja određenih pokretnih pridnenih alata u morskim 
Natura 2000 područjima što je izazvalo brojne rasprave unutar oba sektora o potrebi 
pojedinih predloženih mjera. 
 
Na temu zabrane pokretnog pridnenog ribolova u svim Natura 2000 područjima kako 
je definirano u Akcijskom planu, MINGOR je bio stava da se ne slaže s pristupom koji 
je zauzela EK. Iako su određeni alati problematični s aspekta očuvanja bioraznolikosti, 
za optimalni način upravljanja određenim područjima, kroz participativni pristup, 
trebaju se pojedinačno sagledavati područja Natura 2000 i ciljni stanišni tipovi/vrste za 
koje će se definirati određene mjere.  
 
Na temu Natura 2000 područja i obavljanja djelatnosti u području ribarstva u tim 
područjima, MINGOR je pojasnio da je osnovni način upravljanja područjem ekološke 
mreže provođenje mjera očuvanja za ciljne vrste i stanišne tipove koje se definiraju 
Pravilnikom, a koji je donesen samo za određeni dio područja i trenutno još uvijek ne 
uključuje sva morska staništa i vrste. Ipak, u procesu pripreme izmjena i dopuna 
Pravilnika, prepoznati su alati koji su u interakciji sa stanišnim tipom Naselja posidonije 
i potreba regulacije ribolova (prilagodba) tako da se onemogući korištenje ribolovnih 
alata na način koji oštećuje/uništava stanišni tip. 
 
Na sastanku je zaključeno kako će MINGOR, MP - Uprava ribarstva, HOK (Ceh za 
ribarstvo i akvakulturu) i HGK (Udruženje ribarstva) nastaviti suradnju vezano za 
proces pripreme prijedloga područja za zaštitu i strogu zaštitu na moru (Pledge proces) 
te će se u narednom vremenu organizirati novi sastanci s ribarima na kojem će se, 
uzimajući u obzir prijedlog ribara, prezentirati cjelokupni prijedlog područja za zaštitu u 
teritorijalnom moru. 
 
Mali obalni ribolov 
 
Sastanak je održan 12. prosinca 2023. godine između Koordinacije ribara malih alata 
HOK-a s predstavnicima Uprave ribarstva, WWF Adria i Instituta za oceanografiju i 
ribarstvo. Teme sastanka bile su aktualna problematika u ribarstvu, prezentacija WWF 
Adria za pasivne alate, no-take zone. 
 
Na inzistiranje ribara za hitnim rješavanjem problema dogovoreno je da će Uprava 
ribarstva još jednom razmotriti prijedlog gdje će se dozvoliti prodaja pasivnog 
kapaciteta u najviše 4 dijela, a ne kako je do sada propisano u 2 dijela. Kod kupnje 
novih motora radi zamjene starih, na tržištu često nema motora s istom snagom već je 
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ona neznatno veća. Ribarima je jedini izlaz da otkupe pasivni kapacitet koji im 
nedostaje, a trenutni Zakon to znatno otežava.  
 
Molba za odgodom Pravilnika o zaštiti riba i drugih morskih organizama i 
kriterijima za utvrđivanje visine naknade za počinjene štete 
 
Ceh za ribarstvo i akvakulturu HOK-a uputio je prema Ministarstvu gospodarstva i 
održivog razvoja zamolbu za odgodom objave prijedloga Pravilnika o zaštiti riba i 
drugih morskih organizama i kriterijima za utvrđivanje visine naknade za počinjene 
štete. Zamolba je bila upućena na temelju nezadovoljstva članova/ribara i 
nemogućnosti postizanja jedinstvenog stava oko bitnih odredbi Pravilnika te se 
smatralo kako se Pravilnik u tom obliku ne smije donijeti dok se ne usuglase sve strane 
na nekom od zajedničkih sastanaka. 
 
Povećanje iznosa za prvu prodaju s broda 
 
Ceh za ribarstvo i akvakulturu izborio se za izmjenu Pravilnika o sadržaju i obliku 
prodajnog lista i sadržaju registra prvih kupaca. Promjenom Pravilnika maksimalna 
vrijednost za izravnu prodaju s ribarskog plovila povećana je s 398,174 eura na 800,00 
eura. 
 
Reagiranja na e-savjetovanja 
 

1. Prijedlog Pravilnika o obavljanju gospodarskog ribolova na moru mrežama 
stajaćicama, klopkastim, udičarskim i probodnim ribolovnim alatima te o 
ribolovu na moru 

2. Prijedlog pravilnika o obliku, sadržaju i načinu vođenja i dostave podataka o 
ulovu u gospodarskom ribolovu na moru  

3. Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama zakona o morskom ribarstvu 
4. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o porezu na dohodak (vezano za 

povećanje pomorskog dodatka) 
 

Nove Koordinacije u ribarstvu 
 

1. Na 3. sjednici Ceha za ribarstvo i akvakulturu HOK-a koja je održana 9. svibnja 
2023. prihvaćeno je osnivanje nove Koordinacije plivarica do 18 metara. 
Koordinacija je osnovana zbog boljeg zastupanja tog tipa plivarica jer plivarice 
do 18 metara mogu potpisati rad u kanalima. 
Za predsjednika Koordinacije bio je izabran Karlo Magić, a za dopredsjednika 
Šimun Popov. Kao posrednik između Koordinacije i HOK-a bila je određena OK 
Zadarske županije, kao i potpora novoj Koordinaciji. 
 

2. Na 4. elektronskoj sjednici Ceha za ribarstvo i akvakulturu HOK-a koja je 
održana 16. lipnja 2023. godine prihvaćeno je osnivanje Koordinacije koćarica 
do 20 metara. 

 
26. Susret ribara Hrvatske obrtničke komore 
 
26. Susret ribara Hrvatske obrtničke komore održan je u Šibeniku od 26. do 28. 
listopada 2023. godine pod pokroviteljstvom Ministarstva poljoprivrede.  
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Susret je održan u organizaciji Hrvatske obrtničke komore, a domaćin ovog stručnog 
skupa bila je Obrtnička komora Šibensko-kninske županije. 
 
Organizacijski odbor činili su: Joso Smolić, predsjednik Organizacijskog odbora; 
Stjepan Nedoklan, predsjednik Ceha za ribarstvo i akvakulturu HOK-a; Mato Oberan, 
član Ceha za ribarstvo i akvakulturu HOK-a; Dušan Prelević, član Ceha za ribarstvo i 
akvakulturu HOK-a te Ljazer Čivljak, predsjednik Obrtničke komore Šibensko-kninske 
županije. 
 
Na Susretu je bilo nazočno više od 200 sudionika. 

 
Nazočni uzvanici bili su: ministrica poljoprivrede Marija Vučković, župan Šibensko-
kninske županije Marko Jelić, gradonačelnik Šibenika Željko Burić, ravnatelj Uprave 
ribarstva Ante Mišura, predstavnici Uprave ribarstva Ministarstva poljoprivrede (Irena 
Jahutka, Ivana Petrina, Ivica Sučec, Mario Jurašić), ravnatelj Zavoda za zaštitu okoliša 
i prirode  Aljoša Duplić, predstavnici Instituta za oceanografiju i ribarstvo Nedo Vrgoč i 
Sanja Matić Skoko, predstavnik Ministarstva mora, prometa i infrastrukture Zlatko 
Košta, dužnosnici Hrvatske obrtničke komore, predstavnici FLAG-ova (lokalnih 
akcijskih grupa u ribarstvu), predstavnici struke - brojni ribari te brojni predstavnici 
medija i drugi ugledni gosti.  

 
U okviru održavanja 26. Susreta ribara održan je zajednički sastanak Organizacijskog 
odbora i Ceha za ribarstvo i akvakulturu HOK-a s ravnateljem Uprave ribarstva Antom 
Mišurom i predstavnicima Uprave ribarstva. 
 
Na ovogodišnjem Susretu ribara naglasak je bio na panel raspravama. Održane su tri 
panel rasprave: Aktualno stanje i budućnost hrvatskog ribarstva, Novi propisi i 
inspekcijski nadzor u ribarstvu i Iskoristivost sredstava iz EU fondova i naredno 
programsko razdoblje.  

 
Kroz panel rasprave obrađene su teme i pitanja od velike važnosti za ribare: regulacija 
koćarskog ribolova, efikasnost prostorno-vremenskih ograničenja, plivaričarski sektor, 
inovacije u inspekcijskom nadzoru, bolja regulacija športsko-rekreacijskog ribolova, 
akcijski plan u ribarstvu, zaštita i obnova morskih ekosustava za održivo i otporno 
ribarstvo itd. 
 
Također, održana su tri kvalitetna predavanja: Rezultati provedenih mjera za očuvanje 
bioloških resursa i trenutno stanje stokova u moru, Izazovi Nature 2000 i Strategije EU-
a za bioraznolikost do 2030. godine i Procjena štete koju čine dupini na ribolovnim 
alatima i ulovu. 
 
Nakon tematskih izlaganja te kvalitetnih i opsežnih panel rasprava, usvojeni su sljedeći 
zaključci: 
 

1. Ribari trebaju biti stalno i aktivno uključeni u izradu proglašenja zaštićenih 
područja na moru. 

2. Radnike u ribarstvu potrebno je smatrati deficitarnom radnom snagom zbog 
lakšeg zapošljavanja strane radne snage. 

3. Pomorski dodatak se treba povećati s 33 eura na 53 eura. 



29 

 

4. U sportski i rekreacijski ribolov potrebno je uvesti obavezu slanja podataka zbog 
praćenja stanja stokova. 

5. Potrebna je brža obrada zahtjeva za državnu potporu za štete na uzgajalištima 
dagnji te nastavak aktivnosti na utvrđivanju štete na uzgajalištima kamenica. 

6. Sljedeći, 27. Susret ribara održat će se u Zadarskoj županiji. 
 
Povjerenstva, odbori i radne grupe  
 

Predstavnici Ceha za ribarstvo i akvakulturu HOK-a aktivno su sudjelovali u radu 
brojnih povjerenstava, odbora, radnih grupa i radionica te svojim aktivnim i stručnim 
radom doprinosili kreiranju i provedbi propisa iz sektora ribarstva. 
 
Radne grupe i povjerenstva u kojima su bili aktivni članovi Ceha: 
 

1. Odbor za praćenje provedbe Operativnog programa za pomorstvo i ribarstvo 
RH za programsko razdoblje 2021-2027. 

2. Radna skupina za izradu prijedloga Nacionalnog plana razvoja akvakulture za 
razdoblje 2021.-2027. 

3. Povjerenstvo za izradu prijedloga Pravilnika o popisu trgovačkih i znanstvenih 
naziva proizvoda ribarstva i akvakulture. 

4. Povjerenstvo za izradu Nacrta prijedloga Pravilnika o uvjetima i načinu rada 
ovlaštenih promatrača u ribarstvu. 

5. Radna grupa za zaštićena područja i područja s posebnom regulacijom ribolova 
6. Povjerenstvo za Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o ribolovu 

plavoperajne tune udičarskim alatima. 
7. Povjerenstvo za izradu prijedloga Pravilnika o izmjenama Pravilnika o 

obavljanju gospodarskog ribolova na moru obalnim mrežama potegačama 
8. Povjerenstvo za izradu Zakona o morskom ribarstvu. 
9. Povjerenstvo za izradu Prijedloga pravilnika o obavljanju gospodarskog ribolova 

na moru mrežama stajaćicama, klopkastim, udičarskim i probodnim ribolovnim 
alatima te tramatom. 

10. Evaluacijska upravljačka skupina Operativnog programa za pomorstvo i 
ribarstvo RH za programsko razdoblje 2014.-2020.. 

11. Evaluacijska upravljačka skupina Programa za ribarstvo i akvakulturu Republike 
Hrvatske za programsko razdoblje 2021.-2027. 

12. Povjerenstvo za izradu prijedloga pravilnika o izdavanju Odobrenja za 
obavljanje gospodarskog ribolova na moru okružujućom mrežom plivaricom-
srdelarom. 

13. Povjerenstvo za izradu prijedloga pravilnika o izdavanju Odobrenja za 
obavljanje gospodarskog ribolova na moru povlačnom mrežom – koćom. 

14. Povjerenstvo za izradu Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o 
mikrobiološkoj klasifikaciji i posebnim pravilima higijene živih školjkaša. 
 

Članstvo u međunarodnim udruženjima 
 

MEDAC - (Mediteranean Advisory Council ) - Međunarodno savjetodavno vijeće za 
ribarstvo Mediterana je neprofitna organizacija koja teži ciljevima od općeg europskog 
interesa, sa sjedištem u Rimu. Sastoji se od europskih i nacionalnih organizacija koje 
predstavljaju sektor ribarstva (uključujući industrijsku flotu, malo ribarstvo, prerađivački 
sektor, ženske ribarske organizacije i sindikate) i druge interesne skupine (kao što su 
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ekološke organizacije, potrošačke skupine i udruge za rekreacijski ribolov) koje djeluju 
na području Sredozemlja u okviru zajedničke ribarstvene politike. Uloga MEDAC-a 
uključuje pripremu savjeta o upravljanju ribarstvom i socio-ekonomskim aspektima kao 
podrška sektoru ribarstva u Sredozemlju, koji se dostavljaju državama članicama i 
europskim institucijama kako bi se olakšalo postizanje ciljeva zajedničke ribarstvene 
politike. MEDAC također predlaže tehnička rješenja i prijedloge, također povezane sa 
zajedničkim preporukama na zahtjev država članica. Članovi MEDAC-a redovito su 
informirani o sektoru ribarstva na razini EU te se po potrebi pozivaju članovi na 
sjednice.  
 
LIFE - (Low Impact Fishers of Europe) - Udruženje europskih ribara s niskim 
utjecajem na okoliš - članovi smo postali na prijedlog koordinacije malih alata HOK-a, 
članstvo u organizaciji se ne plaća. 
 
WWF Adria - (World Wide Fund for Nature) - Svjetski fond za prirodu - članovi smo 
postali na prijedlog koordinacije malih alata HOK-a, članstvo u organizaciji se ne plaća. 
WWF Adria svakodnevno surađuje s ribarskim sektorom te su njihovi članovi redovni 
sudionici Susreta ribara. 

Ceh trgovine  
 
U razdoblju od siječnja do prosinca 2023. godine održano je 5 sjednica Ceha trgovine. 
Glavni fokus Ceha trgovine bio je na Zakonu o trgovini i zabrani rada nedjeljom. 
 
Ceh trgovine Hrvatske obrtničke nastavio je promicati stav kako se odluku o radu 
nedjeljom trebalo ostaviti na slobodu poslodavcima, kao što je to bilo i do sada. Imajući 
u vidu podijeljenost oko važnosti nedjelje kao radnog dana za one obrtnike u turističkim 
područjima gdje je rad nedjeljom ključan za poslovanje i opstanak te onih obrtnika u 
manje razvijenim područjima i dijelovima (primarno) kontinentalne Hrvatske gdje je rad 
nedjeljom neisplativ, Ceh trgovine HOK-a bio je stava da bi odluku o radu nedjeljom 
trebali donijeti sami poslodavci, dok se zaštita prava radnika mora osigurati na temelju 
Zakona o radu i provedbenih propisa. 
 
Zatraženo je pravo svakog obrtnika na izbor kada će i koliko raditi, a pogotovo ako 
sam vlasnik obavlja djelatnost. Odredbe o zabrani rada nedjeljom ne bi se trebale 
odnositi na one slučajeve kad u obrtu radi sam vlasnik ili njegova obitelj.  
 
Na 5. sjednici Ceha trgovine HOK-a koja je održana 10. studenog 2023. godine 
raspravljalo se o prijedlogu ocjene ustavnosti Zakona o trgovini. Nakon rasprave, 
zaključak Ceha bio je da se prema Upravnom odboru ide s prijedlogom da se prvo 
pokuša organizirati sastanak s ministrom i Ministarstvom gospodarstva i održivog 
razvoja na kojem bi sudjelovali članovi Ceha trgovine. Ako se sastanak ne održi ili ne 
donese neke pozitivne pomake za male trgovce, Ceh je predložio Upravnom odboru 
da se podnese tužba za procjenu ustavnosti Zakona o trgovini. Odluka Upravnog 
odbora bila je kako je bolja opcija da se ˝tihom diplomacijom˝ i dijalogom s 
Ministarstvom gospodarstva i održivog razvoja pokuša pronaći rješenje koje bi 
zadovoljilo većinu trgovaca i tako da se fokusira na izmjenu Zakona o trgovini za male 
trgovce. Potrebno je zajednički s Ministarstvom pronaći način na koji zakonodavac 
može omogućiti da obrtnici samostalno odlučuju žele li raditi nedjeljom (npr. da se 
omogući da u trgovini nedjeljom smije raditi samo vlasnik obrtnik, a ne i zaposlenici 



31 

 

obrta). Budući da je od strane drugih organizacija već podignuto više ustavnih tužbi, 
zaključak bio je da se još jedna ustavna tužba ne bi smatrala produktivnom, niti bi imala 
ikakvog dodatnog utjecaja. 
Od nadležnog Ministarstva nekoliko je puta zatraženo tumačenje pojedinih odredbi 
Zakona o trgovini: 
 

- Odnosilo se to na prigodnu prodaju na sajmovima i javnim manifestacijama koja 
se na temelju članka 57. stavka 6. smatra izuzećem te je prodaja dozvoljena 
nedjeljom ili blagdanom, samo ako je riječ o javnoj manifestaciji ili sajmu, a 
prodaju se proizvodi i robe koji su predmet i svrha organiziranja spomenutih 
manifestacija te ista može trajati najduže do 60 dana u tijeku jedne kalendarske 
godine, neovisno o vremenu održavanja manifestacije.  
 

- Tražilo se da se razmotre i usvoje izmjene Zakona koje će omogućiti obrtnicima 
da samostalno određuju radno vrijeme. Posebice da se dodatno propišu izuzeci 
za poslovanje nedjeljom i blagdanom na grobljima i u svetištima.  

 
Ograničavanje cijena 30 osnovnih proizvoda od strane Vlade RH 
 
U rujnu 2023., u sklopu novog paketa mjera za zaštitu kućanstava i gospodarstva od 
rasta cijena, Vlada je ograničila cijene za ukupno 30 proizvoda. 
 
Ceh trgovine HOK-a reagirao je prema Ministarstvu gospodarstva i održivog razvoja  
kako je potrebno ograničiti marže, a ne finalne cijene proizvoda. Jedan dio proizvoda 
koji su obuhvaćeni Vladinom Odlukom o ograničavanju cijena imale su veću nabavnu 
cijenu od maksimalne prodajne koja je bila propisana u Odluci Vlade te je bila u 
suprotnosti s člankom 64. Zakona o trgovini u dijelu koji govori: „Kazneno djelo 
nepoštenog trgovanja, pri čemu se na prvom mjestu navodi "prodaja robe ispod njezine 
nabavne cijene s porezom na dodanu vrijednost". Mali trgovci ovime su bili stavljeni u 
još nepovoljniji položaj u odnosu na velike trgovce jer nikako nisu mogli konkurirati pa 
su se pojedinci odlučili povući s polica proizvode kojima je određena maksimalna cijena 
jer trpe izravne gubitke imajući ih u ponudi. 
 
MAGROS 2023. 
 
Magros - konferencija za proizvođače i trgovce održana je 25. i 26. listopada 2023. u 
Zagrebu, a Hrvatska obrtnička komora bila je jedan od organizatora. Tema MAGROS 
2023. bila je „Trgovina u uvjetima jedinstvenog tržišta“, a dio panela i rasprava bio je 
posvećen izazovima i mogućnostima za male trgovce obrtnike. U panelima „Stanje 
trgovine u Republici Hrvatskoj“ te „Aktualne teme u poslovanju obrtnika u maloprodaji“ 
sudjelovao je predsjednik Ceha trgovine HOK-a. 

Tradicijski i umjetnički obrti  
 
Izlasci Komisije u preglede tradicijskih i umjetničkih obrta 
 
Komisija za tradicijske i umjetničke obrte Hrvatske obrtničke komore te vanjski članovi 
komisije obavljali su preglede radionica podnositelja zahtjeva za stjecanje znaka s 
područja Grada Zagreba i Zagrebačke županije, Osječko-baranjske županije, 
Krapinsko-zagorske županije, Splitsko-dalmatinske županije, Virovitičko-podravske 
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županije, Bjelovarsko-bilogorske županije, Brodsko-posavske županije i Međimurske 
županije. U 2023. godini 24 obrta dobilo je status tradicijskog, odnosno umjetničkog 
obrta. 

Sekcija pogrebnika 
 
Ispit stručne osposobljenosti za zanimanje pogrebnik 
 
Ispit stručne osposobljenosti za zanimanje pogrebnik održan je u ožujku, lipnju i 
studenom 2023. Ispitima je ukupno pristupilo 42 kandidata od kojih je 34 zadovoljilo 
na ispitu. 

 
Zakon o komunalnom gospodarstvu 
 
U Ministarstvu gospodarstva i održivog razvoja održan je sastanak na temu Zakona o 
komunalnom gospodarstvu koji svojim člankom 34. stavkom 3. propisuje da trgovačko 
društvo koje obavlja komunalnu djelatnost može istovremeno obavljati drugu 
gospodarsku djelatnost od općeg interesa i/ili tržišnu gospodarsku djelatnost, u kojem 
slučaju mora računovodstvene poslove obavljati odvojeno. Članovi Sekcije istaknuli su 
kako kompletan način pružanja usluge predstavlja nelojalnu konkurenciju jer su 
komunalna trgovačka društva sufinancirana iz proračuna jedinica lokalne samouprave. 
Ministarstvo je istaknulo kako je od samog početka bilo jasno da je zakonsko rješenje 
neizvedivo u smislu odvajana komunalnih i poduzetničkih djelatnosti unutar jednog 
trgovačkog društva te da je pitanje provodi li uopće netko odvojeno knjigovodstvo.  
 
MINGOR može pokrenuti inicijativu izmjena Zakona o komunalnom gospodarstvu koji 
je u nadležnosti Ministarstva prostornoga uređenja, graditeljstva i državne imovine.  
 
Zaključak teme bio je da se na razini Vlade RH donese bolje zakonsko rješenje da 
poduzetnici postanu ravnopravni na tržištu o čemu je g. Blažinović već obavijestio 
ministra te da će MINGOR uputiti inicijativu za izmjenu Zakona nadležnom 
Ministarstvu. 
 
Također, otvorilo se i pitanje izdavanja sprovodnica i pružanja usluga od strane 
pogrebnika iz trećih zemalja u Republici Hrvatskoj. U nekim dijelovima države 
prijevoznik iz treće zemlje ne može dobiti sprovodnicu, dok se u drugim dijelovima 
države događa da pogrebnik iz treće zemlje provede sve aktivnosti u RH, gdje je smrt 
nastupila i gdje se pokojnik pokapa. Riječ je problemu koji se odnosi na treće zemlje, 
dok unutar EU takav problem ne postoji. 

Ceh ugostitelja i turističkih djelatnika  
 
Ceh ugostitelja i turističkih djelatnika u 2023. godini je održao 6 sjednica, od čega 1 
redovnu i 5 video sjednica. Na prvoj konstituirajućoj sjednici održanoj 5. siječnja 2023. 
Ceh je donio popis aktivnosti koje će biti u fokusu rada u budućem razdoblju.  
 
U prosincu 2023. godine predsjednik Ceha ugostitelja i turističkih djelatnika HOK-a 
Franz Letica podnio je neopozivu ostavku na mjesto predsjednika i člana Ceha. 
Navedeno je moralan i odgovaran čin prema instituciji koju je predstavljao, nakon 
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objava u medijima, a koje su prezentirane kao ksenofobne  i rasističke, vezano uz 
strane radnike u sektoru ugostiteljstva. 
 
Uvođenje eura  
 

Od 1. siječnja 2023. Hrvatska je uvela euro kao nacionalnu valutu te je postojala 
obveza dvojnog iskazivanja cijena, u kunama i eurima. Uslijed konverzije cijena u 
javnosti se nametnula negativna percepcija obrtništva/poduzetništva, a posebno 
ugostitelja radi „neopravdanog“ podizanja cijena. Stoga je održana sjednica Ceha na 
kojoj su doneseni sljedeći zaključci kao temelj daljnjeg rada vezano uz ovu 
problematiku:  
 
1. Sigurni smo da je prilikom konverzije kuna u euro najveći broj ugostitelja postupio 
prema Zakonu i važećim smjernicama slijedeći informacije i upute koje su im dane od 
strane Hrvatske obrtničke komore i nadležnih tijela. Ako su se u pojedinačnim 
slučajevima dogodila kršenja pravila definirana Zakonom, takvo postupanje ne 
podržavamo i vjerujemo da će se to na odgovarajući način riješiti i sankcionirati. 
 
2. Zakonitosti tržišnog poslovanja su neumoljive pa se povećanje cijena uslijed stalnog 
povećanja ulaznih troškova ne može ni izbjeći ni zanemariti, a zavisi o okolnostima 
poslovanja svakog obrtnika pojedinačno. Ulazni troškovi u ugostiteljstvu su u porastu 
kontinuirano već nekoliko mjeseci. Rast ulaznih troškova sirovina na mjesečnoj razini 
iznosi između 10 i 20 %, a cijene komunalnih davanja porasle su od 10 do 450 %. 
 
Također, pripremljena je sugestija o načinu postupanja na temelju Zaključka Vlade o 
provedbi načela zabrane neopravdanog povećanja cijena od 5. siječnja 2023. Tijekom 
siječnja i veljače imali smo značajan broj upita vezano za situacije s kojima su se 
ugostitelji  susretali u procesu uvođenja eura kao i prilikom inspekcijskih nadzora.  
 
PDV / porez na potrošnju 
 

Ceh ugostitelja i turističkih djelatnika zalaže se za izjednačavanje stope PDV-a od 13 
% za cijeli ugostiteljsko-turistički sektor.  
 
Izjednačavanje stope u ugostiteljskoj struci je kontinuirani zahtjev Ceha koji se 
upućivao na Vladu RH te sva relevantna ministarstva. Također, zahtjev je iznesen  na 
svim sastancima koji se tiču strukovne problematike ugostiteljskog sektora. Sukladno 
održanim sastancima postoji naznaka za moguće izjednačavanje stope PDV-a, no 
prema raspoloživim informacijama neće biti realizirana kroz 2024. godinu.   
 
Također, niz godina traži se i potpuno ukidanje poreza na potrošnju na državnom nivou 
koje je definirano Zakonom o financiranju lokalne samouprave. Prema najavama  
Vlade RH porez će biti ukinut, no pretpostavlja se da će biti „nadoknađen“ uvođenjem 
novog ili povećanjem drugog poreza lokalne uprave/samouprave. 
 
Problem radne snage, problem radnih dozvola za strane radnike 
 

Ugostitelji su godinama upozoravali na problem nedostatka kvalitetne radne snage, 
što se u 2023.  istaknulo kao značajan problem.  
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Pozitivan primjer pomoći našim članovima bila je organizacija webinara „Inozemni 
radnici, rješenje za nedostatak zaposlenika – kako vam agencije mogu pomoći u 
posredovanju i njihovom zapošljavanju“ koji je održan 2. svibnja 2023. putem Teams 
platforme. Webinar je uključivao obradu tema kao što su: osnovni pregled trenutne 
zakonske regulative, funkcioniranje traženja radnika preko agencije, koraci u selekciji 
itd. Sugovornici su bili predstavnici poduzeća koja se bave posredovanjem u 
zapošljavanju stalne radne snage. Obrtnici su imali mogućnost postavljati pitanja te 
dobiti odgovore o svim detaljima procesa zapošljavanja stranih radnika. 
 
Uvođenje napojnica kroz kartično poslovanje 
 

Uobičajen način nagrađivanja osoblja za njihov trud, posebno u ugostiteljskim 
djelatnostima je davanje napojnica. Neoporeziv tretman napojnica će kreiranjem 
poticajnog radnog okruženja kroz ostvarivanje dodatnog prihoda dati veliki doprinos 
turističkom sektoru u vidu borbe protiv nedostatka radne snage, doprinijeti zadržavanju 
radnika, povećanju prihoda zaposlenika te poticanje konkurentnosti. 
 
Ceh je u komunikaciji prema medijima i javnosti podržao i pozdravio najavu Vlade RH 
o uvođenju neoporezive napojnice. Način provedbe bi trebao biti po svakom 
naplaćenom računu (u gotovini ili karticom), a iznos napojnice prijavljuje se kroz 
fiskalizaciju. No još uvijek nije do kraja definiran sam način provedbe te se od 
Ministarstva financija/Porezne uprave očekuju detaljne upute. 
 

Prijedlog Odluka o izmijeni/dopuni kala, rastepa i loma 
 

Primarni cilj je ukidanje obveze vođenja robno materijalnog knjigovodstva, no do 
realizacije tog cilja stav je da se učine maksimalni napori kako bi se Odluka primijenila 
što je ranije moguće. Ceh i Odjel su proveli anketu te održali radne sastanke s 
Hrvatskom gospodarskom komorom u cilju usuglašavanja pojedinih odredbi same 
Odluke, ali i promjene vrijednosti specifičnih artikala koje su bile nužne nakon 
dvadesetak godina primjene, kad je Odluka zadnji put donesena. Odluku je usvojila 
Skupština HOK-a koja ju je uputila Poreznoj upravi na usuglašavanje, no na temelju 
njihovog očitovanja potrebne su dodatne prilagodbe koje će biti usuglašene u 
najkraćem mogućem periodu.  
 
Revizija / donošenje „novog“ HACCP-a 
 
U cilju ispunjavanja zakonskih odredbi koje su sada na snazi te potrebne dinamike za 
revizijom i drugih Vodiča, uputili smo nadležnom Ministarstvu poljoprivrede prijedlog 
„novog“ nacionalnog Vodiča i HACCP plana za ugostiteljstvo. Na temelju članka 28. 
Zakona o higijeni hrane i mikrobiološkim kriterijima nadamo se da ćemo i dalje ostati 
lider na tržištu te ponuditi našim članovima nacionalni vodič, nastavno na dosadašnje 
iskustvo još od 2009. godine kad smo bili predvodnik u ovom segmentu. Vodič je 
poslan na valorizaciju u srpnju te očekujemo službeno očitovanje o dostavljenom 
materijalu. 
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Inicijativa za promjenu načina ishođenja/polaganja higijenskog minimuma i 
sanitarne knjižice 
 
Zbog značajnog nedostatka radne snage u ugostiteljskom sektoru ukazuje se potreba 
za pojednostavljenjem izdavanja dozvola higijenskog minimuma prije svega pri 
zapošljavanju stranaca, ali i u vidu rasterećenja poslovanja te realne potrebe 
drugačijeg načina ispunjavanja ove zakonske obaveze. Predložili smo izmjene u vidu 
omogućavanja polaganja tečaja higijenskog minimuma tako da da se imenuje 
ovlaštenik od strane poslodavca koji bi bio dužan informirati i educirati ostale 
zaposlenike. Tako bi se ubrzalo zapošljavanje, smanjili troškovi koji proizlaze iz 
potrebe polaganja navedenog tečaja od strane svakog zaposlenika te osiguralo 
dosljedno provođenje higijenskih propisa i odgovornost. Smatramo da su navedene 
izmjene nužne za sektor budući je fluktuacija ljudi u ugostiteljskom sektoru sve 
izraženija, što podrazumijeva i često nepoznavanje hrvatskog jezika što je izrazito 
važno prilikom polaganja tečaja.  
 
Inicijativa je poslana službenim dopisom na Ministarstvo zdravstva te u ovom trenutku 
čekamo termin sastanka kako bi prokomentirali ovu inicijativu. 

 
Kolektivni ugovor u ugostiteljstvu 
 
Očitovali smo se na prijedlog proširenja Kolektivnog ugovora u ugostiteljstvu istaknuvši 
da nismo imali mogućnost sudjelovati u pregovorima te da će eventualnim proširenjem 
Kolektivnog ugovora naši članovi dobiti iste obveze kao i oni koji pregovaraju. 
 
U Kolektivnom ugovoru najznačajniji dio odredbi tiče se upravo obveza poslodavca, 
dok se u gotovo ni jednoj odredbi ne propisuju obveze radnika, što je u potpunosti 
nelogično za ugovor koji sklapa više ugovornih strana. S druge strane, poslodavci u 
ugostiteljstvu nisu ni adekvatno zaštićeni od situacija u kojima su oštećeni ponašanjem 
radnika, poput sljedećih (ističemo samo manji dio):  
 

- kada radnik napusti radno mjesto usred turističke sezone (što nije rijedak 
slučaj), bez odrađivanja otkaznog roka, 

- kada radnik, nakon obuke i usavršavanja na teret poslodavaca u vrijeme 
smanjenog obujma posla (van sezone i sl.) na početku turističke sezone da 
otkaz,  

- kada poslodavac snosi sankcije zbog propusta radnika (npr. neizdavanje 
računa ili višak novca u blagajni), 

- otkaz radnika nakon kratkog perioda od zapošljavanja, a nakon što je 
poslodavac financijski podnio sve „početne“ troškove zapošljavanja (npr. trošak 
sanitarne knjižice, higijenskog minimuma, tečaj zaštite na radu, smještaj, 
prijevoz, kupnje radne odjeće i obuće te ostale obaveze). 

 
Također, smatramo nužnim istaknuti da određeni dio predstavnika struke nije bio 
suglasan s proširenjem te je smatrao nužnim definirati odnos radnika prema 
poslodavcu u slučaju specifičnih povreda tijekom radnog odnosa. U budućim 
pregovorima potrebno je uključiti HOK kao relevantnu instituciju, upravo radi 
kvalitetnijeg i ravnomjernijeg odnosa poslodavac – radnik prilikom pregovora i 
sklapanja Kolektivnog ugovora.  
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35. Kongres ugostitelja i turističkih djelatnika HOK-a 
 

Ovogodišnji Kongres održan je u Tuhelju od 26. do 28. studenoga 2023. Organizator 
Kongresa bila je Hrvatska obrtnička komora, a domaćin Obrtnička komora Krapinsko-
zagorske županije. Kongres je održan pod pokroviteljstvom Ministarstva turizma i 
sporta te Krapinsko-zagorske županije. Sponzori, partneri Kongresa bili su Hrvatska 
turistička zajednica, HDS ZAMP i Metro Hrvatska. 
 
Ukupno je akreditirano preko 300 sudionika iz cijele Hrvatske.  
 
Članovi Organizacijskog odbora 35. Kongresa ugostitelja i turističkih djelatnika bili su: 
Joso Smolić, predsjednik Organizacijskog odbora i potpredsjednik Hrvatske obrtničke 
komore; Franz Letica, predsjednik Ceha ugostitelja i turističkih djelatnika HOK-a; 
Nenad Kučiš, predsjednik Obrtničke komore Krapinsko-zagorske županije; Hrvoje 
Margan, potpredsjednik Ceha ugostitelja i turističkih djelatnika HOK-a; Ivan Đurkin 
Benkotić, član Ceha ugostitelja i turističkih djelatnika HOK-a. 
 
Na osnovi tematskih izlaganja i rasprave, usvojeni su Zaključci 35. Kongresa 
ugostitelja i turističkih djelatnika HOK-a, koji predstavljaju neke od najznačajnijih 
problema s kojima se ugostitelji susreću u svakodnevnom poslovanju, ali i prijedloge 
za njihovo rješavanje. Rješavanje navedenih problema nedvojbeno će pridonijeti 
razvoju ugostiteljsko-turističkog sektora te osigurati okvir u kojem se ova djelatnost 
može dalje razvijati. 
 

1. Tražimo izjednačavanje stope PDV-a u iznosu od 13% u cijelom ugostiteljsko 
turističkom sektoru. 
 

2. U suradnji s Ministarstvom turizma i sporta potrebno je nastaviti provedbu 
programa Konkurentnost turističkog gospodarstva u sklopu programa 
bespovratnih sredstava ''Jačanje održivosti te poticanje zelene i digitalne 
tranzicije poduzetnika u sektoru turizma'' s naglaskom na male i mikro 
poduzetnike. Program je nužno prilagoditi tako da vrijedi za sve vrste i tipove 
ugostiteljskih objekata. 

 
3. Zalažemo se da se kroz novi kvalifikacijski okvir nastavi raditi na izradi programa 

obrazovanja za ugostiteljska zanimanja (kuhar, konobar, slastičar, i sl. nova 
zanimanja) u skladu s novim tehnologijama i kompetencijama koje su potrebne 
za rad u realnom sektoru. Isto tako neophodno je propisati provođenje praktične 
nastave u odnosu na teorijsku u omjeru tjedan za tjedan. 

 
4. Radi ulaganja u radnu snagu u ugostiteljstvu, a time veće zaposlenosti i prihoda 

u državni i lokalni proračun kroz promjene odgovarajućih propisa, tražimo 
ukidanje poreza na potrošnju koji je predviđen samo za ugostiteljstvo. Isto tako 
tražimo da se troškovi reprezentacije priznaju u stopostotnom iznosu.  

 
5. Potrebno je nastaviti suradnju s Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji 

i socijalne politike na prilagodbi radnog i poreznog zakonodavstva, kako bi 
se omogućilo fleksibilnije zapošljavanje radne snage u frekventnim razdobljima 
poslovanja (npr. rad vikendom, svadbe, karmine i sl.), po uzoru na rješenja iz 
drugih sektora. 
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6. Tražimo prilagođavanje i modernizaciju osnovnog i proširenog programa tečaja 

za stjecanje osnovnog znanja o zdravstvenoj ispravnosti namirnica i osobnoj 
higijeni osoba koje rade u proizvodnji i prometu namirnica te izmjenu važećeg 
Pravilnika, tako da se isti provodi tako da se imenuju odgovorne osobe unutar 
subjekta te obavezno educiraju svi zaposlenici od strane odgovorne osobe.  

 
Tradicionalno stručno događanje u organizaciji Hrvatske obrtničke komore, 35. 
Kongres ugostitelja i turističkih djelatnika, okupio je u Tuhelju ugostitelje i turističke 
djelatnika kao i niz stručnjaka te predstavnike tijela državne uprave i jedinica lokalne i 
regionalne samouprave. Ministar gospodarstva i održivog razvoja Davor Filipović 
otvorio je Kongres, a ministrica turizma i sporta Nikolina Brnjac kao izaslanica 
predsjednika Vlade RH i pokrovitelj događanja dodijelila je zajedno s predsjednikom 
Hrvatske obrtničke komore Daliborom Kratohvil i županom Krapinsko-zagorske 
županije Željkom Kolar nagrade sedamnaest istaknutih ugostitelja iz svih hrvatskih 
županija za njihov doprinos razvoju struke i angažmanu u komorskom sustavu. 
 
Cilj godišnjeg okupljanja bilo je iznošenje aktualne problematike u sektoru, razmjena 
mišljenja različitih dionika i njihovih specifičnih perspektiva te pronalaženje rješenja i 
modela unapređenja poslovanja hrvatskih ugostitelja i turističkih djelatnika, ključnih za 
stvaranje i održavanje statusa Hrvatske kao svjetske turističke velesile.  
 
Neke od tema koje obrađene kroz stručna predavanja i panel rasprave na 
ovogodišnjem kongresu bile su: 
 

- nedostatak kvalificirane radne snage i problem zapošljavanja u ugostiteljstvu, 
- novosti vezane uz zakonodavstvo i porezna rasterećenja u ugostiteljstvu, 
- pregled trenutnog stanja u sektoru, 
- potencijal gastronomije u stvaranju prepoznatljivog turističkog proizvoda u 

kontinentalnoj Hrvatskoj. 
 
Nedostatak kvalificirane radne snage, odnosno problem zapošljavanja u ugostiteljstvu 
i turizmu bio je adresiran kao gorući problem te je raspravljen kroz panel raspravu, s 
relevantnim dionicima, koji su iz svojeg djelokruga rada i nadležnosti istaknuli 
probleme i rješenja vezano uz ovu problematiku.  
 
U prvih 10 mjeseci 2023. godine izdano je preko 147 300 dozvola za boravak i rad 
stranaca, a od toga je preko 42.300 za sektor turizma. Svi aspekti vezani uz ovu 
tematiku raspravljeni su i  prezentirani tijekom panel rasprave: „Radna snaga, izazovi 
i kako se nositi s njima -kvalitetan djelatnik “ u kojoj su sudjelovali : 
 

- Franz Letica, predsjednik Ceha ugostitelja i turističkih djelatnika Hrvatske 
obrtničke komore, 

- Zdravko Zrinušić, Glavni tajnik Ministarstva financija, 
- Luka Čirko, ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje Ministarstva rada, 

mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 
- Žarko Katić, državni tajnik pri Ministarstvu unutarnjih poslova, 
- Gordana Grizelj Portner, pomoćnica glavnog državnog inspektora, 
- Blaž Cvar, predsjednik Obrtno-podjetniške zbornice Slovenije, 
- Nataša Kačar, vlasnica portala Posao u turizmu. 
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Iznimno važna tema je bio i cjelogodišnji turizam, s posebnim naglaskom na 
kontinentalni turizam. Ukupna turistička ponuda RH nedvojbeno uključuje 
kontinentalnu Hrvatsku koja svojom ponudom i diverzifikacijom iste osigurava 
cjelogodišnji turistički promet. O mogućnostima, pregledu trenutnog stanja, ali i 
planovima za daljnji razvoj raspravljalo se s relevantnim dionicima tijekom panel 
rasprave: „Kontinentalna Hrvatska – turistički potencijal koji nudi sadržaj 365“.  
 
Panelisti su bili: 
  

- Ivan Đurkin-Benkotić, predsjednik Ceha ugostitelja OK Krapinsko-zagorske 
županije i član Organizacijskog odbora Kongresa, 

- Tonči Glavina, državni tajnik pri Ministarstvu turizma i sporta, 
- Željko Kolar, župan Krapinsko-zagorske županije, 
- Mladen Fruk, ravnatelj Uprave za stručnu podršku razvoju poljoprivrede pri 

Ministarstvu poljoprivrede, 
- Stanislav Briškoski, član Turističkog vijeća Hrvatske turističke zajednice ispred 

HOK-a, 
- doc. dr. sc. Damir Krešić, ravnatelj Instituta za turizam, 
- Karin Mimica, inicijatorica i voditeljica portala Gastronaut, 
- Ivana Kolar, direktorica i osnivačica tvrtke Julius Rose. 

 
Također, omogućen je i izlagački prostora za pojedine obrte i izlagače kako bi 
predstavili svoje proizvode i usluge sudionicima Kongresa.  
 
Na Kongresu su dodijeljena i priznanja obrtnicima ugostiteljima koji su svojim 
nesebičnim radom doprinijeli razvoju obrtništva i promicanju ugostiteljske i turističke 
struke: 
 
1. VINKO SMOKROVIĆ NANA, obrt za ugostiteljstvo, Zadar, OK Zadarske županije 
2. IVICA HRŠAK, Obrt CAFFE-BAR „ZRINSKI“, Krapina, OK Krapinsko-zagorske 
županije 
3. MARINKO BOBINAC, Obrt „ŠURE“, Otočac, OK Ličko-senjske županije 
4. ZVONKO ŠALOV, Ugostiteljski obrt, „Šalov“, Mali Lošinj, OK Primorsko-goranske 
županije 
5. IVAN KOREN Restoran ,,Royal", Kloštar Podravski, OK Koprivničko-križevačke 
županije 
6. VIKTORIO BRDAR Caffe bar „KAVANA EXIT“, Nova Gradiška, OK Brodsko 
posavske-županije 
7. DINO BEĆIREVIĆ, Ugostiteljski i uslužni obrt, „TARA“, Topolovac, OK Sisačko-
moslavačke županije 
8. MARKO ŠTROBILIUS, Obrt za ugostiteljstvo, „GONDOLA“, Sotin, OK Vukovarsko-
srijemske županije 
9. DARKO ŽIDAK, obrt Slastičarnica „Martina" Sesvete, OK Zagreb 
10. DARKO COLIĆ, Ugostiteljski obrt „ BONA FIDE“,  Tisno, OK Šibensko-kninske 
županije 
11. ZVONKO BULUM, Ugostiteljski obrt „MB“ Metković, OK Dubrovačko-neretvanske 
županije 
12. MIRA OBROVAC Ugostiteljski obrt „FENIKS“, Slunj, OK Karlovačke županije 
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13. ANTE MATIĆ, Ugostiteljski obrt  „POINT“, Makarska, OK Splitsko-dalmatinske 
županije 
14. ANTON FARIŠ, Ugostiteljski obrt „Nino“, Rovinj, OK Istarske županije 
15. IVAN KOVAČEK, Ugostiteljski obrt, Mali Bukovec, OK Varaždinske županije 
16. ANTO ĆURIĆ, obrt za ugostiteljstvo „IKIĆ“, Đakovo, OK Osječko-baranjske 
županije 
17. VEDRAN AKALOVIĆ „ OBRT FRANCO“,  Požega, OK Požeško-slavonske 
županije 

Ceh frizera i kozmetičara 
 
U 2023. godini Ceh frizera i kozmetičara održao je 3 video sjednice. Prva 
konstituirajuća sjednica održana je 6. veljače. Na sjednici se raspravljalo o problemima 
struke i aktivnostima kojima se Ceh planira baviti u narednom razdoblju, kao što su 
smanjenje PDV-a, povećanje praga za ulazak u sustav PDV-a, revidiranje i 
modernizacija majstorskih ispita, ujednačavanje standarda polaganja ispita u svim 
područnim obrtničkim komorama, uvođenje majstorskog ispita kao uvjeta otvaranja 
kozmetičarskog obrta, sudjelovanje u OMC-u u vidu odlazaka i nastupa na 
međunarodna natjecanja te organizacija susreta/natjecanja u ožujku 2024.  

 
PDV 
 
Kroz kontinuirane aktivnosti HOK-a ističu se zaključci i traženja promjene financijske 
politike smanjenjem stope PDV-a za ove djelatnosti kao i prag povećanja ulaska u 
sustav PDV.  
 
OMC – Natjecanja 
 
Budući zadnjih nekoliko godina postoji nedostatak aktivnih natjecatelja nužno je naći 
nove natjecatelje i animirati ih. Zaključeno je da se u 2023. godini neće održati 
natjecanje.  
 
U ožujku je predsjednica Ceha kao licencirana sutkinja sudjelovala na edukacijskom 
seminaru na temu natjecateljskih kategorija i na svjetskom natjecanju koje je održano 
u rujnu.  
 
Predsjednica Ceha i stručni tim HOK-a pripremit će natjecateljske kategorije i 
propozicije za natjecanje u ožujku 2024. 

 
Majstorski ispit 
 
Na temu obrazovanja istaknuta je potreba modernizacije/promjene istog. Prvi korak će 
biti promjena bodovne liste kao i tema koje su zadaci na ispitu. Gđa Gregur započela 
je rad na prijedlogu te nakon što bude pripremljen dostavit će se u HOK - Odjel za 
organizaciju rada cehova, koji će dalje komunicirati s članovima i raditi na novom 
modelu, tj. tekstualnom dijelu ispita.  
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Uvođenje majstorskog ispita kao uvjet otvaranja kozmetičarskog obrta 
 
Inicijativa je prezentirana Odboru za školstvo, no kako isti zahtjeva izradu cjelokupne i 
opsežne dokumentacije kao i promjenu propisa, potrebne su daljnje konzultacije 
interno, u komorskom sustavu, ali i s Ministarstvom gospodarstva i održivog razvoja, 
posebno zbog činjenice da takva inicijativa postoji i za druge djelatnosti. 
 
Organizacija događanja u 2024.  - Majstori ljepote – Dani frizera i kozmetičara 
HOK-a 
  
U partnerstvu sa Zagrebačkim velesajmom planirala se organizacija događanja koje 
će objediniti Susret frizera i kozmetičara, natjecanja te edukacijskih seminara / master 
classa. Događanje će biti održano na Zagrebačkom velesajmu od 8. do 10. ožujka 
2024. 
 
Kratki pregled planiranog događanja: 
 
Petak. Natjecanje učenika. Panel.  
U prijepodnevom dijelu bit će organizirano učeničko natjecanje. U popodnevnom dijelu 
planira se panel na kojem bi sudjelovali mladi, uspješni obrtnici/poduzetnici. Cilj je kroz 
dijalog i osobna predstavljanja svojeg razvojnog puta motivirati mlade ljude da ostanu 
u struci i omogućiti im da iz prve ruke upoznaju mlade i uspješne predstavnike ovih 
struka. Radni naziv panela su „Što je potrebno da bi bio/bila uspješan/na obrtnik“ „Kako 
se razvijati nakon škole“ i sl.  

 
Subota. „Susret frizera“ s panel diskusijama i predvečer/navečer Look&learn /show/ 
master class. Tijekom dana planirano je održavanje “klasičnog” koncepta Susreta s 
panelima i tematskim predavanjima. Predviđene teme panel rasprave su dijalog o 
školskom/obrazovnom sustavu, problemu radne snage, porezna politika te drugi 
problemi od interesa struke. U poslijepodnevnim satima organizirat će se prezentacija 
kozmetičarke Pei Wang pobjednice Worldskills natjecanja za kozmetičare te show 
majstora Farrukh Shamuratova. U večernjim satima planirano je druženje uzvanika i 
gostiju.  
 
Nedjelja. Natjecanje / edukacijski seminar 
U prijepodnevnom dijelu održat će državno natjecanje frizera i kozmetičara te master 
class renomiranog Shamuratova. Svečano proglašenje pobjednika. 
 
Članstvo u OMC-u 
 
Članstvo u međunarodnoj frizerskoj organizaciji omogućuje nam održavanje državnog 
natjecanja po OMC pravilima te nastup našeg predstavnika na natjecanjima u njihovoj 
organizaciji. Također, zahvaljujući članstvu u OMC-u imamo licencirane suce frizere 
koji su često gostujući članovi sudačkih postava na drugim državnim natjecanjima u 
Europi. Iznos članarine je 2000$ za plaćanje do 15. 2. 2024. 

Sekcija cvjećara 
 
U 2023. godini Sekcija cvjećara održala je 3 video sjednice. Kroz kontinuirane 
aktivnosti HOK-a ističu se zaključci i traženja u vidu promjene financijske politike 



41 

 

smanjenjem stope PDV-a za ovu djelatnost kao i povećanje praga za ulazak u sustav 
PDV-a.  
 
Značajan dio aktivnosti sredinom godine odnosio se na primjenu Zakona o trgovini 
kojim je uvedena zabrana rada nedjeljom i blagdanima. Poslano je više dopisa i upita 
vezano uz primjenu, moguće probleme te u konačnici prijedloge za promjenom dijela 
zakona. Na našu inicijativu izmijenjena je odluka Vlade kojom je omogućen rad 
cvjećarima i komplementarnim djelatnostima na blagdan Svih svetih. 
 
Pripremljen je nacrt kojim će se definirati opis posla koji se može i treba obavljati u 
okviru specifičnog NKD-a. Izražena je intencija da se u djelatnosti cvjećara uvede 
jednakost i to s ciljem jasnog i nedvosmislenog definiranja cvjećarske djelatnosti. Ova 
inicijativa podrazumijevala bi izmjenu sada postojeće NKD djelatnosti tako da 
cvjećarna kao poslovni subjekt bude registriran kao jedinstveni NKD, što 
podrazumijeva objedinjavanje NKD-a 47.76.Trgovina na malo cvijećem i NKD-a 96.09. 
Ostale uslužne djelatnosti, d.n. Ovakav način jednoobraznog registriranja odnosno 
definiranja poslovanja pokazao se kao kvalitetan primjer u susjednoj Sloveniji.  
Intencija je imati jasne kriterije prilikom vođenja poslovnih knjiga i općenito smanjenje 
birokracije, načina definiranja i iskazivanja cijena, minimalno tehničkih uvjeta, stručne 
spreme, te u konačnici jasno i nedvojbeno definiranje djelatnosti uz naravno pravo da 
svaki gospodarski subjekt samostalno utvrdi način poslovanja, radno vrijeme, 
mogućnosti prodaje i pružanje usluga i sl. 
 
Forum sekcije cvjećara 2023. 
 

Dana 20. ožujka 2023. u Splitu je održan Forum Sekcije cvjećara HOK-a, u sklopu 
kojeg je održana panel rasprava „Cvjeta li cvjećarstvo u Hrvatskoj: sadašnjost i 
budućnost“ te edukativna radionica s istaknutim i međunarodno priznatim 
stručnjacima. Na panelu su obrtnice i obrtnici cvjećarske struke imali mogućnost iznijeti 
probleme s kojima se svakodnevno susreću u svom poslovanju. Bila je to prilika i da 
se razmijene informacije o promjenama koje su se dogodile u industriji cvijeća, utjecaju 
globalnih poremećaja na njihovo poslovanje te mnogim drugim otvorenim pitanjima.  
 
Članstvo u FLORINT-u 
 
Članstvo u FLORINT-u omogućuje nam organizaciju državnog natjecanja po 
standardima FLORINT-a i sudjelovanje na Europskom natjecanju cvjećara. Također, 
FLORINT kao organizacija sudjeluju na HOK-ovom Forumu cvjećara kroz radionice i 
edukacije koje se za naše članove održavaju bez naknade. Članovi Sekcije i stručni 
tim HOK-a sudjeluju u radu skupštine FLORINT-a i nastoje se uključiti u seminare i 
sastanke u skladu s financijskim mogućnostima. 

Ceh poljodjelstva i slatkovodnog ribarstva  
 
Nakon tri sjednice, na kojima nije ostvaren kvorum, Ceh poljodjelstva i slatkovodnog 
ribarstva održao je 1. konstituirajuću sjednicu 7. prosinca 2023. godine putem 
aplikacije Teams. Članovi Ceha bili upoznati kako je u ovoj godini kod proizvođača 
šećerne repe u znatnom dijelu površina bio onemogućen normalan rast i razvoj biljaka 
repe, a razlog su bile prekomjerne oborine. Pojavio se problem truleži šećerne repe 
koja je bila izazvana kombinacijom abiotskih i biotskih čimbenika te je šteta na 
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pojedinim mikrolokacijama iznosila i više od 60%. Iz tog razloga znatan broj 
proizvođača šećerne repe nije mogao ostvariti minimalni prinos i samim time nisu 
zadovoljili kriterije za isplatu PVP (proizvodne vezane potpore). U međuvremenu je 
održan sastanak s Ministarstvom poljoprivrede te je dogovoreno kako za 2023. godinu 
iznimno neće biti potreban referentni prinos i moći će se koristiti potpore. 
 
Provedba izravne potpore poljoprivredi i IAKS mjere ruralnog razvoja 
 
Agenciji za plaćanje u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju 23. svibnja 2023. 
poslan je upit za tumačenjem kako bi trebao izgledati rubni pojas uz šume, vodotoke, 
kanale i jarke, a vezano uz eko-sheme (intervencija 31.03 Ekološki značajne površine). 
Zatraženo je tumačenje dopuštenog izgleda tog pojasa - zeleni pojas, malč, gola 
obrađena zemlja i koja su dopuštena stanja tog pojasa. Također, zatraženo je i 
pojašnjenje je li u eko-shemi (intervencija 31.03 Ekološki značajne površine) prihvatljiv 
rubni pojas uz susjednu ARKOD - parcelu, ako između te dvije parcele ne postoji kanal, 
vodotok, jarak ni šuma. Odgovor s opširnim i detaljnim pojašnjenjima zaprimili smo 6. 
lipnja 2023. godine te je isti proslijeđen članovima Ceha. 



43 

 

SUD ČASTI I CENTAR ZA MIRENJE 

Sud časti HOK-a i Centar za mirenje pri HOK-u 
 
Sud časti Hrvatske obrtničke komore (u nastavku: Sud) i Centar za mirenje pri HOK-u 
(u nastavku: Centar) tijekom 2023. izvršavali su svoje primarne zadaće kroz obavljanje 
zadataka i poslova koji proizlaze iz nadležnosti Suda i Centra provođenjem javnih 
ovlasti Suda propisane Zakonom o obrtu, te ostale obveze provođenjem Zakona o 
zaštiti potrošača i Zakona o alternativnom rješavanju potrošačkih sporova kao i 
Nacionalnog programa zaštite potrošača za razdoblje 2021.-2024. 
 
Tijekom 2023. Sud i Centar provodili su aktivnosti u tri osnovna pravca:  
 
1. provedbom Zakona o zaštiti potrošača te Zakona o alternativnom rješavanju 

potrošačkih sporova, Nacionalnog programa zaštite potrošača za razdoblje 2021.-
2024., 
 

2. kroz nastavak provedbe aktivnosti na kreiranju sustava alternativnog rješavanja 
sporova u Hrvatskoj, u cilju stvaranja boljih uvjeta poslovanja za članove HOK-a uz 
razvoj i jačanje vidljivosti usluga rješavanja sporova u sklopu Suda i Centra, 

 
3. u odnosu na obrtnike na temelju novih propisa koji utvrđuju njihove obveze, a imaju 

neposredni ili posredni utjecaj na povećanje njihove konkurentnosti i njihovu zaštitu 
s naglaskom na informiranje i edukaciju. 

 
Najvažnija aktivnost Tajništva Suda i Centra, uz rješavanje potrošačkih i drugih 
sporova kao redovnih poslova, bila je informiranje i edukacija članova HOK-a o 
obvezama koje proizlaze iz Zakona o zaštiti potrošača. Jedna od najvažnijih i trajnih 
zadaća Suda je kvalitetna promocija usluga mirnog rješavanja sporova prema 
potrošačima i obrtnicima. Sud je zaštitu potrošača provodio u izvještajnom razdoblju 
informiranjem, savjetovanjem i edukacijom svojih članova o pravima potrošača i 
njihovim obvezama kao trgovaca (po Zakonu o zaštiti potrošača) koje proizlaze iz 
mnogobrojnih propisa koji uređuju djelatnosti koje obrtnici obavljaju.  

Tijekom 2023. Tajništvo Suda i Centra trajno je radilo na informiranju stranaka, davalo 
je pisane odgovore na upite stranaka o nadležnosti, povredama o kojima Sud odlučuje, 
postupku i mjerama koje može izreći i svim prednostima alternativnom načina 
rješavanja sporova. 

Tajništvo je izrađivalo i revidiralo upute za podnošenje prijava i prijedloga za mirenje, 
informacije o provođenju postupka pred Sudom te provodilo savjetovanje članova 
HOK-a iz područja rada Suda i Centra, vodilo evidenciju zaprimljenih predmeta i 
predmeta u radu, surađivalo sa sucima Suda (dogovori o vijećima, izrada i otprema 
poziva, dogovori o sjednicama, izrada presuda po diktatu i dr.), s područnim komorama 

i udruženjima obrtnika odnosno djelatnicima ovlaštenim za provođenje i organizaciju 
postupaka na razini područnih komora i udruženja obrtnika u radu s predmetima Suda 
proslijeđenim na nadležno postupanje. 

Tajništvo Suda i Centra radilo je i na ostalim redovnim aktivnostima: zaprimanje, 
obrada i rad na predmetima Suda i Centra, zakazivanje i provođenje prethodnih 
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postupaka mirenja u prostorijama Suda, podrška područnim komorama i udruženjima 
obrtnika pri organizaciji i provođenju prethodnih postupaka mirenja, zakazivanje, 
priprema i održavanje rasprava u predmetima u kojima stranke nisu postigle mirno 
rješenje spora, donošenje i izrada odluka o odgovornosti prijavljenih članova, praćenje 
pravomoćnosti odluka Suda, zaprimanje i evidentiranje žalbi, određivanje 
drugostupanjskih vijeća, priprema i zakazivanje sjednica na kojima drugostupanjska 
vijeća odlučuju o žalbama podnesenim protiv prvostupanjskih rješenja i presuda, 
informiranje stranaka o načinu postupanja Centra za mirenje. 

Kao redovni posao, Tajništvo je radilo i na vođenju registra izrečenih mjera Suda, 
objavi pravomoćnih presuda u glasilu i web stranici HOK-a, izvršenju presuda 
dostavom nadležnim uredima za gospodarstvo, izradi pregleda aktivnosti Suda za 
tijela HOK-a, te izradi tekstova za objavu u glasilu i na web stranici HOK-a, ažuriranih 
dokumenata, obrazaca i uputa za objavu na web stranci HOK-a, izradi uputa za 
postupanje sa strankama Tajništva Suda časti i načinima podnošenja prijave Sudu, 
izradi promotivnih materijala Suda i Centra, na arhiviranju dokumentacije za 
elektronsku arhivu HOK-a te Suda i Centra, surađivalo s drugim odjelima komorskog 
ureda i Uredom predsjednika HOK-a. 
 
Uz navedeno Tajništvo je radilo na pripremi i održavanju sjednica i elektronskih 
sjednica Predsjedništva Suda i Centra, izradi zapisnika sa sjednica Predsjedništva, 
izradi Izvješća o radu Suda i Centra za 2023., izradi Programa rada Suda i Centra za 
2024., izradi Financijskog plana Suda i Centra za 2024., izradi prijedloga odluke o 
nagradi članovima Predsjedništva Suda za 2023., izradi prijedloga odluka o isplatama 
nagrada sucima Suda, izradi izvješća o stanju predmeta Suda, evidenciji spisa 
proslijeđenih na nadležno postupanje područnim komorama, upućivanju uputa i 
požurnica područnim komorama radi dovršetka postupaka u predmetima koji su 
dostavljeni na postupanje, izradi potvrda Suda časti za prijevoznike o neizricanju mjera 
od strane Suda i potvrda o dobrom ugledu te potvrda za dobivanje licencije za primanje 
učenika na naukovanje. 
 
U izvještajnoj godini za ostvarenje svih aktivnosti Suda i Centra korišteni su financijski 
resursi HOK-a. 

Sud časti HOK-a 
 
Rad po prijavama 
 

- tijekom 2023. Sud časti je radio na 50 predmeta od čega je riješen 41 
predmet, dok je u radu 9 predmeta, 

- održana su saslušanja i rasprave po područnim komorama i udruženjima uz 
stručnu podršku i koordinaciju Tajništva Suda, 

- održane su sjednice drugostupanjskih vijeća, 
- u područnim obrtničkim komorama, trenutačno se obrađuje 2 predmeta koji su 

proslijeđeni iz Suda časti radi daljnjeg postupanja, 
- u sjedištu Suda u radu je 7 predmeta. 
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Potvrde Suda časti HOK-a  
 

- Izrada i otprema pisanih potvrda Suda časti HOK-a o neizricanju mjera i dobrom 
ugledu u svrhu ishođenja licencija za prijevoznike, licencija za izvođenje 
praktične nastave i vježbi naukovanja, ishođenja EU potvrde i dr. (671 potvrda), 

- Upute područnim komorama i udruženjima obrtnika vezano za izdavanje 
potvrda Suda časti. Upute strankama o izdavanju potvrda (osobno, telefonom, 
e-mailom). 

 
Sjednice Predsjedništva Suda časti HOK-a 
 
Održane tri sjednice, uz sjednicu Predsjedništva Centra za mirenje: 
 

- 10. sjednica Predsjedništva Suda časti HOK-a 22. 3. 2023., 
- 11. sjednica Predsjedništva Suda časti HOK-a 4. 9. 2023., 
- 12. sjednica Predsjedništva Suda časti HOK-a 5. 12. 2023. 

 
Izmjena i dopuna akata Suda časti HOK-a 
 
Dana 21. 2. 2023. Upravni odbor HOK-a donio je novu Odluku o naknadama troškova 
i nagradama sucima i drugim osobama u postupku pred Sudom časti HOK-a (NN 
26/23). 
 
Predsjedništvo Suda na 10. sjednici 22. 3. 2023. utvrdilo je prijedlog Pravilnika za 
vještake Suda časti HOK-a te na 11. sjednici Predsjedništva Suda 4. 9. 2023. Listu 
vještaka Suda časti HOK-a. Odlukom Upravnog odbora HOK-a od 26. 9. 2023. 
imenovani su vještaci Suda časti HOK-a. Pravilnik za vještake Suda časti HOK-a 
donesen je na Skupštini HOK-a 19. 12. 2023. Pravilnikom su utvrđeni uvjeti i postupak 
imenovanja, dužnosti i prava vještaka Suda časti HOK-a te visina nagrade i naknade 
troškova za rad vještaka u predmetima koji se vode pred Sudom, a koje plaća stranka 
koja je predložila vještaka, etičko postupanje. 
 
Tijekom 2023. pristupilo se izradi nacrta prijedloga Pravilnika Suda časti HOK-a s 
ciljem, među ostalim, povećanja učinkovitosti i brzine rješavanja sporova (što je 
obveza za notificirano tijelo prema Zakonu o alternativnom rješavanju potrošačkih 
sporova), kako bi se išlo u korak sa zahtjevima digitalizacije i novim zakonskim 
odredbama (obveza e-komunikacija članova Komore s redovnim sudovima iz sporova 
iz djelatnosti koje obavljaju na temelju Zakona o parničnom postupku), kao i radi 
jasnijeg određivanja pojedinih odredbi Pravilnika za koje je uočeno tijekom rada na 
predmetima Suda da bi to bilo svrsishodno. Donošenje Pravilnika očekuje se tijekom 
2024. 
 
Suradnja s područnim komorama i udruženjima obrtnika pri rješavanju 
predmeta 
 
Zbog kadrovskih promjena na razini područnih komora i udruženja obrtnika pojačana 
je komunikacija i davanje uputa o radu s predmetima Suda časti te je potvrđena nužna 
edukacija djelatnika iz komorskog sustava. 
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Također su za pojedine područne komore i udruženja obrtnika po zaprimanju predmeta 
koji im je dostavljen na postupanje, održane edukacije ovlaštenim djelatnicima i 
suradnicima o načinu provođenja postupka po prijavi na Sudu časti kao i edukacije o 
odredbama Pravilnika Suda časti HOK-a radi što boljeg provođenja samih postupaka. 
 
Odlukom HOK-a predmeti Suda časti koji su pokrenuti po prijavama protiv članova 
HOK-a s područja Grada Zagreba i Zagrebačke županije odnosno područja Obrtničke 
komore Zagreb, a koji su do sada rješavani u Tajništvu Suda, od listopada 2023. 
ustupani su na nadležno postupanje Obrtničkoj komori Zagreb. 

Centar za mirenje pri HOK-u 
 
Rad po prijedlozima za mirenje 
 
U izvještajnom razdoblju Centar je radio na jedanaest prijedloga za mirenje. 
 
Sjednice Predsjedništva Centra za mirenje pri HOK-u 
 
Održano tri sjednice, uz sjednicu Predsjedništva Suda časti: 
 

- 10. sjednica Predsjedništva Centra za mirenje pri HOK-u 22. 3. 2023., 
- 11. sjednica Predsjedništva Centra za mirenje pri HOK-u 4. 9. 2023., 
- 12. sjednica Predsjedništva Centra za mirenje pri HOK-u 5. 12. 2023. 

 
U skladu s odredbom čl. 22. Pravilnika o mirenju Centra za mirenje pri HOK-u funkcije 
predsjednika, zamjenika predsjednika i tajnika Centra tijekom 2023. obavljali su 
predsjednik, zamjenici predsjednika i tajnik Suda časti Hrvatske obrtničke komore koji 
su imenovani odlukom Upravnog odbora HOK-a 29. 1. 2021.  
 
Obuka iz mirnog rješavanja sporova za zaposlenike iz sustava HOK-a 
 
Tijekom svibnja/srpnja 2023. troje zaposlenika iz sustava HOK-a pohađalo je osnovnu 
obuku iz mirnog rješavanja sporova koju je održala institucija za medijaciju „Medijator“. 
Nakon što su uspješno prošli obuku, novi medijatori upisani su na Listu izmiritelja HOK-
a kao i Listu medijatora pri Centru za mirno rješavanje sporova. 
 
Izmjena i dopuna akata Centra za mirenje pri HOK-u 
 
Izradi Nacrta prijedloga Pravilnika o medijaciji Centra za medijaciju pri HOK-u pristupilo 
se prije svega radi terminološkog usklađenja s novim Zakonom o mirnom rješavanju 
sporova (NN 67/23) koji je zamijenio Zakon o mirenju (mirenje/medijacija). Njime se 
predlagala i izmjena naziva Centra za mirenje pri HOK-u u Centar za medijaciju pri 
HOK-u kao i izmjena iznosa pristojbi Centru i nagradi izmiritelju radi prelaska s kune 
na euro, a koji su iznosi u Nacrtu prijedloga Pravilnika zaokruženi i minimalno 
povećani. U Nacrt prijedloga Pravilnika bila je uključena i odredba po kojoj trošak 
medijacije za potrošača pred Centrom može iznositi najviše 66,36 eura s PDV-om. 
Nacrt prijedloga Pravilnika bit će tijekom 2024. upućen nadležnom tijelu HOK-a na 
donošenje.   
 
 



47 

 

Obveze po Zakonu o alternativnom rješavanju potrošačkih sporova 
 
Sud časti i Centar za mirenje su i tijekom 2023. nastavili ispunjavanje obveza iz Zakona 
o alternativnom rješavanju potrošačkih sporova (u nastavku: ZARPS). U izvještajnom 
razdoblju kao jedna od značajnijih aktivnosti bila je i provedba obveze iz odredbe čl. 
13. ZARPS-a o osiguranju jednakog broja predstavnika potrošača kao i predstavnika 
trgovaca obrtnika u tijelima koja provode alternativno rješavanje sporova u skladu s 
citiranim zakonom. Nastavljena je suradnja s Ministarstvom gospodarstva i održivog 
razvoja RH, Europskim potrošačkim centrom Hrvatska kao kontaktnom točkom svih 
tijela RH notificiranih za alternativno rješavanje potrošačkih sporova, kao i s ostalim 
dionicima u području ARS-a, posebno u razmjeni informacija i novinama u EU 
legislativi. U ožujku 2023. Ministarstvu gospodarstva i održivog razvoja RH izrađena je 
i dostavljena informacija o radu Suda časti i Centra za mirenje tijekom 2022., a što je 
obveza po čl. 26. ZARPS-a za tijela notificirana za alternativno rješavanje potrošačkih 
sporova na listi Europske komisije. Sud i Centar o svim izmjenama akata vezanim za 
pravila postupka kao i o informacijama o ustrojstvu i sredstvima financiranja uključujući 
podatke o osobama koje provode postupak, te o njihovim naknadama i nagradama, u 
skladu s čl. 26. st. 2. i 3. ZARPS-a obavještavalo je nadležno ministarstvo.  
 
Okrugli stol o alternativnom rješavanju sporova 
 
Tajništvo Suda i Centra organiziralo je Okrugli stol o alternativnom rješavanju sporova 
5. 12. 2023., uz sudjelovanje predsjednice Suda i Centra Mirjane Magud, zamjenice 
predsjednice Irene Kovačić, glavne tajnice HOK-a Violete Jelić, sudaca Suda časti i 
stručnjaka iz suradnih tijela s područja alternativnog rješavanja sporova, predstavnika 
Ministarstva gospodarstva i održivog razvoja RH – Europskog potrošačkog centra 
Hrvatska, Centra za mirno rješavanje sporova, Hrvatske gospodarske komore, 
EFFECTUS poduzetničkog studija - visokog učilišta, Unije potrošača Hrvatske. Cilj 
okruglog stola bila je promocija ovakvih za stranke u sporu fleksibilnijih, bržih i jeftinijih 
rješenja u odnosu na postupke pred redovnim sudovima, kao i razmjena znanja i 
iskustava dionika koji u kreiranju i provođenju ARS-a sudjeluju kao i planirane novine 
na ovom području (novi Zakon o mirnom rješavanju sporova i izmjena Direktive o 
alternativnom rješavanju potrošačkih sporova (EU) 2006/2004) i dr. 
 
Nacionalno vijeće za zaštitu potrošača, provedba Nacionalnog programa zaštite 
potrošača za razdoblje 2021.-2024. i Akcijski plan zaštite potrošača za 2023. 
 
U izvještajnom razdoblju nastavljeno je s aktivnostima Suda i Centra u cilju realizacije 
kako redovnih tako i posebnih aktivnosti usvojenih kroz Nacionalni program u dijelu 
koji se odnosi na izvansudsko rješavanje potrošačkih sporova. 
 
Ministarstvo financija RH – provođenje aktivnosti iz Akcijskog plana za 
unaprjeđenje financijske pismenosti potrošača 
 
Nacionalni strateški okvir financijske pismenosti potrošača za razdoblje od 2021. do 
2026. kao misiju navodi stvaranje podloge, odnosno jačanje i razvijanje financijskog 
obrazovanja s ciljem boljeg upravljanja financijskim resursima. Na temelju Nacionalnog 
strateškog okvira financijske pismenosti Ministarstvo financija RH osnovalo je 
Operativnu radnu grupu za praćenje provedbe mjera i aktivnosti za provedbu 
Nacionalnog strateškog okvira financijske pismenosti za pojedine ciljne skupine 
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stanovništva: djeca i mladi, odrasli mlađe dobi, osobe radne dobi koji ostvaruju prihode, 
osobe starije životne dobi. 
 
Dana 28. 2. 2023. održan je sastanak vezan za organizaciju konferencije "Financijska 
pismenost za generaciju Z". Dana 20. 3. 2023. na konferenciji „Financijska pismenost 
za generaciju Z” sudjelovali i predstavnici Hrvatske obrtničke komore (HOK, Sud časti 
i Centar za mirenje) koji su sudionicima konferencije, studentima fakulteta te učenicima 
srednjih škola predstavili mogućnosti za rješavanje sporova pri tijelima HOK-a za ARS, 
rad Savjetodavne službe HOK-a te aktivnosti na području financijske pismenosti koje 
HOK provodi prema svojem članstvu i osobama radne i mlađe dobi. 
 
Dana 24. 2. 2023. održan je Državni stručni skup za odgojno obrazovne djelatnike 
„Aktivnosti Akcijskog plana za unaprjeđenje Financijske pismenosti potrošača za 
2023.“ 
 
Dana 14. 7. 2023. održan je sastanak Operativne radne grupe. 
 
Tajništvo Suda i Centra sudjelovat će radu Operativne radne grupe kroz predstavnika 
HOK-a te će koordinirati provedbu aktivnosti s odjelima HOK-a i izrađivati izvješća za 
ministarstvo.  
 
Ministarstvo pravosuđa i uprave RH - Sudjelovanje u radu radne skupine za 
izradu Zakona o mirnom rješavanju sporova 
 
Donošenje Zakona o mirnom rješavanju sporova planirano je do sredine 2022., ali se 
postupak odužio te je nacrt prijedloga stavljen na javno savjetovanje tijekom siječnja 
2023. na što je HOK dao svoje prijedloge i primjedbe. 
Dana 10. 1. 2023. održan je radni sastanak s predstavnikom Hrvatske gospodarske 
komore u vezi razmjene stavova i prijedloga za Nacrt prijedloga Zakona. Zakon je 
stupio je na snagu 29. 6. 2023. Ministar pravosuđa i uprave RH donio je dva pravilnika: 
Pravilnik o institucijama za medijaciju (NN 100/23) i Pravilnik o registru medijatora (NN 
100/23) te da isti stupaju na snagu 7. 9. 2023. Osnovan je  Centar za mirno rješavanje 
sporova sa sjedištem u Zagrebu, a ima podružnice u Osijeku, Rijeci i Splitu. Prema 
zakonu zadaća Centra je poticanje mirnog rješavanja sporova, davanje suglasnosti 
institucijama za mirno rješavanje sporova, vođenje Registra medijatora i procjenitelja i 
Registra institucija za medijaciju, davanje suglasnosti na programe edukacija za 
pojedine vrste sporova, provođenje samostalno ili u suradnji s institucijama za 
medijaciju stručnog osposobljavanja i usavršavanja medijatora te informiranje stranaka 
o mirnom rješavanju sporova i pomoć u izboru prikladne metode.  
 
Centar za mirno rješavanje sporova je organizirao skup svih institucija za medijaciju 
na kojem je sudjelovao i predstavnik Centra za mirenje HOK-a. Prema Zakonu o 
mirnom rješavanju sporova sve institucije koje su upisane u Registar kao i one koje su 
osnovane zakonom dužne su surađivati s Centrom za mirno rješavanje sporova, među 
ostalim i periodičkom dostavom izvješća o provedenim postupcima medijacije. 
 
S obzirom na to da je Centar za mirenje pri HOK-u osnovan na temelju Zakona o obrtu, 
nije bilo potrebe upisa u Registar institucija, ali u svakom slučaju bit će važno da i centri 
koji su osnovani zakonom budu promovirani od strane Centra za mirno rješavanje 
sporova prema strankama kao mjesta na koje one mogu pristupiti kako bi riješile svoj 
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spor medijacijom, na čemu će HOK inzistirati u daljnjim razgovorima i suradnjom s 
predstavnicima Centra i nadležnog ministarstva. 
 
Sudjelovanje u radu Međunarodne trgovačke komore (ICC) Hrvatska-Komisije za 
arbitražu i alternativno rješavanje sporova 
 

Komisija ICC-ja Hrvatska za arbitražu i ARS u čijem radu sudjeluje i predstavnik HOK-
a, djelatnik Tajništva Suda i Centra, okuplja članove ICC-ja Hrvatska (korporativne 
pravnike, odvjetnike i sl.) zainteresirane za upoznavanje ICC-jevih usluga rješavanja 
sporova u Hrvatskoj i njihovo veće uključivanje u njih. Komisija pomaže u organizaciji 
konferencija, seminara i okruglih stolova kako bi se educirala javnost o različitim 
uslugama, alatima i mehanizmima ICC-ja za rješavanje sporova. ICC ARS nudi niz 
usluga za promicanje kontinuiteta trgovine pomažući komercijalnim stranama da 
izbjegnu sporove, upravljaju svojim sporovima te ih učinkovito riješe. ICC-jeve usluge 
rješavanja sporova olakšavaju rješavanje trgovačkih sporova uz neusporedivu razinu 
usluge.  
 

Tijekom 2023 održana su dva sastanka Komisije: 9. 5. 2023. s dnevnim redom:  
 

1. Aktivnosti Komisije u prethodnom razdoblju, 
2. Izvještaj s kvartalnog sastanka predsjednice Sudišta i predsjednika 

nacionalnih komisija za arbitražu i ARS, 
3. Izvještaj sa sastanka Globalne komisije za arbitražu i ARS, održan u Parizu, 

27. listopada 2023. godine, 
4. Planirane aktivnosti Komisije u 2024. godini. 

 
i 1. 12. 2023. s dnevnim redom: 
 

1. Aktivnosti Komisije u prethodnom razdoblju, 
2. Izvještaj s kvartalnog sastanka predsjednice Sudišta i predsjednika 

nacionalnih komisija za arbitražu i ARS, 
3. Izvještaj sa sastanka Globalne komisije za arbitražu i ARS, održan u Miamiju, 

28. 3. 2023. godine, 
4. Planirane aktivnosti Komisije u 2023. godini. 

 
Ministarstvo unutarnjih poslova RH - Sudjelovanje u radu radne skupine 
Zakona o strancima kao zamjenik člana HOK-a 
 
Dana 4. 7. 2023. održan je Sastanak Međuresorne radne skupine za izradu Nacrta 
prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o strancima. 
 
Radna skupina za unaprjeđenje suradnje u strukovnom obrazovanju i Radna 
skupina za izradu sadržaja e-platforme u projektu Erasmus+ Ključna aktivnost 2 
u području strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, Joint Mentorship  
 
Tajnica Suda i Centra tijekom 2023. sudjelovala je u radu ovih radnih skupina čiji ciljevi 
su poboljšanje suradnje dionika u strukovnom obrazovanju kroz organizaciju seminara, 
edukacija i radionica te izradu Smjernica za bolju suradnju u strukovnom obrazovanju 
s primjerima dobre prakse kroz promociju alternativnog rješavanja sporova. 
 

https://iccwbo.org/dispute-resolution/dispute-resolution-services/
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Projekt „Promocija poduzetništva“  
 
Provođenje aktivnosti u projektu „Promocija poduzetništva“ započeto je krajem 2019. i 
kroz njega je Tajništvo Suda i Centra provodilo aktivnosti usmjerene na promociju 
samozapošljavanja, proširenje poslovanja kroz e-trgovinu kao, na promociju korištenja 
alternativnog i online rješavanja sporova te pomoć poduzetnicima za sigurnije 
poslovanje. Sve aktivnosti Tajništva Suda i Centra u projektu su dovršene. 
 
Osim navedenih aktivnosti, djelatnici Tajništva Suda i Centra sudjelovali su u 
radu sljedećih stručnih skupova: 
 

- Konferencija projekta „Unaprjeđenje sustava sudskog mirenja“, Zagreb, 24. 1. 
2023., Šimić, 

- Konferencija “Službenik za zaštitu podataka – posao budućnosti”, Zagreb, 28. 
1.  2023., Šimić, 

- Sastanak predstavnika HOK-a i Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj 
(engl. OECD): Misija na području tržišnog natjecanja; Agencija za zaštitu 
tržišnog natjecanja (AZTN), Zagreb, 9. 2. 2023., Šimić, 

- Sastanak s predsjednicom Hrvatske udruge za zaštitu potrošača; 10. 2. 2023., 
Šimić, Đelagić, 

- Seminar „Izmjene Zakona o radu i Zakon o suzbijanju neprijavljenog rada“, 
HGK, 15. 2. 2023., Šimić, 

- Okrugli stol „Kako poboljšati prava potrošača u Hrvatskoj“, HGK, 23. 2. 2023., 
Šimić, Đelagić, 

- Sastanak Radne skupine za izradu Nacrta prijedloga Zakona o zahtjevima za 
pristupačnost proizvoda i usluga; Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, 
obitelji i socijalne politike RH, 13. 3. 2023., Šimić, 

- Konferencija „Osnaživanje potrošača u energetskoj tranziciji”; Hrvatska 
gospodarska komora, 15. 3. 2023., Šimić, 

- Europski potrošački samit 2023., Europska komisija; online, 28. 3. 2023., Šimić, 
Đelagić, 

- Konferencija “Aktualnosti u radu Agencije za zaštitu tržišnog natjecanja“; 
Hrvatska udruga poslodavaca, 20. 4. 2023., Šimić, 

- 18. Kolokvij o arbitraži i mirenju; HGK, Tuhelj; 12.-13. 5. 2023., Šimić, 
- EISMEA - ARS potpore, Info sesija; online, 15. 5. 2023., Šimić, Đelagić, 
- Tribina „Zakon o mirnom rješavanju sporova“; Pravni fakultet Sv. u Zagrebu, 16. 

5. 2023., Šimić, 
- Osnovna obuka za medijatore; Medijator; edukacija za zaposlenike iz sustava 

tijekom svibnja/srpnja 2023., 
- Panel „U susret novom Zakonu o mirnom rješavanju sporova“; Hrvatska udruga 

za medijaciju, Zagreb, 24. 5. 2023., Šimić, 
- Konferencija „Klauzule više sile i promijenjenih okolnosti – Primjena u uvjetima 

geopolitičkih i ekonomskih izazova“; Hrvatska gospodarska komora, 6. 6. 2023., 
Šimić, 

- Edukacija „Pravo intelektualnog vlasništva za TDU“; Državna škola za javnu 
upravu, 12. 6. 2023., Šimić, 

- Webinar „Radno pravo“; online, 16. 6. 2023., Šimić,  
- Edukacija „Tips and tricks u nadzoru AZOP-a“; Hrvatska udruga poslodavaca, 

7. 7. 2023., Šimić, 
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- Okrugli stol u sklopu projekta "Unaprjeđenje sustava sudskog mirenja u 
Republici Hrvatskoj“, Plitvička Jezera, 5. 9. 2023., Šimić, 

- Radna skupina za izradu Nacrta prijedloga Zakona o zahtjevima za 
pristupačnost proizvoda i usluga, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, 
obitelji i socijalne politike RH; on-line, 14. 9. 2023., Šimić, 

- Webinar FINA – (Elektronička) ovrha na novčanim sredstvima i ovrha na plaći 
koju provodi poslodavac; on-line, 21. 9. 2023., Šimić, 

- Učenici PGEŠ Katarina Zrinski u HOK-u, HOK, predstavljanje rada Suda i 
Centra 3. 10. 2023., Šimić, 

- Pravni praktikum „Koje promjene donosi novi Zakon o mirnom rješavanju 
sporova?“, online, 4. 10. 2023., Đelagić, 

- 24. Nacionalno savjetovanje o gospodarstvu i poduzetništvu  (NASA), Marija 
Bistrica, 8. 12. 2023., Šimić, Đelagić. 

 
Sud časti HOK-a u medijima i slično 
 

- Radio Kastav, emisija „Obrtničke minute“, Šimić, 5. 7. 2023., 
- Glasilo Udruženja obrtnika Viškovo-Kastav-Klana-Jelenje „Poduzetnički EHO“- 

članci: Kako unaprijediti i zaštititi poslovanje obrtnika pomoću općih uvjeta 
poslovanja, listopad 2023., 

- Obrtnički list OKZ-a, članci: Novi Zakon o mirnom rješavanju sporova, Kako 
unaprijediti i zaštiti poslovanje obrtnika pomoću općih uvjeta poslovanja, 
siječanj i travanj 2023., 

- Web HOK-a - uređenje stranica Suda i Centra, objave vijesti o događanjima iz 
područja rada Suda i Centra s ciljem informiranja i edukacije članstva, 

- Glasilo HOK-a – Newsletter. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.hok.hr/usluge-rjesavanja-sporova
https://www.hok.hr/usluge-rjesavanja-sporova
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AKTIVNOSTI U DOGRADNJI ZAKONODAVNOG 
SUSTAVA ZA POTREBE OBRTNIŠTVA 
 
Suradnja sa Saborom, Vladom i ministarstvima vezano za zakonodavnu 
aktivnosti 
 
Zakon o trgovini, odnosno njegove izmjene i dopune kojima se ponovno regulira radno 
vrijeme prodajnih objekata bio je u fokusu interesa u području zakonodavstva kojim se 
utječe ne poslovanje obrtnika tijekom 2023. godine. Polazeći od različitih stavova 
obrtnika u djelatnosti trgovine, glavni zahtjev HOK-a formuliran je kroz traženje da 
trgovci samostalno određuju radno vrijeme svojih objekata. Posebno je ukazivano na 
specifičnosti malih i obiteljskih trgovina te njihovo razlikovanje u odnosu na velike 
trgovačke centre. Zatraženo je i preispitivanje i propisivanje novih izuzetaka za najviše 
pogođene, npr. za groblja i svetišta.  
 
Nakon stupanja izmjena na snagu, u jeku turističke sezone sredinom ljeta, osigurane 
su svim obrtnicima javno dostupne informacije, koordinirani odgovori na pojedinačna 
pitanja i uočene nejasnoće koje su se pojavile u tom prvom razdoblju primjene novih 
odredbi. Tražena su pojašnjenja i upute za postupanja kojima bi se stroge mjere 
ograničenja za nedjelje i blagdane ublažile. To je osobito došlo do izražaja pred 
blagdan Svih svetih, koja je inicijativa rezultirala odlukom Vlade o proglašenju ovog 
blagdana sajmenim danom na području cijele Republike Hrvatske. 
 
Prema kraju godine, a nastavno i na rezultate održanog „Obrtničkog fokusa“ ponovljeni 
su prijedlozi za daljnje izmjene i uvažavanje specifičnosti trgovine u obrtu. U 2024. 
godini te će se inicijative nastaviti, dijelom ovisno i o ishodu podnesenih zahtjeva za 
ispitivanje ustavnosti izmijenjenih odredbi Zakona. 
 
Vezano uz pitanja rada nedjeljom, došlo je i do izmjena Zakona o radu kroz koje je 
izričito propisana obveza povećanja plaće u visini 50 %, no uz znatno manje prijepora 
od reguliranja rada trgovine nedjeljom. 
 
Kroz e-Savjetovanja objavljeni su komentari na više od trideset propisa. Prvenstveno 
na niz zakona a zatim i pravilnika iz novog kruga porezne reforme. Prijedlozi izmjena 
objavljeni su i vezano za propise o otpadnoj ambalaži, elektroničkoj komunikaciji i 
dostavljanju sudskih pismena te na novi Zakon o turizmu.  
 
Od poreznih propisa komentari su upućeni na pet ključnih zakona (Zakon o porezu na 
dohodak, Zakon o fiskalizaciji u prometu gotovinom, Zakon o porezu na dobit, Zakon 
o doprinosima, Zakon o porezu na dodanu vrijednost) u cilju stvaranja povoljnijeg 
gospodarskog okruženja za nastavak rasta obrtništva u Hrvatskoj. Tako je vezano uz 
Zakon o porezu na dohodak podržano povećanje osnovnog osobnog odbitka a 
predloženo je vezati ga na osamdeset posto iznosa minimalne plaće u cilju 
ostvarivanja iste neto plaće. Pozdravljeno je ukidanje prireza, ali je predloženo je da 
Vlada dodatno ograniči gornju granicu nižih i viših stopa za sva predstavnička tijela 
jedinica lokalnih samouprava kako bi se u cijelosti mogla ostvariti planirana porezna 
reforma. Ponovljene su primjedbe na važno pitanje poticaja mladim obrtnicima. Koji ne 
mogu ostvariti pravo na oslobođenja i olakšice kao radnici na temelju ugovora o radu, 
kao što nemaju ni pravo na izuzetak od plaćanja obveznog zdravstvenog osiguranja 
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za obrtnike mlađe od 30 godina, već se mjera također odnosi samo na radnike. U 
komentarima na Zakon o porezu na dodanu vrijednost ponovljen je i ovim putem 
zahtjev da se prag za ulazak u sustav PDV-a propiše u iznosu od 50.000 EUR, u cilju 
jačanja konkurentnosti hrvatskog obrtništva, kao i da se propiše primjena snižene 
stope PDV-a od 5% kod tradicijskih i umjetničkih obrta, kao obrta za koje je potrebno 
poznavanje zanatskih vještina i umijeća te koji se obavljaju pretežnim udjelom ručnog 
rada, ali i da se primjeni najniža stopa (sukladno sugestiji EU direktive) za djelatnost 
frizera i kozmetičara. 
 
Aktivnim pristupom i predlaganjem promjena ostvareno je bitno pojednostavljenje u 
pogledu normativa utroška materijala i to tako da je dozvoljeno grupiranje istovrsnih 
materijala te će se od početka 2024. godine iz normativa izostaviti sve ono što se ne 
može pouzdano, precizno i točno izmjeriti. Važan napredak postignut je inicijativom 
izrade jedinstvenog obrasca svim bankama kod odobravanja kredita. Sekcija 
računovođa HOK-a izradila je JOB – jedinstveni obrazac banaka koji je po prvi puta 
uveden kao novo rješenje za utvrđivanje kreditne sposobnosti obrtnika. 
 
Tijekom 2023. pripremljena je i nova odluka o kalu za djelatnost ugostiteljstva čime je 
otvoren put boljim uvjetima ugostiteljstva u suvremenim uvjetima. Ovo pitanje očekuje 
se konačno urediti po završetku pregovora s Ministarstvom financija – Poreznom 
upravom kako bi promjena bila posve provediva i bez mogućih negativnih posljedica 
na poslovanje ugostitelja. 
 
Od početka 2023. godine u primjeni je i nova odluka o obveznom komorskom 
doprinosu za jedinstveni sustav organiziranosti obrta, kojom se ujedno provodi novi 
nastavak Vladinog Akcijskog plana za smanjenje neporeznih davanja. 
 
Kao kroz javnu raspravu na portalu e-Savjetovanja, kroz direktne prijedloge i primjedbe 
upućene nadležnim ministarstvima HOK je zastupajući interese obrtnika reagirao za 
još toliko različitih zakona i drugih propisa a najveći dio primjedbi i prijedloga pripremio 
je Odjel za gospodarstvo, savjetovanje i međunarodnu suradnju. 
 
Suradnja s ministarstvima nastavljena je u kontinuitetu te su održani sastanci s 
ministrima gospodarstva i održivog razvoja, financija, prostornog uređenja, 
graditeljstva i državne imovine te rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. 
Ponovno je aktivirano i članstvo u Odboru za gospodarstvo Hrvatskoga sabora te je 
predsjednik Kratohvil sudjelovao na nekoliko sjednica. 
 
Krizne situacije 
 

Počevši od 2020. godine, protekle su godine sve bile obilježene nekom vrstom krizne 
situacija a 2023. je bila nastavak svjetske energetske krize, nastale kao posljedica rata 
u Ukrajini kao i drugih sukoba iz kojih je proizašlo preslagivanje geostrateških i 
ekonomskih odnosa u cijelom svijetu. Od početka energetske krize Hrvatska obrtnička 
komora intenzivno je zahtijevala mjere pomoći kako bi se suzbile i ublažile negativne 
posljedice povećanja režijskih troškova energenata. U tu svrhu zahtijevan je nastavak 
mjera kojima je Vlada kroz posebnu Uredbu uvažila posebnost malih poduzetnika i 
obrtnika, regulirajući cijenu struje ovisno o veličini potrošnje i tako zaštitila one 
najmanje. U pogledu opskrbe plinom, svima je osigurana opskrba kako ne bi ostali bez 
plina, uz moguće subvencije na temelju pojedinačnog zahtjeva. 
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Krizne situacije ponovile su se i u obliku vremenskih nepogoda koje su pogodile 
obrtnike u nekim krajevima RH te su od strane HOK-a odobrene financijske pomoći 
(Obrovac, Vrgorac i Sisačko-moslavačka županija). Potaknuto učestalošću ovakvih 
situacija i potrebe za solidarnošću, razmatrana je i ponuda ugovora o osiguranju svih 
obrtnika pri čemu je zaključeno kako bi se bolji uvjeti mogli ostvariti djelovanjem unutar 
sustava te se prišlo izradi kriterija za odobravanje financijskih pomoći obrtnicima 
direktno radi rješenja koje bi bolje odgovorilo na porezna ograničenja kod odobravanja 
donacija. Tako je pripremljen nacrt Pravilnika Fonda solidarnosti i stavljen na raspravu 
unutar sustava kako bi ga se konačno definiralo u 2024. godini, uvažavajući stavove i 
prijedloge svih dijelova sustava. 
 
Usvojeni su i kriteriji pod kojima HOK može dati pozajmice POK-ovima i udruženjima 
obrtnika: 
 

- u posebnim okolnostima (sudski postupci, imovinska pitanja), 
- do 10.000,00 eura uz obavezu izdavanja zadužnice, 
- do 50.000,00 eura uz obavezu zabilježbe u zemljišnoj knjizi, 
- kamatna stopa u iznosu od 1 %, 
- rok za povrat najviše do 5 godina s ograničenjem ukupnog iznosa pozajmica 

u godišnjem financijskom planu do najviše 70.000,00 eura, sukladno 
donesenoj odluci Upravnog odbora HOK-a. 

 
Suradnja s jedinstvenim komorskim sustavom i partnerima 
 

U cilju unaprjeđenja funkcioniranja jedinstvenog komorskog sustava na svim trima 
razinama, uz poštivanje zakonskih propisa i internih akata redovito se održava 
edukacija za članove tijela u sustavu. Nakon izbora provedenih u studenom 2022. 
godine, u prvom dijelu 2023. godine održani su seminari i webinari o statutarnom i 
materijalno financijskom poslovanju. Prvi je seminar održan 2. veljače 2023. godine u 
suradnji s Obrtničkom komorom Zagreb u Zagrebu. Uslijedila su četiri webinara od 24. 
do 28. travnja 2023. godine a zatim još jedan webinar 18. svibnja 2023. godine. Ciljna 
skupina bili su predsjednici i članovi nadzornih odbora te tajnici kako udruženja 
obrtnika, tako i POK-ova, njih ukupno 662. U seminare i webinare uključilo se 34 
predsjednika i potpredsjednika, 40 predsjednika i članova nadzornih odbora i 9 članova 
upravnih odbora. 
 
Unaprjeđenju koordinacije i suradnje bio je namijenjen i Zajednički kolegij predsjednika 
i tajnika područnih obrtničkih komora i udruženja obrtnika, održan od 5. do 7. listopada 
2023. godine u Brelima. Kroz program obrađene su teme vezane upravo za 
usklađivanje zajedničkog djelovanja i ostvarivanje veće učinkovitosti, osobito u dijelu 
komunikacije, dobrog financijskog upravljanja, zasnovanosti aktivnosti na stavovima 
cehova i sekcija te dodatno upoznavanja problematike zaštite osobnih podataka, 
informacijske sigurnosti i intelektualnog vlasništva. 
 
Suradnja unutar jedinstvenog komorskog sustava pretpostavlja i komunikaciju na 
dnevnoj osnovi, ovisno o potrebama, pri čemu HOK-om Komorski ured nastoji pomoći 
udruženjima obrtnika i POK-ovima u primjeni zakonskih odredbi te osobito statuta i 
drugih internih akata kojima su regulirani odnosi i procesi unutar samog sustava. 
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Dio zajedničkih nastojanja zastupanja interesa obrtnika i obrtništva ogleda se i u stalnoj 
dvosmjernoj komunikaciji vezano za legislativu koja se odnosi na obrtništvo te se za 
potrebe javnog savjetovanja informiraju područne obrtničke komore i udruženja 
obrtnika o propisima u postupku, radi prikupljanja primjedbi i prijedloga što 
neposrednije od šireg kruga zainteresiranih članova. Zatim se prijedlozi i primjedbe 
javno objavljuju kroz e-Savjetovanje ili direktno dostavljaju državnim tijelima a povratno 
se sustavu daju informacije o usvojenim izmjenama te se ukratko objavljuju informacije 
za članstvo. 
 
U 2023. svim područnim komorama HOK je isplatio preostala sredstva od KD-a s 
računa 5241. 
 
Aktivnosti vezane za opće i interne akte 
 
Tijekom 2023. godine, u pogledu internih akata aktivnost  na njihovu donošenju i 
izmjenama bila je poprilično intenzivna. 
Tako su prvi na red došli poslovnici koji su ažurirani i dijelom prilagođeni daljnjem 
razvoju tehnologije. Donesen je novi Poslovnik o radu Predsjedništva, zatim Poslovnik 
o radu Upravnog odbora a dopunjen je i Poslovnik o radu Nadzornog odbora. Poslovnik 
o radu cehova i sekcija, koji je zamijenio dotadašnji Pravilnik unio je više novina kojima 
je omogućeno djelovanje cehova i sekcija u proširenom sastavu, kako bi se omogućilo 
svakom POK-u da u svakom cehu i sekciji ima svog predstavnika strukovnog 
djelovanja. Tijekom godine, Poslovnik je trebalo izmijeniti kako bi se omogućilo 
učinkovitije održavanje sjednica a krajem godine zaključeno je kako te odredbe još 
treba korigirati na temelju iskustava iz novo uspostavljenog načina rada. 
 
Unutarnjoj učinkovitosti u dijelu uredskog poslovanja doprinio je novi program za 
vođenje urudžbenog zapisnika i digitalizirano upravljanje dokumentima. 
 
Krajem godine, nakon dva kruga savjetovanja i prikupljanja primjedbi i prijedloga 
unutar sustava, Skupština je usvojila novi Pravilnik o materijalno financijskom 
poslovanju za jedinstveni komorski sustav, koji je stupio na snagu od 1. siječnja 2024. 
godine. Dio udruženja obrtnika i POK-ova do samog kraja godine odlukama svojih 
skupština usvojili su njegovu primjenu u cjelini za svoja udruženja i POK-ove dok se 
za preostali dio sustava taj proces usklađivanja nastavlja potvrđivanjem odluka i 
pravilnika tijekom 2024. godine. 
 
Na samom kraju godine, sukladno prethodno formuliranim stavovima kroz tijela HOK-
a pripremljen je i nacrt Pravilnika Fonda solidarnosti i upućen na raspravu u sustavu, 
nakon čega će se razmotriti u dokument ugraditi pristigle primjedbe i prijedlozi kako bi 
se predložio Skupštini HOK-a na donošenje. Procijenjena potrebna sredstva planirana 
su na odgovarajući način u financijskim planovima za 2024. godinu. 
 
Drugi poslovi na projektima, analizama i informiranju 
 
Veliki i važan projekt Hrvatske obrtničke komore u 2023. godini odnosi se na uspostavu 
„Majstorske škole“. 
 
U dijelu pripreme pravnih podloga za osnivanje ustanove, Skupština je usvojila odluku 
o njenom osnivanju a zatim i odluku o imenovanju privremenog ravnatelja. Na temelju 
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usvojenih akata pokrenut je zahtjev za upis ustanove „Majstorska škola“ u Sudski 
registar, koji postupak uslijed problema u sudskom sustavu i usporenog rada još nije 
konačno riješen. HOK je ispunio i obvezu uplate planiranih osnivačkih sredstava te se 
čeka daljnji postupak Trgovačkog suda u Zagrebu. 
 
U području osiguravanja prava na pristup informacijama  u 2023. godini postupanje se 
intenziviralo kroz zaprimljeni veći broj zahtjeva u odnosu na prosjek. Zaprimljeno je 
ukupno trinaest zahtjeva i svi su riješeni s time da je rješavanje dva zahtjeva iz kraja 
prosinca preneseno u 2024. godinu. Pravovremeno je donesen plan savjetovanja s 
javnošću za sljedeću godinu a isto je tako u roku predano i propisano izvješće Uredu 
povjerenice za informiranje RH. Objavljeni su svi programski dokumenti kao i 
dokumenti o djelovanju tijela HOK-a za koje je propisana obveza objavljivanja. 
 
Za potrebe Odjela za informiranje i nakladničku djelatnosti redovito su pripremane 
podloge za odgovore na upite medija te u svrhu pripreme dužnosnika za davanje 
izjava, odnosno za objave na HOK kanalima informiranja. 
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PROMICANJE OBRTNIŠTVA 
 
Hrvatska obrtnička komora izradila je Plan međunarodnih, regionalnih i specijaliziranih 
sajmova za 2023. godinu i pripremila financijske podloge za sufinanciranje i 
organizaciju istih, od kojih je najveći dio sajmova realiziran dok je dio sajmova zbog 
odluka samih organizatora, otkazan ili odgođen. 
 
Kod međunarodnih sajmova iz plana sajmova HOK-a za 2023. godinu proveden je 
raspis i prikupljanje prijava interesa nastupa obrtnika, prijava prostora, početne 
pripreme vezane uz rezervaciju štanda, uređenje štanda, priprema tehničkih 
priključaka i pronalazak tvrtke za izvođenje radova na štandu, kao i medijske najave 
nastupa HOK-a i izlagača u organizaciji HOK-a, a zatim i realizacija samog nastupa.  
 
Od planiranih regionalnih i specijalizirani sajmova u Hrvatskoj iz Plana sajmova HOK-
a za 2023. godinu održane su sljedeće sajamske priredbe: 
 

- 26. Međunarodni sajam  gospodarstva, obrtništva i poljoprivrede 
VIROEXPO 2023“; 17.-19. veljače 2023. godine-izlagalo je organizirano 78 
izlagača- obrtnika i predstavništva obrtničkih komora i Udruženja obrtnika iz 
Osječko-baranjske, Međimurske, Bjelovarsko-bilogorske i Vukovarsko 
srijemske-županije na 594 m2  izložbenog prostora,  

- „Međunarodni sajam ugostiteljstva i turizma GAST 2023““ u Splitu, održan 
od 08. do 11. ožujka 2023. godine- organizirano je nastupilo 6 izlagača-
članova HOK-a uz nastup Obrtničke komore Splitsko-dalmatinske županije i 
Udruženje obrtnika Split na 40 m2 izložbenog prostora, 

- „23. Proljetni i obrtnički sajam u Osijeku 2023.“ održan od 21. do 23. travnja 
2023. godine- organizirano je nastupilo ukupno 28 članova Hrvatske 
obrtničke komore uz nastup Obrtničke komore Osijek i Elektrotehničke i 
prometne škole iz Osijeka, 

- „8. Obrtnički sajam u Zagrebu 2023“, 26. i 27. travnja 2023. godine na 
Zagrebačkom velesajmu- prezentirana su sva obrtnička zanimanja uz 
prezentaciju rada 22 strukovnih i obrtničkih škola, Ministarstva i Komore, a 
sajam je posjetilo organizirano oko 4.500 učenika osnovnih škola i njihovih 
učitelja i roditelja  iz cijele Hrvatske, 

- „12.Sajam agroturizma Šibensko-kninske županije 2023.“ održan u Skradinu 
od 30. travnja do 01. svibnja 2023. godine- organizirano je nastupilo preko 
120 izlagača na izložbenoj površini od 1.200 m2 čega 64 člana HOK-a, a 
sajam je posjetilo oko 20.000 posjetioca, 

- „Dani obrtništva Karlovca i Karlovačke županije2024.“ održani u Karlovcu od 
26. do 28. svibnja 2023. godine- na 1.100 m2 zatvorenog i 400 m2 vanjskog 
prostora izlaganja prezentiralo se 67 izlagača, većinom članova HOK-a, kao 
i rad Turističke zajednice Karlovačke županije i 8 strukovnih i tehničkih škola 
s područja Županije, 

- „1.Obrtnički sajam u Slavonskom Brodu“ održan je 11. lipnja 2023. godine 
uz prezentaciju obrtničkih tehničkih škola, udruga, sekcija OK Slavonski 
Brod te izložbu 27 obrtnika, 

- „Sajam hrvatskih suvenira Kvarner Expo 2023.“ održan je u Rijeci u terminu 
od 16. do 18. lipnja 2023. godine, Na sajmu je nastupilo 42 proizvođača 
suvenira na 300 m2  izložbene površine, a na sajmu se predstavilo i 5 
strukovnih i obrtničkih škola iz Primorsko-goranske županije, 
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- „Međimurski sajam poduzetništva „Međimurska škrinjica“ MESAP 2023.“ 
održan je 17. i 18. lipnja 2023. godine u Nedelišću. Na sajmu je svoj rad 
prezentiralo 40-tak obrtnika i članova HOK-a uz nastupe i OPG-ova, 
turističkih zajednica i samostalnih djelatnosti ponajviše iz Međimurske 
županije, 

- „31.Zagorski gospodarski zbor 2023“ organiziran je u terminu od 07.-09. 
rujna 2023. godine- nastupilo je 44 obrtnika i područna Obrtnička komora 
Krapinsko-zagorske županije s Udruženjima obrtnika Krapinsko-zagorske 
županije, 

- „30. Međunarodni bjelovarski sajam u Gudovcu 2023. godine“, 08. do 10. 
rujna 2023. godine- nastupilo je ukupno 56 obrtnika, od čega u organizaciji 
ili uz potporu Obrtničke komore Bjelovarsko-bilogorske županije sa 
županijskim Udruženjima obrtnika njih 22 iz još četiri regionalne obrtničke 
Komore na oko 450 m2 izložbenog prostora, 

- „Sajam Jesen u Lici 2023.“ održan je u Gospiću u terminu od 29. rujna do 
01. listopada 2023. godine. Na sajmu je nastupilo ukupno 320 izlagača iz 
Hrvatske, Slovenije i Bosne i Hercegovine od čega njih preko 80 članova 
Hrvatske obrtničke komore, a prezentiran je i rad Obrtničke komore Ličko-
senjske županije i pripadajućih udruženja obrtnika, 

- „23. Sajam gospodarstva u Zaprešiću 2023“, održan od 13. do 15. listopada 
2023. godine u Zaprešiću- sajam je okupio preko 120 izlagača od čega više 
od polovice izlagača obrtnika i ostalih članova HOK-a, uz goste izlagače iz 
Slovenije i Srbije, na izlagačkoj površini sajma od oko 900 m2 zatvorenog 
prostora kao i manjim dijelom na otvorenom, 

- „25. Obrtnički i gospodarski sajam Koprivničko-križevačke županije“, 
Križevci, 10. do 12. studenoga 2023. godine- u organizaciji Obrtničke 
komore Koprivničko-križevačke županije i Udruženja obrtnika Križevci 
nastupalo je 186 izlagača od čega 74 članova HOK-a, 3 obrtničke strukovne 
škole, dok su i stali izlagači bili iz domene malih i srednjih poduzeća i opg-
ova, na izložbenoj površini od 1.700 m2 zatvorenog i cca. 2.500 m2 
otvorenog prostora u gradu Križevcima, 

- „15. Sajam ribarstva, ribarske opreme, sportskog ribolova i sportova na vodi 
CROFISH 2023“; održan je od 24. do 26. studenoga 2023. godine u Poreču- 
nastupilo je ukupno 82 izlagača iz Hrvatske, Slovenije, Španjolske i Italije, 
od čega 44 članova HOK-a. 
 

Uz navedene regionalne i specijalizirane sajmove stručna služba je putem medijskih 
najava, informiranja obrtnika i poduzetnika i slanja promotivnih materijala poduprla 
održavanje lokalnih sajmova u proljetnom terminu održavanja sajmova- „Proljetni 
sajam u Bjelovaru 2023.“ i sajam „Mediteranski sajam zdrave hrane“ u Dubrovniku. 
 
Međunarodni obrtnički sajam u Münchenu 2023. godine - IHM 2023., 27. nastup 
Hrvatske obrtničke komore i njenih članova na sajmu; 8. - 12. 3. 2023. godine 
 
Međunarodni obrtnički sajam u Münchenu 2023. godine okupio je oko 900 izlagača iz 
preko 30 država, a sajam je mjesto na kojemu su hrvatski obrtnici tradicionalno prisutni 
više od dvadeset godina, s posjetom od oko 84.000 posjetitelja.  
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Izlagačka površina HOK-a na sajmu IHM 2023. bila je 50 m2, na kojem je uz izlaganje 
obrtnika i Hrvatska obrtnička komora imala svoj komunikacijski prostor i centralni info-
pult potreban za promociju internacionalizacije poslovanja hrvatskih obrtnika. 
 
Ukupno se prezentiralo 14 direktnih izlagača, od čega njih 13 putem eksponata, 1 
izlagač putem promotivnih materijala, a u suorganizaciji Obrtničke komore Krapinsko-
zagorske županije, 18 izlagača iz domene tradicijskih obrta u zasebnoj vitrini su dali 
presjek tradicijskih obrtničkih zanimanja putem uzoraka proizvoda. Raduje činjenica 
da je ove godine na sajmu u Münchenu nastupilo 8 novih izlagača. 
 
Područne obrtničke komore i Udruženja obrtnika koja su se javila stručnoj službi HOK-
a su povezana sa zastupnikom sajma g. Belanom i dogovorena im je nabavka 
povoljnijih dnevnih elektronskih karata za sajam za obrtnike koje su organizirano vodili 
na ovogodišnji sajam IHM kao i određene količine besplatnih ulaznica za sajam. 
 
Robne grupe izlagača HOK-a bile su: obrada drva, izrada gromobranskog pribora i 
opreme za krovišta, obrada metala, proizvodnja inovativnih alata u građevinarstvu, 
proizvodnja suvenira i unikatnih proizvoda od kamena, keramike, drveta i metala, 
izrada strojnih dijelova od metala, izrada masivnog  unikatnog drvenog namještaja, 
izrada elektroničke opreme i uređaja za građevinarstvo, izrada opreme i dijelova od 
inox-a, proizvodnje uporabne i dekorativne javne rasvjete i opreme za komunalnu 
javnu rasvjetu, ponuda usluga tehničkog savjetovanja i stručne tehničke procjene u 
građevinarstvu, proizvodnja i izvoz čarapa, umjetnički i tradicijski obrti. 
 
Svim posjetiteljima štanda HOK-a na raspolaganju je bio i dežurni djelatnik HOK-a za 
detaljnije informacije i poslovne kontakte vezane uz mogućnost internacionalizacije 
poslovanja i aktivnosti HOK-a na promociji obrtništva i poduzetništva. 
 
Na Internet stranici www.ihm.de, službenoj stranici sajma, može se pronaći još 
detalja, fotografija, nacrta sajma, informacija o sajamskoj izložbi. 
 
24. Međunarodni sajam gospodarstva u Mostaru 2023. - 11. nastup Hrvatske 
obrtničke komore i njenih članova na sajmu; 2. - 6. 5. 2023. godine 
 
Najveći najvažniji sajam u Bosni i Hercegovini, koji brojkama od oko 700 izlagača iz 
preko 20 država Svijeta te oko 32.000 posjetitelja iz 30-ak država predstavlja kvalitetno 
mjesto prezentacije proizvoda i usluga koje obrtnici i poduzetnici nude na tržištu. 
 
Hrvatska obrtnička komora imala je štand veličine 24 m2 na ulazu u paviljon 1 sajma, 
na kojem je uz izlaganje obrtnika i Hrvatska obrtnička komora imala svoj komunikacijski 
prostor i centralni info-pult. 
 
Ukupno se prezentiralo 9 direktnih izlagača, od čega njih 7 putem eksponata, 2 
izlagača putem roll-up plakata i promotivnih materijala i medijske najave, od čega 4 
izlagača po prvi puta na Mostarskom sajmu. 
 
Robne grupe izlagača na štandu HOK-a bile su: izrada alata i strojnih dijelova, izrada 
zupčanika i obrada metala, izrada konzola javne rasvjete i rasvjetnih tijela, izrada 
digitalne mjerne tehnike, lijevanje i obrada metala, proizvodnja i plasman parketa i 

http://www.ihm.de/
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podnih obloga, izrada specijaliziranih alata za građevinarstvo i energetiku, usluge 
tehničkog savjetovanja i vještačenja. 
Svim posjetiteljima štanda HOK-a na raspolaganju je bio i dežurni djelatnik HOK-a za 
detaljnije informacije i poslovne kontakte vezane uz mogućnost internacionalizacije 
poslovanja i aktivnosti HOK-a na promociji obrtništva i poduzetništva. 
 
Na poziv Hrvatske obrtničke komore sajam Mostar i izložbeni prostor Hrvatske 
obrtničke komore posjetila je delegacija Veleposlanstva Republike Hrvatske u Bosni i 
Hercegovini kao i Generalni konzuli pri Konzulatima RH u Mostaru i Tuzli. Delegacija 
Hrvatske obrtničke komore u kojoj je bio predsjednik Komore Dalibor Kratohvil  i 
potpredsjednik HOK-a Joso Smolić nazočila je svečanom otvaranju sajma.  
 
Na Internet stranici www.mostar-fair.com, službenoj stranici sajma, možete pronaći 
još detalja, fotografija, nacrta sajma, informacija o sajamskoj izložbi. 
 
55. Međunarodni obrtnički i poduzetnički sajam Celje 2023, 26. nastup HOK-a; 
13.-17. 9. 2023. godine 
 
Međunarodni sajam u Celju je respektabilna sajamska izložba sa preko 1.000 izlagača 
iz 26 država Svijeta, sa velikom posjetom sajmu (oko 88.000 posjetitelja iz 32 države 
Svijeta u 2023. godini). 
 
Štand HOK-a nalazio se u paviljon L1 (prvi kat), površine 48 m2 - otvoren sa tri strane, 
u paviljonu međunarodnih izložbi i izložbe slovenskog obrtništva. 
 
Za izložbu je bilo prijavljeno 11 direktnih izlagača, od čega njih 10 putem eksponata i 
uzoraka proizvoda, 1 obrtnik putem roll-up promotivnih plakata i promotivnih materijala 
i najave u katalogu i e-katalogu Celjskog sajma. 
 
U suradnji s Obrtničkom komorom Krapinsko-zagorske županije na sajmu u Celju 
prezentiran je katalog tradicijskih i umjetničkih obrta, katalog građevinara kao i katalog 
metaloprerađivača s područja Krapinsko-zagorske županije te u jednoj visokoj vitrini 
uzorci proizvoda 18 tradicijskih obrta.  
 
Od ukupnog broja 5 izlagača nastupalo je po prvi puta na Celjskom sajmu. Robne 
grupe izlagača HOK-a koje su bile prezentirane na sajmu: lijevanje i strojna obrada 
metala, proizvodnja zupčanika i prijenosnika od metala i plastike, izrada lamela i 
kočionih sustava, tehničko savjetovanje, mjerenje i nadzor, izrada specijalnih alata, 
pojaseva i kopči za građevinarstvo i elektro-industriju, izrada konzola javne rasvjete, 
proizvodnja tehničkih aluminijskih profila, izrada interaktivnih drvenih igračaka i 
suvenira, izrada unikatnih proizvoda kožne galanterije, tradicijski obrti i izrada 
suvenira. 
 
Na glavnom informativnom pultu Hrvatske obrtničke komore su dežurni djelatnik HOK-
a i domaćica sa znanjem slovenskog jezika čitavo vrijeme sajma informirali su 
posjetitelje štanda o radu HOK-a na promicanju obrtništva i poticanju 
internacionalizacije poslovanja obrtnika i članova HOK-a te dijelili promotivne 
materijale HOK-a i obrtnika. 
 

 

http://www.mostar-fair.com/
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Delegaciju Hrvatske obrtničke komore na svečanom otvaranju sajma predvodio je 
Predsjednik HOK-a Dalibor Kratohvil u pratnji članova predsjedništva Hrvatske 
obrtničke komore. Na Internet stranici www.ce-sejem.si , službenoj stranici sajma, 
možete pronaći još detalja, fotografija, nacrta sajma, informacija o sajamskoj izložbi. 
 
Poslovni razgovori i poslovno povezivanje obrtnika i poduzetnika na 
međunarodnim poslovnim razgovorima na Celjskom sajmu, „Modra dvorana“ 
Celjskog sajma; 14. 9. 2023. godine 
 
Hrvatska obrtnička komora je u suradnji sa Obrtno-podjetniškom zbornicom Slovenije 
uključila i hrvatske obrtnike u poslovne razgovore i B2B susrete s predstavnicima 
poduzetnika Slovenije koji su održani na obrtničkom sajmu u Celju 2023. godine. Od 
ukupno 90-tak sudionika poslovnih razgovora sudjelovalo je i 16 hrvatskih obrtnika i 
poduzeća u organizaciji Hrvatske obrtničke komore kao i predstavnik Hrvatske 
obrtničke komore. 
 
Sektori iz koji su došli sudionici on-line razgovora bili su: obrada metala, izrada alata i 
strojnih dijelova, promocija i trgovina, izrada rezervnih dijelova za auto-industriju, 
prerada drva, logistika i poslovno savjetovanje. 
 
Konferencija: Sajmovi kao kvalitetan alat za izlazak obrtnika na tržište; 7. 6. 2023. 
godine, Osijek 
 
Hrvatska obrtnička komora aktivno je sudjelovala na međunarodnoj konferenciji 7. 
lipnja 2023. godine kada je obilježen „Global Exhibitions Day“ i održana „ Konferencija 
o sajmovima“ u organizaciji časopisa „Suvremena trgovina“, Osječkog sajma, Hrvatske 
obrtničke  i Hrvatske gospodarske komore na Ekonomskom fakultetu u Osijeku. 
 
U radnom dijelu konferencije održan je niz predavanja na temu transformacije 
sajamske industrije na kojima je aktivno sudjelovao i Ivica Zanetti, predsjednik Odbora 
za gospodarstvo, međunarodnu suradnju i sajmove HOK-a. 
 
6. Regionalni poslovni forum u organizaciji Privredne komore Vojvodine, Novi 
Sad 22. i 23. 11 .2023. godine 
 

Temeljem poziva Privredne komore Vojvodine Hrvatska obrtnička komora uključila se 
u rad 6. Regionalnog poslovnog foruma u Novom Sadu 22. i 23. studenoga .2023. 
godine. 
 
Uz samo održavanje Foruma u hibridnom obliku, organizirani su i on-line poslovni B2B 
susreti poduzetnika Srbije, Hrvatske, turske, Mađarske, Rusije, Grčke, Crne Gore, 
Italije i Austrije na kojima je sudjelovalo oko 110 tvrtki među kojima i 6 obrtnika i 2 
poduzeća u organizaciji Hrvatske obrtničke komore. 
 
Organizacija i održavanje pripremnih sastanaka s predstavnicima Ministarstva 
vanjskih i europskih poslova RH prije odlaska diplomata u hrvatske 
diplomatske misije po svijetu 
 
I u 2023. godini nastavila se suradnja s Ministarstvom vanjskih i europskih poslova 
Republike Hrvatske. Održano je 6 pripremih sastanaka za 14 diplomata koji su 

http://www.ce-sejem.si/
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dolaskom u HOK upoznati s radom i ustrojem Komore, samim zakonskim okvirom 
poslovanja obrtnika i informirani o statistici i broju obrtnika kao i o međunarodnim 
aktivnostima HOK-a u 2023. godini. 
 
U 2023. godini realizirani su novi poslovni kontakti s predstavnicima Trgovinskog 
ureda Grčke u Zagrebu, predstavnicima Trgovinskog ureda i misije Valonije 
(Kraljevima Belgija) u Zagrebu kao i Trgovinskog predstavništva Francuske u 
Zagrebu, a kroz 2024. godinu planira se nastavak započete suradnje i intenziviranje 
suradnje s ciljem poslovnog povezivanja obrtnika i poduzetnika Hrvatske i spomenutih 
država. Članove Hrvatske obrtničke komore uključivalo bi se u sve poslovne 
konferencije i B2B razgovore koji bi se organizirali u Hrvatskoj i/ili u inozemstvu, u on-
line formi ili uživo u prostorima spomenutih gospodarskih asocijacija. 
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OBRAZOVANJE I OSPOSOBLJAVANJE KADROVA 
ZA OBRTNIŠTVO 
 
Redovno obrazovanje za vezane obrte 
 

Izmjenama Zakona o obrtu (NN 143/13, 127/19, 41/20) Hrvatskoj obrtničkoj komori su 
2020. godine vraćene javne ovlasti u području redovnog obrazovanja za obrtništvo te 
su se u skladu s navedenim provodile sljedeće aktivnosti: 
 

- na temelju podataka dobivenih od strane Hrvatske obrtničke komore ministar 
gospodarstva i održivog razvoja dao je suglasnost na plan strukture upisa 
učenika u obrazovanje za obrtnička zanimanja za školsku godinu 2023./2024. 
Tako se osigurava neposredan utjecaj gospodarskog sektora na strukturu upisa 
– koliko slobodnih mjesta za naukovanje toliko upisanih učenika. 

- Hrvatska obrtnička komora dodatno je reagirala vezano uz odobravanje upisa 
u zanimanja za koja je postojao dogovor svih dionika, a ministarstvo nadležno 
za obrazovanje nije odobravalo upis; nakon višekratnih reakcija s naše strane, 
ministarstvo je dopustilo upis i učenici su upisani u broju većem od planiranog 

- vođenje verifikacije ugovora o naukovanju putem interaktivne aplikacije e-
Naukovanje ministarstva nadležnog za obrt. 

- priprema preduvjeta za organizaciju i provedbu naučničkih ispita 
- tijekom cijele 2023. godine nastavilo se s provedbom postupka relicenciranja 

svih obrta i pravnih osoba čije su dozvole (licencije) starije od 7 godina. 
- Hrvatska obrtnička komora nastavila je s provedbom ispita iz osnovnih znanja 

o podučavanju učenika na naukovanju. Provedba ovih ispita omogućava veći 
broj licenciranih mjesta za naukovanje. 

- u skladu sa zakonskim propisima, Hrvatska obrtnička komora dovršila je izradu 
prijedloga kataloga radnih proba za provedbu naučničkih ispita za zanimanja u 
sustavu vezanih obrta; prijedloge kataloga radnih proba izrađivali su strukovni 
nastavnici, a recenziju kataloga proveli su sektorski savjetnici Agencije za 
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih; nacrt prijedloga kataloga radnih 
proba izrađen je u studenom 2022. godine te je ukupno izrađeno 48 kataloga 
radnih proba koji su dostavljeni Ministarstvu gospodarstva i održivog razvoja na 
odobrenje i objavu u Narodnim novinama. Tijekom 2023. godine izvršene su 
korekcije prijedloga, a na zahtjev nadležnog ministarstva. 

- provedena je promotivna kampanja „Želim biti majstor!“ za promociju obrtničkih 
zanimanja; kampanja je provedena putem online članaka o zanimanjima na 
Facebook stranicama Hrvatske obrtničke komore i „Želim biti majstor!“ 

 
Upisi u programe obrtničkih zanimanja 2023./2024. šk. g. 
 
Tablica 1. Prikaz plana i realizacije upisa u programe obrtničkih zanimanja po 
županijama šk. g. 2023/2024. 
 

ŽUPANIJA Planirano 
2023./2024. 

Realizirano 
2023./2024. 

Grad Zagreb i Zagrebačka županija 1.337 1.330 

Krapinsko-zagorska 190 176 
Sisačko-moslavačka 152 127 
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Karlovačka 110 90 

Varaždinska 254 267 
Koprivničko-križevačka 95 88 
Bjelovarsko-bilogorska 159 144 
Primorsko-goranska 251 209 
Ličko-senjska 46 36 
Virovitičko-podravska 154 139 
Požeško-slavonska 110 103 
Brodsko-posavska 262 261 
Zadarska 213 219 
Osječko-baranjska 192 177 
Šibensko-kninska 66 70 

Vukovarsko-srijemska 267 186 
Splitsko-dalmatinska 617 543 

Istarska 112 108 
Dubrovačko-neretvanska 89 77 
Međimurska 217 174 
UKUPNO 4.893 4.524 

*izvor podataka: MZO na dan 12.10.23. 
 

Graf 1. Grafički prikaz realizacije upisa u JMO programe u zadnje tri godine 
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Graf 2. Grafički prikaz plana i realizacije upisa u programe obrtničkih zanimanja 
po županijama šk. g. 2023./2024. po županijama 

 

Tablica 2. Prikaz upisa u programe obrtničkih zanimanja po zanimanjima šk. g. 
2023/2024. 
 

R.br. Zanimanje 

Upisano učenika 
u šk.g. 

2023./2024. 

1.  Alatničar 0 

2.  Autoelektričar 91 

3.  Autolakirer 53 

4.  Autolimar 137 

5.  Automehaničar 390 

6.  Automehatroničar 395 

7.  Bravar 122 

8.  Brodski mehaničar 8 

9.  Dimnjačar 7 

10.  Elektroinstalater 290 

11.  Elektromehaničar 165 

12.  Elektroničar - mehaničar 28 

13.  Fasader 14 

14.  Fotograf 49 

15.  Frizer 704 

16.  Galanterist 9 

17.  Glazbalar za gudačka glazbala 0 

18.  Glazbalar za trzalačka glazbala 0 

19.  Graditelj drvenih brodova 0 
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20.  Graditelj metalnih brodova 0 

21.  Graditelj orgulja 0 

22.  Graditelj plastičnih plovila 0 

23.  Instalater grijanja i klimatizacije 324 

24.  Instalater kućnih instalacija 139 

25.  Kemijski čistač 0 

26.  Klesar 5 

27.  Klobučar 0 

28.  Konobar 82 

29.  Kotlar 0 

30.  Kovač 0 

31.  Kozmetičar 143 

32.  Krojač 41 

33.  Krovopokrivač 0 

34.  Krznar 0 

35.  Kuhar 226 

36.  Limar 6 

37.  Ljevač 0 

38.  
Mehaničar poljoprivredne 
mehanizacije 0 

39.  Mesar 77 

40.  Mljekar 0 

41.  Obućar 9 

42.  Pećar 0 

43.  Pediker 96 

44.  Pekar 67 

45.  Pismoslikar 0 

46.  Plinoinstalater 50 

47.  Precizni mehaničar 0 

48.  Prodavač 26 

49.  Puškar 6 

50.  Slastičar 28 

51.  Soboslikar - ličilac 72 

52.  Staklar 13 

53.  Stolar 295 

54.  Strojobravar 94 

55.  Tapetar 6 

56.  Tesar 2 

57.  Tokar 35 

58.  Urar 0 

59.  Vodoinstalater 183 

60.  Zidar 31 

61.  Zlatar 6 

 UKUPNO 4.524 
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U zadnjih nekoliko godina zabilježen je blagi porast upisanih učenika u obrazovne 
programe za vezane obrte. Ove godine je tako u ove programe upisano 4.524 učenika. 
Strukovno obrazovanje za vezane obrte dio je obrazovanja za koji Hrvatska obrtnička 
komora ima nadležnosti u skladu sa Zakonom o obrtu. Za bolje upisne rezultate 
zaslužan je kontinuirani rad na popularizaciji obrtničkih zanimanja od strane Hrvatske 
obrtničke komore, područnih obrtničkih komora, samih obrtnika, ministarstva 
nadležnog za obrt, strukovnih škola i Hrvatskog zavoda za zapošljavanje i drugih 
dionika, što je dovelo do porasta svijesti o potrebi za ovim zanimanjima na tržištu rada 
kao i mogućnostima razvoja karijere u obrtništvu. 

Krajem ove godine intenzivirala se suradnja Odjela za obrazovanje s medicinom rada, 
a vezano uz tematiku pregleda medicine rada prilikom upisa učenika u prvi razred 
srednje škole i izrade monografije zanimanje. Monografija i standard bi trebali 
sadržavati popis aktivnosti s uvjetima rada za pojedina zanimanja, indikacije za 
zanimanja – koje preglede treba napraviti, te kontraindikacije za zanimanja, obuhvatit 
će medicinsku obradu prije ulaska u obrazovanje, kao i medicinsku obradu pri selekciji 
za zapošljavanje. Da bi indikacije i kontraindikacije bile kvalitetno napravljene koristit 
će se instrument pod nazivom „Medicinska rešetka“. U okviru tehničkog dijela 
„Medicinske rešetke“ bit će potrebno nabrojati popis poslova u okviru zanimanja, 
opisati mjesto rada, način rada, alate koji se koriste u obavljanju zanimanja, izloženost 
opasnostima i štetnostima, indikacije zanimanja (ono što to zanimanje zahtijeva kao 
sposobnost osobe koju ona treba imati da bi obavljala taj posao), za što su 
predstavnice Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo zamolile suradnju s HOK-om. 
 
Licenciranje za potrebe naukovanja 
 

Hrvatska obrtnička komora u skladu sa Zakonom o obrtu (NN 143/13, 127/19, 41/20) i 
podzakonskim aktima provodi licenciranje obrta i pravnih osoba za izvođenje 
naukovanja. 
 
Na temelju Pravilnika o postupku i načinu izdavanja dozvola (licencija) za izvođenje 
naukovanja donesenog krajem 2020. godine, Hrvatska obrtnička komora pristupila je 
imenovanju novih komisija za licenciranje. Tijekom 2023. godine imenovano je 23 nove 
komisije za licenciranje. Komisije imaju mandat od 4 godine. 
 
U skladu s odredbama Pravilnika dio komisije za licenciranje čini i predstavnik Hrvatske 
gospodarske komore i njegov zamjenik. Hrvatska obrtnička komora redovito je 
surađivala s predstavnicima Hrvatske gospodarske komore vezano uz imenovanje 
komisija za licenciranje. 
 
U skladu sa čl. 38. Zakona o obrtu Hrvatska obrtnička komora započela je 2021. godine 
postupak provjere ispunjenosti uvjeta za izvođenje naukovanja svih dozvola (licencija) 
koje su starije od 7 godina tj. relicenciranje. Postupci relicenciranja nastavili su se u 
2022. i 2023. godini. Do kraja 2023. godine, ukupno je relicencirano je 1.032 obrta i 
pravnih osoba, 3.117 dozvola je ukinuto, dok je za njih 943 postupak na dan 31. 
prosinca 2023. još bio u tijeku. 
 
Iako je ukupan broj mjesta za naukovanje dovoljan za ukupan broj upisanih učenika, u 
pojedinim zanimanjima postoji višak mjesta za naukovanje, a u pojedinim manjak. 
Stoga kontinuirano radimo na povećanju broja mjesta za provedbu naukovanja, kako 
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bi svi učenici koji su upisali programe obrazovanja za vezane obrte imali jednake uvjete 
za kvalitetno strukovno obrazovanje. 
 
Tablica 3.: Broj novoizdanih licencija za prijem naučnika tijekom 2023.g. 
 

2023.g. 

 ŽUPANIJA 
Broj licenci  

obrti 
Broj licenci 

pravnih osoba 

1. Grad Zagreb i zagrebačka 89 181 

2. Krapinsko-zagorska 23 11 

3. Sisačko-moslavačka 18 9 

4. Karlovačka 1 2 

5. Varaždinska 21 42 

6. Koprivničko-križevačka 11 6 

7. Bjelovarsko-bilogorska 10 18 

8. Primorsko-goranska 19 7 

9. Ličko-senjska 4 3 

10. Virovitičko-podravska 19 9 

11. Požeško-slavonska 15 5 

12. Brodsko-posavska 4 3 

13. Zadarska 22 8 

14. Osječko-baranjska 10 9 

15. Šibensko-kninska 11 1 

16. Vukovarsko-srijemska 10 12 

17. Splitsko-dalmatinska 41 30 

18. Istarska 15 6 

19. Dubrovačko-neretvanska 6 6 

20. Međimurska 15 69 
 UKUPNO 364 437 

 
 
Tablica 4.: Broj naučničkih mjesta u posljednje tri godine – na dan 15. siječnja 
2024.  
 

2021. 57.098 

2022. 52.689 

2023. 45.114 

 
U 2023.g. na raspolaganju je bilo 8.320 licencija, odnosno  45.114 naučničkih mjesta 
za sve tri godine obrazovanja koja se nalaze u 6.338 licenciranih radionica. 
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Tablica 5.: Ukupan broj važećih licencija po zanimanjima na dan 15. siječnja 2024.g. 
 

R.br. Zanimanje Ukupno 

1. Alatničar 24 

2. Autoelektričar 197 

3. Autolakirer 91 

4. Autolimar 186 

5. Automehaničar 833 

6. Automehatroničar 326 

7. Bravar 143 

8. Brodski mehaničar 4 

9. Dimnjačar 30 

10. Elektroinstalater 349 

11. Elektromehaničar 256 

12. Elektroničar - mehaničar 53 

13. Fasader 17 

14. Fotograf 41 

15. Frizer 2249 

16. Galanterist 2 

17. Instalater grijanja i klimatizacije 423 

18. Instalater kućnih instalacija 148 

19. Kemijski čistač 12 

20. Klesar 23 

21. Klobučar 1 

22. Konobar 208 

23. Kozmetičar 233 

24. Krojač 42 

25. Krovopokrivač 7 

26. Krznar 2 

27. Kuhar 392 

28. Limar 42 

29. Ljevač 1 

30. Mehaničar poljoprivredne mehanizacije 5 

31. Mesar 81 

32. Mlinar 1 

33. Mljekar 1 

34. Obućar 13 

35. Očni optičar 7 

36. Ortopedski obućar 1 

37. Pediker 122 

38. Pekar 76 

39. Pismoslikar 1 

40. Plinoinstalater 220 

41. Precizni mehaničar 2 
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42. Prodavač 40 

43. Puškar 6 

44. Slastičar 65 

45. Soboslikar - ličilac 108 

46. Staklar 12 

47. Stolar 321 

48. Strojobravar 194 

49. Tapetar 10 

50. Tesar 36 

51. Tokar 126 

52. Urar 5 

53. Vodoinstalater 425 

54. 
Vodoinstalater, instalater grijanja i 
klimatizacije 

2 

55. Zidar 86 

56. Zlatar 19 
 UKUPNO 8.320 

Ispit kojim se dokazuju osnovna znanja o poučavanju učenika na naukovanju 
 
Hrvatska obrtnička komora je u 2023. godini nastavila s provedbom ispita kojim se 
dokazuju osnovna znanja o poučavanju učenika na naukovanju na temelju Pravilnika 
o načinu i postupku provedbe ispita kojim se dokazuje osnovno znanje o poučavanju 
učenika na naukovanju. 
 
Ovaj ispit usko je povezan s licenciranjem, s obzirom da je propisan kao preduvjet 
za sve one koji nemaju položen majstorski ispit, a udovoljavaju ostalim uvjetima za 
izdavanje licencije. 
 
Ispit kojim se dokazuju osnovna znanja o poučavanju učenika na naukovanju do 
sada je položilo ukupno 777 kandidata. 
 
Tablica 6.: Broj položenih ispita kojim se dokazuju osnovna znanja o poučavanju 
učenika na naukovanju po županijama u 2023.g. 
 

R.br. Županija 
Ukupno 

2023. 

1 
Grad Zagreb i Zagrebačka 
županija 

127 

2 Krapinsko-zagorska 10 

3 Sisačko-moslavačka 4 

4 Karlovačka 3 

5 Varaždinska 27 

6 Koprivničko-križevačka 2 

7 Bjelovarsko-bilogorska 8 

8 Primorsko-goranska 8 

9 Ličko-senjska 0 

10 Virovitičko-podravska 7 
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11 Požeško-slavonska 0 

12 Brodsko-posavska 5 

13 Zadarska 4 

14 Osječko-baranjska 1 

15 Šibensko-kninska 0 

16 Vukovarsko-srijemska 0 

17 Splitsko-dalmatinska 19 

18 Istarska 7 

19 Dubrovačko-neretvanska 3 

20 Međimurska 6 

 UKUPNO: 241 

 
 
Tablica 7.: Broj položenih ispita kojim se dokazuju osnovna znanja o poučavanju 
učenika na naukovanju u posljednje tri godine 
 

2021. 263 

2022. 273 

2023. 241 

 
Naučnički ispiti 
 

U skladu s Pravilnikom o postupku i načinu polaganja naučničkog ispita (NN 48/21). 
Hrvatska obrtnička komora je putem područnih obrtničkih komora predložila članove 
ispitnih povjerenstava za naučničke ispite. Ispitna povjerenstva su imenovali 
ravnatelji strukovnih škola. 
Područne obrtničke komore su prikupile zapisnike s provedenih naučničkih ispita, koji 
će im služiti za provjeru podataka prilikom izdavanja Dodataka svjedodžbi o 
naukovanju. 
Krajem 2023. završena je nadogradnja sustava eNaukovanje, koji je u nadležnosti 
Ministarstva gospodarstva i održivog razvoja. Škole su počele unositi podatke o 
provedenim naučničkim ispitima u sustav za jesenski rok 2023. Hrvatska obrtnička 
komora će na temelju unesenih podataka izdati Dodatke svjedodžbi o naukovanju. 
 
Tablica 8: Broj položenih pomoćničkih/naučničkih ispita od šk.g. 2020./21. do 
2022./23. 

 
 
 
 
 

Cjeloživotno učenje (formalno obrazovanje i informalno učenje za potrebe 
obrtništva) 
 

Hrvatska obrtnička komora je u okviru svojih javnih ovlasti usustavila proces stjecanja 
kvalifikacija na temelju priznavanja neformalnog i informalnog učenja te se aktivno 
uključila u stvaranje polaznih osnova Hrvatskog kvalifikacijskog okvira koji predstavlja 
matricu za uređenje sustava cjeloživotnog učenja. U procesu stjecanja kvalifikacija 
putem neformalnog i informalnog učenja Hrvatska obrtnička komora ima javne ovlasti 
za provođenje majstorskih ispita i ispita o stručnoj osposobljenosti. Isto tako, 

2020./2021. 2.855 

2021./2022. 3.268 

2022./2023. 3.204 
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izmjenama Zakona o obrtu dobila je javnu ovlast provedbe već spomenutog ispita 
kojim se dokazuju osnovna znanja o poučavanju naučnika. 
 
Majstorski ispiti 
 

Za potrebe majstorskih ispita, Odjel za obrazovanje već niz godina provodi aktivnosti 
vezane uz imenovanje komisija, realizaciju ispita te izdavanje diploma o majstorskom 
zvanju. 

 
Tablica 9: Broj položenih majstorskih ispita u 2021.-2023. g. 

 
 
 
 

 
Tablica 10: Broj položenih majstorskih ispita po majstorskim zvanjima 
 

Majstorsko zvanje 
Broj položenih 

ispita 2023. 

Majstor alatničar 1 

Majstor autoelektričar 7 

Majstor autolakirer 7 

Majstor autolimar 9 

Majstor automehaničar 37 

Majstor autoserviser 52 

Majstor bravar 29 

Majstor Brodski mehaničar 3 

Majstor dimnjačar 6 

Majstor elektroinstalater 115 

Majstor elektromehaničar 24 

Majstor Elektroničar - mehaničar 0 

Majstor fasader 3 

Majstor fotograf 17 

Majstor frizer 89 

Majstor galanterist 2 

Majstor glazbalar 0 

Majstor graditelj orgulja 0 

Majstor graditelj brodova 3 

Majstor instalater grijanja i klimatizacije 20 

Majstor kemijski čistač 1 

Majstor klesar 5 

Majstor klobučar 0 

Majstor kozmetičar 18 

Majstor kovač 2 

Majstor kotlar 0 

Majstor krojač muške odjeće 0 

Majstor krojač ženske odjeće 6 

2021. 844 

2022. 756 

2023. 777 
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Majstor krznar 0 

Majstor krovopokrivač 0 

Majstor kuhar 51 

Majstor limar  5 

Majstor ljevač 0 

Majstor mehaničar poljoprivredne 
mehanizacije 

1 

Majstor mesar 12 

Majstor mlinar 0 

Majstor mljekar 0 

Majstor natkonobar 10 

Majstor obućar 0 

Majstor ortopedski obućar 0 

Majstor očni optičar 10 

Majstor pediker  19 

Majstor pećar 0 

Majstor pekar 4 

Majstor pismoslikar 0 

Majstor precizni mehaničar  1 

Majstor puškar 0 

Majstor plinoinstalater 12 

Majstor slastičar 9 

Majstor soboslikar - ličilac 17 

Majstor staklar 1 

Majstor stolar  23 

Majstor strojobravar  11 

Majstor tapetar 2 

Majstor tesar 4 

Majstor tokar  5 

Majstor trgovac 0 

Majstor urar 1 

Majstor vodoinstalater 33 

Majstor vodoinstalater, instalater grijanja i 
klimatizacije 

47 

Majstor zidar 38 

Majstor zlatar 5 

Ukupno 777 

 
Najveći broj položenih majstorskih ispita je u zanimanjima: majstor elektroinstalater, 
majstor frizer, majstor autoserviser, majstor automehaničar i majstor kuhar. 
 
U 2023.g. majstorski ispit prijavilo je sveukupno 1066 kandidata, od toga 11 kandidata 
nije udovoljavalo uvjetima za pristup majstorskom ispitu,  141 kandidat je odustao, 137 
nije položilo majstorski ispit a 914 kandidata je pristupilo majstorskom ispitu dok je njih 
777  položilo majstorski ispit. 
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Tablica 11.: Broj položenih majstorskih ispita po županijama u 2023. godini 
 

R.br. Županija  Ukupno 

1 
Grad Zagreb i Zagrebačka 
županija 140 

2 Krapinsko-zagorska 32 

3 Sisačko-moslavačka 36 

4 Karlovačka 35 

5 Varaždinska 31 

6 Koprivničko-križevačka 25 

7 Bjelovarsko-bilogorska 13 

8 Primorsko-goranska 15 

9 Ličko-senjska 4 

10 Virovitičko-podravska 45 

11 Požeško-slavonska 24 

12 Brodsko-posavska 15 

13 Zadarska 23 

14 Osječko-baranjska 72 

15 Šibensko-kninska 38 

16 Vukovarsko-srijemska 32 

17 Splitsko-dalmatinska 68 

18 Istarska 30 

19 Dubrovačko-neretvanska 13 

20 Međimurska 86 

 UKUPNO: 777 

 
Tijekom 2023. godine radilo se na reviziji postojećih pitanja iz radne pedagogije 
(osnovnih znanja o poučavanju učenika na naukovanju). Naime, nakon izrade novih 
pitanja objavljen je novi priručnik za ovo područje, Revizija je obuhvaćala pregled 
svih pitanja i usklađivanje s novim priručnikom, te izradu novih pitanja. Također, 
revizija je uključivala i reviziju postojećih ispitnih baterija i izradu novih. 
 
Ispiti o stručnoj osposobljenosti 
 

Stručna osposobljenost predstavlja jednostavniji oblik stjecanja stručne spreme i 
provodi se za manje zahtjevna zanimanja. Prednost ovih ispita je u tome što se putem 
njih kandidat vrlo brzo može osposobiti za samostalno obavljanje obrta. 
 
Ispiti o stručnoj osposobljenosti provode se u pet rokova godišnje. U protekle tri 
godine ispite o stručnoj osposobljenosti položilo je ukupno 2.143 kandidata. 

 
Tablica 12.: Broj položenih ispita o stručnoj osposobljenosti 2021.-2023. 
 

 
 
 

 
 

2021. 658 

2022. 715 

2023. 770 
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Tablica 13.: Broj položenih ispita o stručnoj osposobljenosti po zanimanjima u 
2023.g.  
 

Zanimanje 
Broj položenih 

ispita 

Armirač 3 

Brusač alata 1 

Cvjećar aranžer 59 

Drvogalanterist 3 

Drvotokar 0 

Elektrozavarivač 14 

Građevinski staklar 2 

Graver pečatorezac 0 

Izolater 7 

Keramičar 165 

Maser 84 

Mehaničar za bicikle 15 

Parketar 1 

Pečenjar 10 

Podopolagač 23 

Poslužitelj jela i pića 137 

Prerađivač plastičnih masa 6 

Priprematelj bureka i pizza 14 

Priprematelj jednostavnih jela i slastica 202 

Teracer 0 

Sakupljač gljiva 0 

Vulkanizer 20 

Zavarivač plinom 4 

UKUPNO 770 

 
Najveći broj položenih ispita o stručnoj osposobljenosti je u zanimanjima: priprematelj 
jednostavnih jela i slastica, poslužitelj jela i pića, keramičar, maser i cvjećar – aranžer. 
 
Tablica 14.:Broj položenih ispita o stručnoj osposobljenosti po županijama u 2023.g.  
 

R.br. Županija 
Ukupno 
2023. 

1 
Grad Zagreb i Zagrebačka 
županija 192 

2 Krapinsko-zagorska 19 

3 Sisačko-moslavačka 31 

4 Karlovačka 8 

5 Varaždinska 25 

6 Koprivničko-križevačka 31 

7 Bjelovarsko-bilogorska 9 

8 Primorsko-goranska 54 

9 Ličko-senjska 7 
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10 Virovitičko-podravska 36 

11 Požeško-slavonska 29 

12 Brodsko-posavska 10 

13 Zadarska 53 

14 Osječko-baranjska 42 

15 Šibensko-kninska 57 

16 Vukovarsko-srijemska 19 

17 Splitsko-dalmatinska 61 

18 Istarska 66 

19 Dubrovačko-neretvanska 10 

20 Međimurska 11 

 UKUPNO: 770 

 
Sastanci savjetnika za obrazovanje 
 
U 2023.g. održana su dva sastanka sa savjetnicima za obrazovanje i to jedan online 
i jedan uživo na kojima su neke od tema bile:  

- analiza promotivnih aktivnosti vezanih uz promociju upisa učenika u JMO 
programe 

- rezultati upisa u JMO programe za šk.g. 2023/2024 
- edukacija u aplikaciji e-Naukovanje 
- informacija o poticajima Ministarstva gospodarstva i održivog razvoja 
- informacija o izradi novih kurikuluma 
- informacije o projektu Erasmus+ KA2 Master 4.1 te o projektu 
- Erasmus+ KA2 Joint Mentorship 
- novosti u području majstorskih ispita (MK, cijena ispita, revidiranje pitanja 

iz radne pedagogije) 
- relicenciranje (analiza do sada odrađenih postupaka relicenciranja te 

dogovor za daljnje postupanje) 

Provedba i sudjelovanje u projektima 
 

Projekt Implementacija HKO-a i razvoj alata u povezivanju obrazovanja i tržišta 
rada (UP.01.3.2.06), financiran iz Europskog socijalnog fonda 
 

Projekt je službeno završio u veljači 2023. godine te je uspješno upisano svih 50 
standarda zanimanja koje je izrađivala Hrvatska obrtnička komora. U projekt je bilo 
uključeno oko 600 stručnjaka u pojedinim zanimanjima, najvećim dijelom obrtnika i 
poduzetnika, kako bi se osigurala relevantnost izrađenih dokumenata za potrebe 
tržišta rada. 
 
Projekt „Majstorske škole“ 
 
Odjel za obrazovanje je tijekom ove godine radio na aktivnostima pripreme podloga za 
projekt „Majstorske škole“. Odjel je intenzivno radio na organizaciji sastanaka fokus 
grupa za pripremu projektnog zadatka Majstorske škole. Također tijekom 2023. Odjel 
je pripremio prijedlog novog popisa majstorskih zvanja koja bi trebala biti obuhvaćena 
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majstorskom školom zajedno s opisom koji uključuju digitalne i zelene kompetencije te 
prijedlogu objedinjavanja praktikuma. 
 
Inicijativa Nastavnici u poduzeća – praksa za nastavnike 
 
Odjel za obrazovanje predstavljao je Hrvatsku obrtničku komoru kao partner u drugom 
ciklusu inicijative „Nastavnici u poduzeća – praksa za nastavnike“. Projekt je 
zajednička inicijativa Austrijskog ureda za vanjsku trgovinu i Agencije za strukovno 
obrazovanje i obrazovanje odraslih uz podršku projektnih partnera Hrvatske obrtničke 
komore, Hrvatske gospodarske komore, Njemačko-hrvatske industrijske i trgovinske 
komore, Švicarskog veleposlanstva i Zaklade „Znanje na djelu“. Cilj projekta je 
osigurati nastavnicima strukovnih škola da se uključe u radne procese u obrtima i 
poduzećima te na taj način dobiju uvid u struku te usavrše svoje vještine i znanja u 
skladu sa suvremenim tehnologijama i inovacijama u sektoru koja će im pomoći u 
unaprjeđenju nastavnog procesa u strukovnim školama. Sudjelovanjem u navedenim 
aktivnostima strukovni nastavnici su dobili uvid u praktičnu nastavu koju pohađaju 
njihovi učenici, a s druge strane, obrti i poduzeća koji su se prijavili za sudjelovanje su 
dobili priliku uspostaviti nove kontakte sa strukovnim nastavnicima te ojačati postojeću 
suradnju sa strukovnim školama na svom području. Treći ciklus nastavničkih praksi 
trajao je od 11. do 14. travnja 2023. godine. U treći ciklus bilo je uključeno 80 obrta i 
poduzeća koji su primili na praksu 85 strukovnih nastavnika. 
 
Erasmus+ Ključna aktivnost 2 – Zajedničko mentorstvo: Bolja suradnja za bolje 
strukovno obrazovanje i osposobljavanje 
 
U 2023. godini je Odjel za obrazovanje provodio planirane projektne aktivnosti. 
Oformljene su 3 radne skupine za poboljšanje suradnje dionika u strukovnom 
obrazovanju, izradu e-platforme i e-mape naukovanja te izradu e-modula za pripremu 
ispita iz osnovnih znanja o poučavanju učenika na naukovanju. U području poboljšanja 
suradnje dionika u strukovnom obrazovanju održani su prvi regionalni tematski 
sastanak u Rijeci, 20.ožujka 2023. te su osmišljene Smjernice za poboljšanje suradnje 
dionika u strukovnom obrazovanju kao i scenarij filma o poboljšanju suradnje. Također, 
izrađeni su koncepti daljnjih regionalnih tematskih sastanaka i nacrt Memoranduma o 
razumijevanju o poboljšanju suradnje među dionicima. Nadalje, tijekom cijele 2023. 
godine radilo se na pripremi e-platforme i e-mape naukovanja u suradnji sa Fakultetom 
informatike i digitalnih tehnologija u Rijeci te se uz pripremu strukture e-platforme i e-
mape naukovanja radilo i na tehničkoj izradi navedenih aplikacija. U području izrade 
e-modula za pripremu ispita iz osnovnih znanja o poučavanju učenika na naukovanju 
izrađen je kompletan sadržaj i struktura e-modula. Sve projektne aktivnosti nastavit će 
se i u 2024. godini. 
 
Erasmus+ Ključna aktivnost 2 - Master 4.1: Unaprjeđenje osiguranja kvalitete i 
promocija majstorskih ispita 
 
Provedba projektnih aktivnosti je započela u veljači 2023. godine, a u travnju 2023. 
održan je prvi partnerski sastanak u Sjevernoj Makedoniji gdje su partneri dogovorili 
provedbu planiranih aktivnosti i daljnje korake. Od veljače 2023. godine Odjel za 
obrazovanje je savjetodavno pomagao partnerima iz Sjeverne Makedonije u pripremi 
metodologije za izradu programa majstorskih ispita i ispitnih kataloga te im je savjetima 
pomagao u pripremi ispitnih pitanja za majstorske ispite. Nadalje, Odjel je sudjelovao 
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u pripremi edukacije iz područja digitalnog marketinga za zaposlenike obrtničkih 
komora te je u listopadu i studenom 2023. godine sudjelovao na navedenim 
edukacijama zajedno sa savjetnicima za obrazovanje iz područnih obrtničkih komora. 
Na temelju navedenih edukacija izrađen je i plan provedbe digitalne marketinške 
kampanje za promociju majstorskih ispita čija je provedba započela u prosincu 2023. 
godine, a nastavit će se do svibnja 2024. Također, Odjel je započeo sa pripremnim 
aktivnostima za izradu Kodeksa ponašanja ispitnih komisija za majstorske ispite kao i 
izradu Metodologije za osiguranje kvalitete provedbe majstorskog ispita koji će biti 
izrađeni tijekom 2024. godine. 
 
Suradnja s nadležnim ministarstvima, agencijama i međunarodnim 
institucijama 
 

­ u stručnim radnim skupinama Ministarstva gospodarstva i održivog razvoja i 
Ministarstva znanosti i obrazovanja 

­ rad u Vijeću za strukovno obrazovanje 
­ rad u Nacionalnom vijeću za razvoj ljudskih potencijala 
­ rad u Savjetu ministra rada i mirovinskog sustava – Savjeta za provedbu Plana 

implementacije Garancije za mlade 
­ rad u Forumu za cjeloživotno profesionalno usmjeravanje 
­ rad u radnoj skupini za provedbu aktivnosti unaprjeđenja strukovnog 

obrazovanja 
­ rad u Povjerenstvu za praćenje provedbe Nacionalnoga plana razvoja sustava 

obrazovanja za razdoblje do 2027. godine i Akcijskog plana za provedbu 
Nacionalnog plana razvoja sustava obrazovanja za razdoblje do 2024. godine 

­ rad u odboru za obrazovanje Europskog udruženja obrtnika te malih i srednjih 
poduzetnika (SMEUnited) 

­ rad u CEDEFOP-ovoj zajednici stručnjaka za naukovanje 
­ sudjelovanje u istraživanju Monitora međunarodnih stručnjaka (IEM) za učenje 

temeljeno na radu u inicijalnom strukovnom obrazovanju 
­ rad u radnoj skupini projekta OECD-a “Uspostave sustava vrednovanja i 

priznavanja prethodnog neformalnog i informalnog obrazovanja u Hrvatskoj” 
 
Aktivnosti u sklopu Odbora za obrazovanje (Training Committee) SMEUniteda: 
 

- krajem 2022./početkom 2023. – objavljen je zbornik dobrih praksi kao dio 
aktivnosti Godine mladih te je u isto uvršten i primjer promocije obrtničkih 
zanimanja Hrvatske obrtničke komore (navedeno je rezultat aktivnog 
angažmana predstavnika Odjela za obrazovanje HOK-a u radnim skupinama 
na navedenu temu kao i sudjelovanje na online konferenciji “Making 
apprenticeship more attractive for SMEs and for youth” - Online debate, 19. 
svibnja 2022. godine), 

- u 2023. godini redovito sudjelovanje na radnim skupinama u vezi pripreme 
političkih prioriteta i zahtjeva kao priprema za izbore za EU izbore 2024. godine 
kao i sudjelovanje u pripremi Memoranduma sa političkim zahtjevima 
SMEUniteda – Hrvatska obrtnička komora se uspjela izboriti da se partnerstvo 
i partnerska suradnja u strukovnom obrazovanju prvi put eksplicitno navode u 
zahtjevima s obzirom da se navedeno često zaboravlja, a ključ je uspješnog 
strukovnog obrazovanja i kvalitetnih odnosa svih dionika, 
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- sudjelovanje na redovitom godišnjem sastanku Odbora za obrazovanje gdje su 
predstavljene aktivnosti u državama članicama kao i dogovori za aktivnosti u 
2024. godini, 

- davanje komentara i rasprava o pripremi stajališta SMEUniteda na inicijative 
“Learning mobility opportunities for everyone” i EU Talent Pool (krajem siječnja 
2024. se očekuju finalne verzije i početak promoviranja stajališta), 

- aktivnosti u sklopu Europske godine vještina su isto dio aktivnih rasprava u 
sklopu SMEUniteda tijekom cijele 2023. godine – HOK će svoju konferenciju 
„Novi horizonti: svijet obrtništva u tranziciji“ 1. ožujka 2024. godine također 
organizirati kao dio Europske godine vještina te je već najavljeno SMEUnitedu 
da se organizira konferencija i izvještaj će biti podnesen nakon organizacije i 
konferencija bi trebala biti uvrštena i na web SMEUniteda koji je rezerviran za 
aktivnosti u sklopu Europske godine vještina. 
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SAVJETODAVNA SLUŽBA 
 
U 2023. godini savjetnici Odjela za gospodarstvo i savjetovanje nastavili su informirati 
obrtnike o svim segmentima poslovanja obrta kroz pojedinačne upite. Kroz aplikaciju 
elektroničkog urudžbenog zapisnika u 2023. godini evidentirano je ukupno više od 
2500 riješenih složenih upita u pisanom obliku, kojem broju je potrebno dodati dopune 
odgovora i jednostavnije upite koji se ne urudžbiraju. 
 
Primijećen je veći broj telefonskih upita, oko pedeset dnevno, no kako se oni ne 
urudžbiraju, nedostaje statistički podatak o njihovom broju. Osobnih dolazaka prema 
pojedinačnim evidencijama savjetnika zabilježeno je više od stotinu. 
 
Prvoga siječnja 2023. godine službena hrvatska valuta postala je euro, slijedom čega 
su intenzivno bili postavljani upiti vezani uz dvojni optjecaj, dvojno iskazivanje cijena 
te pravila za njihovo preračunavanje i zaokruživanje. S obzirom na visoku stopu 
inflacije i povećane troškove poslovanja obrta, zaprimao se veliki broj upita vezanih uz 
mogućnost podizanja cijena u prijelaznom razdoblju. Za slučajeve iz kojih su proizlazili 
opravdani razlozi za podizanje cijena, Hrvatska obrtnička komora organizirala je 
besplatnu odvjetničku pravnu pomoć obrtnicima za prigovore na prekršajna rješenja i 
izrečene kazne. 
 
Početkom 2023. godine na snagu su stupile i izmjene i dopune Zakona o radu, slijedom 
čega je zabilježen veliki broj upita vezan uz ugovore o radu i radne odnose. 
 
Povećan broj upita zabilježen je i u području obveznih osiguranja. Naime, izmjenama 
Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju prihvaćeni su zahtjevi Hrvatske 
obrtničke komore za prava obrtnika i radnika koja proizlaze iz zdravstvenog osiguranja 
te je osiguranicima koji su navršili 65 godina života, a ostali su samozaposleni ili u 
radnom odnosu, omogućeno pravo na naknadu za bolovanje na teret HZZO-a. Izmjene 
obveznog zdravstvenog osiguranja uskladile su se i sa Zakonom o mirovinskom 
osiguranju, slijedom čega obrtnicima koji registriraju privremenu obustavu obrta na 
osobni zahtjev prestaje svojstvo osiguranika, čime su obrtnici pravno izjednačeni s 
radnicima kojima je radni odnos u mirovanju.  
 
Najčešći upiti obrtnika i dalje su usmjereni na područja statusnih pitanja obrta i obrtnika 
kao što je otvaranje obrta, minimalne tehničke uvjete prostora obavljanja obrta, 
promjene u poslovanju, otvaranje izdvojenih pogona, osnivanje zajedničkog obrta, rad 
i poslovanje sezonskog obrta, područja radnog prava, obveznih odnosa, zdravstvenog 
i mirovinskog osiguranja, zaštite potrošača, zapošljavanje stranaca, zaštite osobnih 
podataka, rada obrta na inozemnim tržištima te mogućnosti poslovnog povezivanja u 
Hrvatskoj i s inozemnim partnerima. 
 
Poslovne knjige i obveze obrtnika područja su u kojima obrtnici kontinuirano traže 
stručnu pomoć, posebno u dijelu oporezivanja, doprinosa, fiskalizacije, poteškoća u 
poslovanju (dugovanja, blokade računa, ovrhe), poslovnih evidencija i financijskih 
izvješća. U navedene svrhe pripremljeni su različiti informativni materijali, kao što su 
prezentacija o paušalnom oporezivanju obrta u 2023. godini, prezentacija o poreznim 
promjenama koje obrtništvo očekuju u prijelazu iz 2023. u 2024. godinu, infografika o 
davanjima u paušalnom obrtu za 2024. godinu. U skladu s izmjenama propisa, redovito 
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je ažuriran Vodič za poslovanje u obrtu u elektroničkom obliku, objavljen na mrežnim 
stranicama HOK-a www.hok.hr.  
 
Veliki interes obrtnika i onih koji žele otvoriti obrt jesu područja izvora financiranja 
(financijskih instrumenata koje nude Hrvatska banka za obnovu i razvitak te Hrvatska 
agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije), javni pozivi za projekte 
financirane iz europskih strukturnih i investicijskih fondova, javni pozivi i natječaji iz 
okvira Nacionalnog plana oporavka i otpornosti – javni pozivi i natječaji resornog i 
ostalih ministarstava, javni pozivi i natječaji na razinama županija i gradova), izrade 
poslovnih planova, mogućnosti poslovnog povezivanja i promocije obrta. O potporama, 
poticajima i natječajima na nacionalnoj razini sastavljeno je više od 60 obavijesti 
objavljenih na mrežnim stranicama HOK-a www.hok.hr i upućenih na područne 
komore i udruženja obrtnika. Redovito se prate i objavljuju aktualni natječaji na razini 
županija i Grada Zagreba. 
 
Ažurne informacije objavljujemo na mrežnim stranicama Hrvatske obrtničke komore 
www.hok.hr. Automatske i točne obavijesti za pojedine djelatnosti dostavljamo putem 
newslettera i elektroničkom poštom uz korištenje komunikacijskog sustava AIDA. 
Najnovije informacije objavljujemo i na društvenim mrežama Hrvatske obrtničke 
komore. 
 
Osim poslova savjetovanja, savjetnici su aktivno uključeni u pripremu prijedloga i 
komentara na nove propise, redovito prate zakonodavnu aktivnost te su zaduženi i za 
druge poslove i programske aktivnosti HOK-a, kako slijedi u nastavku. 
 
Savjetnici su sudjelovali kao članovi ili zamjenici članova radnih skupina: Radne 
skupine za izradu Nacionalnog plana stvaranja poticajnog okruženja za razvoj civilnog 
društva od 2021. do 2027. godine, Radne skupine za izradu izmjena i dopuna Zakona 
o strancima, Radne skupine za izradu prijedloga pravilnika na temelju Zakona o zaštiti 
od svjetlosnog onečišćenja, Radne grupe za reviziju Statističke klasifikacije 
ekonomskih djelatnosti u Europskoj zajednici- NACE Rev. 2. i NKD 2007., Radne 
skupine za pripremu Poziva na dostavu projektnih prijedloga „Ulaganje u upravljačke 
kapacitete MSP“, Radne skupine za izradu stajališta Republike Hrvatske za Instrument 
jedinstvenog tržišta za hitne slučajeve (SMEI). 
 
Savjetnici su sudjelovali u radu povjerenstava: Povjerenstvu za izradu stajališta RH na 
Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vijeća o baterijama i otpadnim baterijama, 
Povjerenstvu za izradu prijedloga Pravilnika o ambalaži i otpadnoj ambalaži, 
Povjerenstvu za EMAS sustav Povjerenstvu za međusektorsku koordinaciju za politiku 
i mjere za ublažavanje i prilagodbu klimatskim promjenama, Povjerenstvu za dodjelu 
eko oznake EU ecolabel, Povjerenstvu za izradu prijedloga Uredbe Europskog 
parlamenta i Vijeća o uspostavi okvira mjera za jačanje europskog ekosustava 
poluvodiča. 
 
Savjetnici su također bili angažirani u radu koordinacijskog odbora za vrednovanje 
Nacionalnog plana industrijskog razvoja i poduzetništva do 2027. godine te u 
Akreditacijskom vijeću Hrvatske akreditacijske agencije. 
 
Dio poslovanja odnosio se na pripremanje materijala i sudjelovanje u radu sjednica 
Odbora za gospodarstvo, međunarodnu suradnju i sajmove HOK-a, kojih je u 2023. 

http://www.hok.hr/
http://www.hok.hr/
http://www.hok.hr/
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godini održano ukupno četiri. Odbor je održao 2 sjednice u HOK-u i 2 elektroničke 
sjednice Odbora, a raspravljalo se o aktualnim gospodarskim temama vezanim uz 
hrvatsko obrtništvo, problematici cijena uvođenjem eura, aktualnim mjerama 
subvencioniranih  cijena energenata važnim za poslovanje članova HOK-a kao i Planu 
i provedbi Plana sajmova Hrvatske obrtničke komore za 2023. godinu. 
 
Savjetnici su angažirani i na pripremama promotivnih materijala HOK-a i slanju istih na 
područne obrtničke komore/udruženja obrtnika organizatora/suorganizatora 
regionalnih i specijaliziranih sajmova iz Plana sajmova HOK-a za 2023. godinu.  
 
Kontinuirano se provodi promocija, informiranje članova HOK-a i odgovaranje na upite 
članova HOK-a vezano uz pripremu i realizaciju regionalnih i specijaliziranih sajmova 
iz Plana sajmova HOK-a, kao i mogućnosti vezane uz nastup na sajmovima obrtnika 
individualno.  
 
Važna aktivnost je i komunikacija i odgovaranje na upite trgovinskih ureda stranih 
država u Zagrebu kao i obrtničkih i gospodarskih komora iz inozemstva vezano uz 
mogućnost poslovnog povezivanja sa hrvatskim obrtnicima, ponude/potražnje 
obrtničkih proizvoda i usluga iz Hrvatske ili prema hrvatskim obrtnicima iz drugih 
država. 
 
Redovito se odvija poslovna korespondencija i odgovaranje na upite/ponude/potražnju 
trgovinskih Ureda stranih država u RH vezanih uz poslovnu suradnju sa hrvatskim 
obrtnicima i poduzetnicima (Austrijski ured za vanjsku trgovinu Zagreb, Talijanski 
institut za vanjsku trgovinu Zagreb, Hrvatsko-austrijska trgovinska komora, Njemačko-
hrvatska industrijska i trgovinska komora, Belgijski ured za vanjsku trgovinu u Zagrebu, 
Trgovinski ured Grčke pri Veleposlanstvu Helenske Republike u Zagrebu, Trgovinski 
ured Republike Francuske u Zagrebu, diplomatska predstavništva stranih država u RH 
i  diplomatska predstavništva Republike Hrvatske u inozemstvu). 
 
Nastavljena je suradnja sa stranim obrtničkim i poduzetničkim institucijama: Obrtno-
podjetniškom zbornicom Slovenije, Obrtničkom komorom Federacije Bosne i 
Hercegovine, Obrtničkom komorom za München i Gornju Bavarsku, Privrednom 
komorom Srbije, Privrednom komorom Vojvodine, Hrvatsko-austrijskom trgovinskom 
komorom iz Graza, sve s ciljem poslovnog povezivanja članova Komora i institucija, 
informiranje istih o uvjetima poslovanja u spomenutim državama kao i vezano uz 
planirane sajamske promocije. 
 
Vezano uz gospodarsku diplomaciju, kontinuirano se razmjenjuju informacije o 
poslovnim ponudama i potražnji inozemnih poduzetnika kao i objavljenim 
međunarodnim natječajima primane putem mreže Gospodarske diplomacije. Na 
Komorski sustav i članove HOK-a upućeno je preko 36 ponuda i međunarodnih 
tendera iz Austrije, Njemačke, Slovenije, Bosne i Hercegovine i Italije, uz objavu 
pojedinih natječaja i na Internet stranici HOK-a. 
 
Rad savjetnika obuhvatio je i poslove: 
 
- priprema inicijativa za promjene propisa koji se odnose na poslovanje obrta, 
- priprema i objava komentara na u zakonodavnom procesu savjetovanja s javnošću, 
- koordinacija zaprimanja notifikacija tehničkih proizvoda, 
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- sudjelovanje u radu Statističkog savjeta RH, 
- sudjelovanje u ICC komisijama, 
- sudjelovanje u ispitnim komisijama za stručnu osposobljenost, 
- priprema materijala za sastanke i medijske nastupe dužnosnika HOK-a, 
- priprema za kolegije tajnika POK-ova, sjednice Upravnog odbora HOK-a i odbora 
Hrvatskog sabora, 
- priprema prezentacija, podloga za izlaganja i drugih materijala za različite seminare, 
konferencije i sastanke, 
- inventurne komisije, izrada i vođenje natječaja za nabavu roba,  komisije za odabir 
najpovoljnijeg ponuđača, pripreme materijala i sudjelovanje u radu sjednica stalnih 
odbora te ostale aktivnosti vezane uz svakodnevni rad Odjela i Komorskog ureda. 
 
Aktivnosti na poslovima statistike i analize HOK-a 
 
U 2023. godini u Odjelu za gospodarstvo i savjetovanje praćeni su i obrađivani podatci 
o obrtima i obrtnicima, kao i drugim gospodarskim subjektima u RH. Podaci su 
prikupljani, obrađivani i  prilagođeni potrebama radnih tijela HOK-a, odjela i službi kao 
i vanjskih korisnika.  
 
Prikupljanje, obrada i distribucija podatak odvija se prema unaprijed utvrđenoj dinamici 
mjesečno, kvartalno, polugodišnje i godišnje. 
 
Broj, vrsta i dinamika obrađenih statističkih podatak ovisna je o mogućnostima 
dobivanja podatka od izvora. Kao i prethodnih godina i dalje je prisutan problem 
nedostatnog praćenje podatka o obrtništvu na što HOK učestalo upozorava. Tako 
dostupni podaci ne zadovoljavaju niti kvalitativno niti kvantitativno iako je obrtništvo 
značajan dio gospodarstva RH, a i za razliku od drugih gospodarskih subjekata ima i 
tradicijsku vrijednost.  
 
Najveća kvantitativna količina podatka koja se koristi i obrađuje su podaci iz baze 
Obrtnog registra Ministarstva gospodarstva i održivog razvoja. Osim podataka iz baze 
Obrtnog registra, traže se te dobivaju i obrađuju podaci iz Hrvatskog zavoda za 
mirovinsko osiguranje, Državnog zavoda za statistiku, Hrvatskog zavoda za 
zapošljavanje, FINA-e, Ministarstva financije RH - Porezne uprave, Ministarstva 
vanjskih i europskih poslova. 
 
U europskim statistikama nije moguće doći do podatka o obrtima budući se oni  vode 
kao dio malih i srednjih poduzetnika.  
 
U 2023. godini poslovi na statističkom praćenju, prikupljanju, obradi podatka i temeljem 
toga izradi analiza obuhvaćali su: 
 

- ažuriranje i obradu podataka iz baze Obrtnog registra (Knjige obrtnika - članova 
HOK) Ministarstva gospodarstva i održivog razvoja – mjesečno, 

- baza OR-MINGOR - izračun prijave - odjave obrta – mjesečno, 
- obrada podatka baze Obrtnog registra prema raznim zahtjevima, 
- blokirani obrtnici - ukupno i aktivni – po županijama, iznosima blokade, broju 

blokiranih obrtnika, broju zaposlenih radnika kod blokiranih obrtnika, po NKD-u 
– kvartalno, 
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- blokirani gospodarski subjekti, fizičke osobe (obrt + slobodna profesije) – 
godišnje, 

- zaposleni u RH - mjesečno, kvartalno, 
- zaposleni obrtnici - osiguranici MIO i radnici zaposleni kod obrtnika - po 

županijama; po spolu; po NKD (2007) – mjesečno, 
- broj obrtnika - osiguranika MIO koji zapošljavaju radnike po broju zaposlenih 

radnika - razredi 1,2,3 do 10 i više zaposlena po županijama - mjesečno; 
- obrtnici (osiguranici MIO) i radnici po dobi – kvartalno, 
- broj umirovljenika obrtnika - po visini i vrsti mirovine; po županijama; prosječni 

iznosi mirovina i prosječni staž umirovljenika – godišnje, 
- obrada podatka za obrazovanje – broj učenika završnih razreda u osnovnim 

školama – godišnje, 
- obrada podatka za obrazovanje po županijama i zanimanjima – upisi učenika u 

programe obrtničkih zanimanja, licencirani obrti i pravne osobe, broj licencija po 
zanimanjima, broj položenih pomoćničkih ispita, ispita o stručnoj 
osposobljenosti i majstorskih ispita – godišnje,  

- registri poslovnih subjekata – poslovni subjekti po pravno ustrojbenim oblicima 
i županijama – kvartalno,  

- podaci o jednostavnim društvima sa ograničenom odgovornošću (j.d.o.o.) – 
mjesečno, 

- publikacija "Obrtništvo u brojkama"  -  godišnje,   
- publikacija "Statističke informacije – lipanj "- polugodišnje,  
- podaci na WEB – HOK - Statistika (obrti; trgovačka društva; umirovljenici) -  
- mjesečni podaci o obrtima tekući mjesec/mjesec prethodne godine – 

brojčani/indeksni pad/rast – obrti; zaposleni, cehovi, blokirani,  
- obrada podatka Porezne uprave RH – fiskalizirani računi obrtnika prema 

županijama NKD-u razine – područje, odjeljak, skupina, razred,  
- podaci o obrtnicima prema načinu oporezivanja – paušal, dohodak, dobit – po 

županijama i NKD djelatnostima razina područja, 
- izrada informacije po potrebi o stranim zemljama – opći podaci, 

makroekonomski pokazatelji, porezni režim, bilateralna suradnja s RH; vanjsko-
trgovinska razmjena; noćenje turista,  

- gospodarska kretanja (robna razmjena RH s inozemstvom; indeks potrošačkih 
cijena; zaposleni u RH po administrativnim izvorima) – kvartalno, 

- priprema i izrada raznih statističkih podatka o obrtima; obrtnicima - za potrebe 
odjela HOK-e; djelatnika HOK-e i za radna tijela HOK-e - po potrebi, 

- razne ankete o potrebama obrtnika - prikupljanje, analiza, 
- izrada statističkih podatka o obrtima prema vanjskim upitima, 
- prikupljanje, obrada i analiza ostalih podataka za tijela u komorskom sustavu; 
- evidentiranje podatka POK/UO i po potrebi analiza (bruto osnovice, financijska 

izvješća i bruto bilance, rebalansi, plan i program rada; financijski planovi) koje 
su dužni dostaviti u skladu s Statutom HOK-e i priprema izvješća za radna tijela 
HOK-a, 

- provjera KD za obrtnike, odgovori vezano za zaduženje, uplate, saldo,  
- izrada analize iz ankete obrtnika,  
- izrada analiza za računovodstvo 

- analiza bruto bilanci POK/UO – godišnja I.-XII.2022., 
- analiza bruto bilanci POK/UO - polugodišnje I.-VI.2023. 
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MEĐUNARODNA SURADNJA 
 

U okviru aktivnosti Odjela na području međunarodne suradnje, osnova rada u 2023. 
godini bila je daljnji razvoj internacionalizacije poslovanja Hrvatske obrtničke komore. 
U sklopu navedenog, radilo se na boljoj informiranosti obrtnika o mogućnostima izlaska 
na tržište izvan Republike Hrvatske te o mogućnostima financiranja iz fondova 
Europske unije, pratilo se i administriralo europsko zakonodavstvo te novosti o 
politikama i događanjima relevantnim za obrtništvo, kako za potrebe ostalih odjela, 
tako i u svrhu obavještavanja članova Hrvatske obrtničke komore te se surađivalo s 
europskim i međunarodnim gospodarskim institucijama, komorama i ostalim dionicima 
u stvaranju međunarodnog gospodarskog okruženja.  
Aktivnosti: 
 
Institucije Europske unije 
 

Redovito praćenje rada sljedećih institucija: Europskog parlamenta, Europske 
komisije, Vijeća Europske unije i Europskog gospodarskog i socijalnog odbora.  
 

- Redovito praćenje zakonodavstva Europske unije putem Službenog lista 
Europske unije. 

- Redovito praćenje plenarnih sjednica, konferencija, sastanaka (sastanci Vijeća 
EU-a za poljoprivredu i ribarstvo, Vijeća za konkurentnost, Vijeća za promet, 
telekomunikacije i energetiku, Skupština malih i srednjih poduzeća (MSP) itd.) i 
inicijativa navedenih institucija povezanih s politikama koje se odnose na MSP-
ove, s naglaskom na obrtništvo („Dani poljoprivredno-prehrambenih proizvoda 
EU-a“, „Nagrade Europske unije za ekološku proizvodnju“, Kampanja 
„Upoznajte standarde“, inicijativa „Sporazum poduzeća za klimu i energiju“, 
natječaj organizacije SME Europe za najbolje malo ili srednje poduzeće itd.).  
 

Prevođenje i sažimanje glavnih točaka za obrtništvo relevantnih pisanih mišljenja, 
direktiva i uredbi te informativnih članaka europskih institucija objavljenih na njihovim 
mrežnim stranicama.  
 
Na temelju navedenih aktivnosti provodilo se informiranje područnih obrtničkih komora, 
udruženja obrtnika i obrtnika samih, putem dopisa poslanih elektronskom poštom i 
objavljivanja članaka na internetskoj stranici Hrvatske obrtničke komore, putem baze 
AIDA na e-mail adrese članova Hrvatske obrtničke komore i osobno, putem 
telefonskog razgovora. 
 
Isto tako, kolege u drugim odjelima Hrvatske obrtničke komore se informiralo o 
relevantnom zakonodavstvu, događajima i inicijativama vezanim uz njihovo područje 
rada putem pisanih materijala.   
 
SMEunited 
 

Redovito praćenje rada organizacije: inicijative i događanja (konferencije, sastanci i 
drugo) koje je SMEunited organizirao samostalno ili u suradnji s partnerskim 
institucijama BusinessEurope, Copa-Cogeca, EUROCHAMBRES, SGI Europe, 
EuroCommerce, SBS i druge, a koji su važni za obrtništvo.  
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Prevođenje i sažimanje glavnih točaka pisanih mišljenja, očitovanja, preporuka te 
članaka, istraživanja i relevantnih događanja koje SMEunited objavljuje na svojoj 
mrežnoj stranici.  
 
SMEunited je udruženje više od 70 europskih organizacija koje zastupa interese 
obrtništva te malog i srednjeg poduzetništva kroz dijalog s institucijama Europske unije 
i drugim europskim institucijama, s ciljem stvaranja poslovnog okruženja koje pogoduje 
poduzetništvu, konkretno MSP-ovima, kako bi mogli uspješno poslovati u 
promjenjivom geopolitičkom okruženju. Hrvatska obrtnička komora kao članica 
SMEuniteda doprinijela je aktivnim sudjelovanjem iznoseći prijedloge i komentare na 
mišljenja stručnih skupina vezanih za poslovanje, strukovno obrazovanje, digitalnu i 
zelenu tranziciju, zapošljavanje te očuvanje tradicijskih obrta kao nacionalnog 
kulturnog identiteta; na taj je način zastupala hrvatske obrtnike na europskoj političkoj 
i gospodarskoj sceni.  
 
Europski gospodarski i socijalni odbor (EGSO) 
 

Redovito praćenje rada odbora: plenarne sjednice, događanja (konferencije i sastanci) 
i inicijative povezane s politikama vezanim uz mala i srednja poduzeća s naglaskom 
na obrtništvo, u kojima je EGSO uz ostale europske institucije sudjelovao kao važan 
dionik unutar Europske unije ili ih je organizirao samostalno te u suradnji s različitim 
organizacijama na nacionalnoj i europskoj razini (BusinessEurope, Copa-Cogeca, 
EUROCHAMBRES, EuroCommerce, SGI Europe, SMEunited i dr.).  
 
Pripremanje materijala vezanih uz pisana mišljenja povezanih s obrtništvom i članaka 
o relevantnim događanjima, inicijativama i plenarnim sjednicama koje EGSO objavljuje 
na svojoj mrežnoj stranici.  
 
EGSO je savjetodavno tijelo koje od 1957. godine predstavnicima europskih 
gospodarskih i socijalnih interesnih skupina pruža službenu platformu za iznošenje 
mišljenja putem kojih nastoje doprinijeti stvaranju politika i zakonodavstva Europske 
unije, bolje usklađenih s aktualnim gospodarskim i socijalnim okolnostima. Isto tako, 
zahvaljujući iskustvu i reprezentativnosti svojih članova te uključivanjem organizacija 
civilnog društva i socijalnih partnera u dijalog, nastoji osigurati konsenzus koji služi 
općem interesu, osiguravajući tako uključivu Europsku uniju te jačajući demokraciju, 
koheziju, konkurentnost te dobrobit građana i poduzeća EU-a. Odbor ima ključnu ulogu 
u procesu odlučivanja Unije jer se navedena mišljenja nakon usvajanja na devet 
plenarnih zasjedanja godišnje upućuju Vijeću, Europskoj Komisiji i Europskom 
parlamentu i objavljuju u Službenom listu EU-a te tako utječu na zakonodavstvo Unije.  
EGSO se sastoji od 329 članova, a djeluje putem stručnih skupina s tri razine: 
Poslodavci, Radnici i Organizacije civilnog društva. U skupini Poslodavaca, kao 
predstavnica Hrvatske obrtničke komore djeluje glavna tajnica Violeta Jelić i to kao 
potpredsjednica u trećem mandatu.  
 
Skupina Poslodavaca za članove ima predstavnike poduzetničkih udruga, poduzetnike 
i gospodarske subjekte svih veličina iz svih sektora djelatnosti, a prioriteti su joj 
stvaranje poticajnog poslovnog okruženja za konkurentna, otporna i uspješna 
poduzeća koja doprinose gospodarskom, socijalnom i okolišno održivom razvoju na 
domaćem i svjetskom tržištu na dobrobit svih građana Unije.  
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Predstavnica Hrvatske obrtničke komore je u 2023. godini aktivno djelovala u stručnim 
skupinama iz područja jedinstvenog tržišta, proizvodnje i potrošnje, ruralnog razvoja, 
poljoprivrede i okoliša te vanjskih poslova; sudjelovala je u aktivnostima radnih skupina 
te pratila mišljenja i sve aspekte povezane s politikom razvoja mikro, malog i srednjeg 
poduzetništva, s naglaskom na obiteljskim poduzećima i obrtima (posebno 
tradicijskim), koji čine većinu članova Hrvatske obrtničke komore i važan su poslovni i 
kulturološki segment gospodarstva Republike Hrvatske.  
 
2023. godine na snagu je stupila Uredba o zaštiti oznaka zemljopisnog podrijetla za 
obrtničke i industrijske proizvode. Ova uredba predstavlja prekretnicu u zaštiti naziva 
europskih zanatskih i industrijskih proizvoda koji se oslanjaju na izvornost i 
autentičnost tradicijskih vještina iz svojih krajeva. Nazivi obrtničkih i industrijskih 
proizvoda koji ispunjavaju potrebne zahtjeve bit će zaštićeni na razini EU-a, što 
olakšava internacionalizaciju europskih obrtničkih i industrijskih proizvoda za 
proizvođače iz EU-a i tako povećavaju njihovu globalnu  konkurentnost. Osim toga, 
nova će Uredba podržati razvoj europskih ruralnih i drugih regija potičući na 
proizvodnju i ulaganje mala i srednja poduzeća, poduprijeti zadržavanje jedinstvenih 
vještina koje bi inače mogle nestati te gospodarsku diverzifikaciju regija EU-a u koje 
su zanatski i industrijski proizvodi duboko integrirani; navedeno će tako doprinijeti 
zaštiti radnih mjesta te tradicionalnih znanja i iskustava, razvoju turizma i 
gospodarskom oporavku tih regija. Hrvatska obrtnička komora s ponosom ističe 
angažman svoje predstavnice na radu ove Uredbe.  
 
Skupina poslodavaca u 2023. godini raspravljala je o mnogim prijedlozima Parlamenta 
i Komisije, a samostalno izdala stavove koji odražavaju zahtjeve predstavnika 
poslodavaca. Jedno od gorućih pitanja je bilo kako povećati konkurentnost proizvodnje 
u EU. Zaključeno je kako su izvrsnost i ravnopravni ključni uvjeti ključni. Kako bi se 
nosio s geogospodarskim, tehnološkim, demografskim i ekološkim razvojem, EU mora 
svojoj industriji osigurati najbolje uvjete za inovacije, ulaganje, zapošljavanje, 
poslovanje i trgovinu. Tvorci politika moraju uskladiti različite politike kako bi iz temelja 
ojačali konkurentnost europskih poduzeća u svim proizvodnim sektorima i 
ekosustavima. Potrebno je povećati i ubrzati ulaganja u istraživanje i inovacije te 
unaprijediti razvoj vještina, talenta i poduzetništva kako bi se odgovorilo na trenutačne 
i buduće potrebe proizvodnje i industrije uopće. Traži se olakšani pristup proizvodnje 
tržištu energije i sirovinama po razumnoj cijeni te povoljni uvjeti za ulaganja. Nužno je 
osigurati funkcioniranje jedinstvenog tržišta i iskoristiti njegov potencijal za poboljšanje 
i ubrzavanje trgovinski sporazumi koji se temelje na uzajamnosti i jednakim uvjetima. 
Poticati brže postupke izdavanja dozvola kako bi se omogućila ulaganja u industrijsku 
proizvodnju i infrastrukturu. Osigurati da se regulatornim i fiskalnim okvirom podupire 
međunarodna proizvodnja EU-a.; konkurentnost i sposobnost učinkovitog poticanja 
digitalne i zelene tranzicije. U svakom slučaju, više poticaja – manje opterećenja. 
Proizvodnja i njezini vrijednosni lanci temelj su gospodarstva i blagostanja EU-a, 
sastavni je dio digitalne i zelene tranzicije. Kako bi napredovala i ostala globalni akter, 
potrebni su joj povoljni uvjeti za inovacije, ulaganje, zapošljavanje, poslovanje i 
trgovinu. Za to su potrebni jednaki uvjeti za sve međunarodne konkurente, u smislu 
regulatornog i fiskalnog opterećenja i pristupa tržištima proizvoda i proizvodnih 
resursa. EU više nije međunarodni predvodnik te i dalje gubi utjecaj, moć i 
konkurentnost. Njegova proizvodna poduzeća pogođena su nepodnošljivo visokim 
cijenama energije, složenim propisima i problemima pristupa sirovinama.  
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Iako je na poduzećima da se brinu o vlastitoj konkurentnosti, tvorci politika moraju 
sudjelovati u usklađivanju politika radi osiguravanja povoljnog poslovnog okruženja za 
proizvodnju odnosno industriju EU-a, uključujući sve proizvodne sektorima i 
ekosustave te poduzeća svih veličina. Danas, poduzeća prolaze kroz nekoliko 
tranzicija, proizvodne industrije, usluge, i podatkovna ekonomija su sve neodvojiviji 
jedni od drugih. Konkurentnost zahtijeva stabilnu opskrbu energijom i sirovinama po 
razumnoj cijeni,  kao i  povoljne uvjete za domaća ulaganja uz prisustvo diversifikacije 
inozemnih dobavljača. 
Regulatorni i fiskalni okvir mora podržavati međunarodnu konkurentnost proizvodnje u  
EU i njenu sposobnost da učinkovito pokrene digitalnu i zelenu tranziciju. Brži postupci 
izdavanja dozvola moraju biti prioritet za omogućavanje ulaganja u industrijsku 
proizvodnju, uvođenje moderne infrastrukture i drugih poslovnih operacija.  EU bi se 
trebao oslanjati na snažnu industrijsku osnovu za razvoj i korištenje naprednih 
digitalnih i drugih ključnih tehnologija koje omogućuju razvoj i transformaciju 
poslovanja, što zahtijeva znatna javna i privatna ulaganja u istraživanje i inovacije u 
svim fazama, i stvaranje ekosustava koji se temelje na suradnji između poduzeća, 
sveučilišta i istraživačkih institucija. Kako bi se odgovorilo na trenutačnu i buduću 
potražnju za vještinama, potrebna je i suradnja sa sustavima obrazovanja i 
osposobljavanja, uključujući osnovno obrazovanje poduzeća, učinkovito strukovno 
osposobljavanje i usavršavanje i prekvalifikacije. Kako bi se riješio problem manjka 
radne snage i ojačala izvrsnost, EU mora poticati i olakšati prekograničnu mobilnost 
radne snage i talenata unutar EU-a i sa zemljama izvan EU-a. Proizvodna poduzeća 
igraju odlučujuću ulogu u ozelenjivanju gospodarstva i odgovaranju na globalnu 
potrebu za borbu protiv klimatskih promjena, onečišćenja okoliša i gubitka 
bioraznolikosti. Poboljšavaju okoliš uvođenjem vlastitih proizvodnih procesa te 
stvaranju rješenja za smanjenje utjecaja na okoliš, pri čemu mnoga „tradicionalna” 
poduzeća pružaju potrebne sirovine, materijale i komponente ili inovacijske platforme 
za nove proizvode i rješenja. 
 
 
Ostali poslovi međunarodne suradnje 
 

Organizacija aktivnosti vezanih uz prijavu na natječaj SME Europe za najbolje malo ili 
srednje europsko poduzeće u listopadu:  
 

- priprema obavijesti za mrežnu stranicu Hrvatske obrtničke komore, 
- priprema obavijesti za slanje putem e-maila područnim obrtničkim komorama i 

udruženjima obrtnika te putem sustava AIDA, kako bi obrtnici bili detaljno i 
pravovremeno obaviješteni o natječaju, 

- nakon slanja obavijesti odgovaranje na telefonske i pisane upite (e-mail) 
obrtnika o natječaju te po potrebi prosljeđivanje njihovih upita na organizaciju 
SME Europe. 

 
Sudjelovanje predstavnika Hrvatske obrtničke komore u Forumu „Obrtništvo kao 
pokretačka snaga makedonske ekonomije i nova vizija obrtništva u republici Sjevernoj 
Makedoniji“ u Skopju, 16.-17. studenog 2023. Forum je organizirala Obrtnička komora 
Republike Sjeverne Makedonije, s ciljem jačanja suradnje s partnerima u regiji. Na 
konferenciji su sudjelovali predstavnici ministarstava, lokalne samouprave, zavoda za 
zapošljavanje, komora te centara za strukovno obrazovanje i osposobljavanje na 
međunarodnoj i nacionalnoj razini, koji su uključeni u kreiranje politika za tržišno 
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orijentirano strukovno obrazovanje i osposobljavanje.  
 
U izaslanstvu Hrvatske obrtničke komore bili su predsjednik Dalibor Kratohvil, 
potpredsjednik Antun Trojnar, predsjednik Odbora za gospodarstvo, međunarodnu 
suradnju i sajmove Ivica Zanetti te glavna tajnica Violeta Jelić. Zanatsku komoru 
Republike Sjeverne Makedonije predstavljao je predsjednik Agron Fazliji. U sklopu 
Foruma održane su dvije panel rasprave: „Budućnost obrta - Važnost politika u 
pružanju podrške obrtnicima“ te „Stvaranje konkurentnijeg poslovnog okruženja za 
obrt“. U drugoj panel raspravi sudjelovao je predsjednik Hrvatske obrtničke komore.  
 
Sastanak predstavnika Hrvatske obrtničke komore na čelu s glavnom tajnicom 
Violetom Jelić s delegacijom Veleposlanstva Republike Francuske u Zagrebu na čelu 
sa šeficom Ureda za trgovinu pri Veleposlanstvu Florence Bouyala-Imbert, 20. 
studenoga 2023.  
 
Cilj sastanka bio je razvoj poslovne suradnje malih i srednjih poduzetnika te poslovno 
povezivanje obrtničkih i poduzetničkih institucija dviju država, kao i otvaranje 
mogućnosti zajedničke suradnje na različitim projektima. Dogovoren je i zajednički 
angažman u pripremu seminara na temu uvjeta poslovanja u Republici Francuskoj za 
hrvatske obrtnike i poduzetnike u prvoj polovici 2024. godine.   
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Odjel za projekte i koordinaciju razvojnih i 
infrastrukturnih ulaganja 
 
U 2023. godini započelo je uspostavljanje i kapacitiranje Odjela za projekte i 
koordinaciju razvojnih i infrastrukturnih ulaganja. 
 
Fokus rada Odjela u 2023. godini bio je na suradnji s nadležnim ministarstvima i drugim 
institucijama u svrhu pripreme projekta Majstorske škole.  
 
Majstorska škola bit će multifunkcionalni centar s učionicama i praktikumima 
opremljenima najsuvremenijom opremom i uređajima za zanimanja u sustavu vezanih 
obrta, smještajnim i prehrambenim kapacitetima za polaznike. Izradom novih 
programa za majstorska zanimanja koja su najtraženija na tržištu rada te izgradnjom i 
opremanjem Majstorske škole omogućit će se stjecanje znanja i vještina obrtničkih 
zanimanja na majstorskoj razini s relevantnim usmjerenjem na zelenu i digitalnu 
tranziciju čime se polaznike izravno priprema za suvremeno tržište rada. Osim toga, 
Majstorska škola će predstavljati mjesto edukacije i usavršavanja u području zelene i 
digitalne tranzicije obrtničkih zanimanja, poduzetništva te jačanja kapaciteta obrtnika 
kroz cjeloživotno obrazovanje.  
 
U prvoj polovici 2023. nadležna ministarstva, Ministarstvo regionalnog razvoja i 
fondova EU te Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike 
uputila su Hrvatsku obrtničku komoru da je projekt Majstorske škole nužno 
racionalizirati kako bi odgovarao propozicijama Fonda za pravednu tranziciju te kako 
bi bio dugoročno održiv.  
 
Temeljem uputa ministarstava Hrvatska obrtnička komora nastavila je raditi na 
pripremi projekta, a suradnja s ministarstvima se intenzivirala krajem 2023. godine kad 
je Hrvatska obrtnička komora uputila ministarstvima prijedlog racionalizacije zanimanja 
te objedinjavanja praktikuma, zajedno s opisima predloženih zanimanja s naglašenim 
komponentama zelenog i digitalnog.  
 
Na zahtjev nadležnih ministarstava Hrvatska obrtnička komora pristupila je izradi 
analitičke podloge i studije izvodljivosti kojom se podupire prijedlog zanimanja te 
opravdanje investicije.   
 
Osim toga, Odjel je pružao potporu ostalim odjelima u provedbi tekućih projekata te 
aktivno sudjelovao u radu radnih skupina, a posebno Odbora za praćenje Programa 
učinkoviti ljudski potencijali 2021.- 2027. 
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AKTIVNOSTI NA RAZVOJU INFORMACIJSKOG 
SUSTAVA 
 
U području informatizacije, statistike i poslovnog informiranja, Komora je u 2023. 
godini provodila slijedeće aktivnosti: 
 
Aktivnosti na informatizaciji upravnih tijela HOK-a  

 
- priprema i objava elektroničkih materijala za sjednice Upravnog odbora, 

Predsjedništva HOK i drugih tijela HOK-a, 
- zaštita, nadzor i arhiviranje Portala https://materijali.hok.hr, ugradnja SSL 

certifikata, ažuriranje pristupnih grupa i administracija pristupa sadržajima, 
- dijagnostika i servisiranje računalne i telekomunikacijske opreme za 

dužnosnike, 
- informatička podrška i edukacija za korištenje antivirusne zaštite, mobilnog 

pristupa Internetu, korištenja intranet bežične mreže, pregleda web sadržaja i 
elektroničke pošte. 

 
Aktivnosti na informatizaciji Ureda predsjednika i Komorskog ureda HOK-a 

 
- nabava i instalacija računalne, softverske i mrežne opreme, 
- nabava i priprema prijenosnih računala za djelatnike HOK-a, 
- servis i zamjena računalne opreme, računalnih dijelova i periferija, održavanje 

mrežne, računalne, ispisne kao i ostale informatičko-telekomunikacijske 
opreme, 

- zaštita, nadzor te primjena sigurnosnih mjera na uočenim kompromitiranim 
računalima, 

- uvođenje nove aplikacije Hivergen – sustav za urudžbiranje i upravljanje 
dokumentima, 

- administracija i nadogradnja JIS aplikacija: ORMIN, MK, URZAP, 
REGPOKUO, 

- administracija sustava AIDA - SMS Obrtnik s izradom mjesečne statistike, 
- održavanje intranet i ekstranet sustava SharePoint Portala HOK 

https://portal.hok.hr, 
- održavanje i nadogradnja web stranice www.hok.hr, 
- održavanje sustava dnevnog preuzimanja podataka iz Obrtnog registra RH, 
- održavanje sustava apis-it za povezivanje na Obveznike komorskog 

doprinosa, 
- održavanje sustava izvoza podataka prema MINPO i OKZ,  
- održavanje imeničkog direktorija za javnu domenu hok.hr i intranet domenu 

hok.loc, 
- administracija i servisna nadogradnja softvera na javnim i intranet, 

poslužiteljima Komore za serverske sustave: Hyper-V, Win2008, Win2016, 
Win2019, Linux Debian, Linux Centos, 

- administracija MySQL i MS SQL baza podataka, 
 

 
 
 

https://portal.hok.hr/
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Aktivnosti na informatizaciji područnih obrtničkih komora i udruženja obrtnika 

 
- održavanje i po potrebi servisiranje računala i opreme u vlasništvu HOK-a, 
- administracija antivirusne zaštite ESET za sva računala u komorskom 

sustavu,  
- praćenje rada ugovorenih usluga na održavanju sustava SMS Obrtnik-AIDA s 

izradom mjesečne statistike, 
- informatička pomoć i edukacija djelatnicima komorskog sustava putem 

udaljene administracije, mail i telefonskog kontakta za rad na JIS-u, 
ažuriranje sadržaja i novih verzija softvera na Portalu http://jis.hok.hr i 
http://media.hok.hr, 

- edukacija djelatnika iz 7 županija na lokacijama OK Rijeka i OK Split za rad u 
aplikacijama komorski doprinos i AIDA. 
 

Aktivnosti na poslovima obrade komorskog doprinosa 
 

- komunikacija oko održavanja i nadogradnje aplikacije komorskog doprinosa s 
vanjskom firmom, 

- dnevno preuzimanje novih obveznika iz Obrtnog registra RH, usklađivanje 
podataka s realnim stanjem putem zaštićenog algoritma, 

- dnevno preuzimanje podataka Porezne uprave preko APIS-a za obveznike 
komorskog doprinosa, 

- dnevno slanje na knjiženje promjena po odlukama Obrtničkih komora (otpisi, 
pripisi), 

- dnevna provjera provedenih knjiženja komorskog doprinosa, 
- mjesečno usklađivanje podataka iz registra poreznih obveznika, 
- kvartalna priprema zaduženja komorskog doprinosa u paušalnom iznosu, 
- ispis pisama dobrodošlice. 
 

Aktivnosti na poslovima informatizacije Odjela za obrazovanje 
 

- održavanje i nadogradnja po potrebi aplikacije Matična knjiga majstorskih 
ispita, 

- održavanje i nadogradnja po potrebi aplikacije Matična knjiga ispita o stručnoj 
osposobljenosti, 

- održavanje i nadogradnja po potrebi aplikacije Matična knjiga licenci, 
- održavanje sustava centralnog ispisa dokumenata: 

o Potvrda o položenom majstorskom ispitu 
o Potvrda o položenom ispitu iz stručne osposobljenosti 
o Uvjerenje o stručnoj osposobljenosti 
o Svjedodžba o pomoćničkom ispitu 
o Izrada statističkih izvještaja 

- informatičko praćenje postupka imenovanja komisija za pomoćničke, 
kontrolne, majstorske ispite i ispite o stručnoj osposobljenosti, 

- priprema podataka za objavljivanje na WEB stranicama HOK-a o datumima 
polaganja majstorskih ispita i ispita o stručnoj osposobljenosti, 

- priprema podataka o licenciranim radionicama za objavu na WEB stranicama 
HOK-a u svrhu pronalaženja prakse (naukovanja) za naučnike, 

- dnevna dostava podataka MINPO o položenim Majstorskim ispitima (e-obrt), 

http://jis.hok.hr/
http://media.hok.hr/
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- dnevna dostava podataka MINPO o položenim ispitima o Stručnoj 
osposobljenosti e-obrt), 

- dnevna dostava podataka o izdanim licencijama za prijem naučnika, 
- vođenje evidencija o prihodima HOK-a s osnova Licencija, Majstorskih ispita i 

ispita o stručnoj osposobljenosti.  
 
Aktivnosti na financijsko računovodstvenom dijelu JIS sustava 

 
- izrada izvješća unutar tekuće godine od datuma do datuma:  

o Pregled naplate KD po UO, POK i HOK, 
- administracija aplikacije putni nalozi, 
- obnavljanje pisača i edukacija korisnika, 
- održavanje poslužitelja na kojem je smještena računovodstvena aplikacija 

Synesis (dnevni backup i provjera). 
 
Aktivnosti na mrežnim uređajima, poslužiteljima, ostalim Portalima HOK-a i 
sustavu WEB zaštite 

 
- administracija vatrozida ntfw.hok.hr, 
- administracija sustava Office 365, 
- praćenje rada ugovorenih usluga na održavanju i nadogradnji CMS sustava i 

sadržaja http://infos.hok.hr, 
- provođenje procedura nadzora, administriranja i servisiranja žičane i bežične 

mrežne infrastrukture u zgradi Matice hrvatskih obrtnika, 
- administracija, nadzor i servis centralnog JIS poslužitelja vpn1.hok.hr 
- konsolidacija i virtualizacija sustava poslužitelja HOK-a na Microsoft Hyper-V 

tehnologiji, 
- puštanje u pogon novog mrežnog poslužitelja za sigurnosno kopiranje 

datoteka korištenih u poslovanju, 
- nadzor i provjera kreiranih dnevnih i tjednih sigurnosnih kopija. 

 
Aktivnosti na poslovima statistike i analize HOK-a 
 
U 2023. godini poslovi na statističkom praćenju obrtništva i analize kao i prethodnih 
godina obuhvaćali su: 

- ažuriranje i obradu podataka iz Knjige obrtnika - članova HOK-e (OR-MINGO) 
– mjesečno, 

- priprema statističkih podataka iz obrtnog registra (obrtništvo u brojkama) – 
mjesečno, 

- vođenje statistike – obavještavanje iz sustava AIDA i slanje područnim 
komorama – mjesečno, 

- dostava podataka o obrtnicima za FINU, 
- obrada podatka za obrazovanje po županijama i zanimanjima – licencirani obrti 

i pravne osobe, broj licencija po zanimanjima, broj položenih pomoćničkih ispita, 
ispita o stručnoj osposobljenosti i majstorskih ispita – kvartalno i godišnje. 

 
Poslovi vezani uz rad u komisijama, savjetima, projektnim timovima 
 

- sistematiziranje i arhiviranje dokumentacije,  
- sudjelovanje u provođenju natječaja i odabiru ponuđača. 

http://infos.hok.hr/
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Ostale aktivnosti Odjela za informacijski sustav 
 

- održavanje sustava "Evidencija  radnog vremena djelatnika i posjetitelja HOK-
a", 

- administracija  Internet sustava javnih IP (HT) optičke veze 200/200 Mbps za 
HOK/OKZ, 

- osobna i telefonska pomoć djelatnicima za rad na računalnom sustavu, 
- izrada izvješća za rad tijela, odbora i komisija Komore, 
- administriranje i briga o alarmu i video nadzoru Matice hrvatskih obrtnika, 
- administriranje sustava za upravljanje ekranima u prolazu Matice hrvatskih 

obrtnika, 
- provođenje inventure, otpis starih uređaja, označavanje i zaduživanje novih 

uređaja, 
- kreiranje korisničkih računa za članove u sklopu usluge promocija obrtništva 

putem web stranica. 
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INFORMIRANJE JAVNOSTI O OBRTNIŠTVU 
 

Presjek rada i postignuća Službe za odnose s javnošću i protokol 
 
Na temelju Programa rada Hrvatske obrtničke komore tijekom 2023. godine 
informiranje interne (članstvo, komorski sustav) i eksterne javnosti (domaća i inozemna 
stručna, poslovna i utjecajna javnost (mediji, gospodarske i financijske institucije, 
Vlada RH, Hrvatski sabor) provodilo se putem sljedećih komunikacijskih kanala: 
 

- Službena mrežna stranica www.hok.hr, 
- Facebook stranica, 
- YouTube,  
- HOK AIDA sustav, 
- E-Newsletter, 
- Nacionalni i lokalni mediji. 

 
S internom javnošću komunikacija se odvijala putem obavijesti objavljivanih na 
mrežnoj stranici www.hok.hr, Facebook stranici, putem elektroničkog newslettera te 
HOK Aida sustava (obavijesti o svim važnim promjenama za poslovanje obrtnika, 
upozorenja i obavijesti), dok su u komunikaciju s eksternom javnošću bili uključeni i 
mediji objavljujući informacije koje je dostavljala HOK Služba za odnose s javnošću.  
 
Važan čimbenik u komuniciranju stava i ključnih poruka hrvatskih obrtnika bili su javni 
nastupi dužnosnika Hrvatske obrtničke komore. Aktivnosti Službe bile su usmjerene 
na informiranje i promociju obrtništva putem mrežnih stranica, društvenih mreža 
(Facebook stranica HOK-a) i online komunikaciju elektroničkom poštom.  
 
Tijekom 2023. godine Služba za odnose s javnošću je redovno, i u skladu s potrebama, 
na službenoj mrežnoj stranici www.hok.hr objavljivala informacije o komorskim 
aktivnostima na razini Hrvatske obrtničke komore, županijskih obrtničkih komora i 
udruženja obrtnika.  
 
U suradnji sa stručnim službama provodila je aktivnosti i sudjelovala  u organizaciji ili 
organizirala  događanja koja za cilj imaju podizanje svijesti o specifičnim problemima 
struke, ali i o važnosti zaštite i očuvanja obrtništva te promocije obrtničkih zanimanja. 
Pružena je organizacijska i PR podrška svim ključnim događanjima Komore (8). 
 
Ujedno, izrađeno je više od 100 priprema za događanja na kojima su bili prisutni 
predsjednik i ostali dužnosnici Hrvatske obrtničke komore. 
 

AKTIVNOSTI SLUŽBE U BROJEVIMA: 

PRIOPĆENJA 43 

MEDIJSKE OBJAVE GENERIRENE USLIJED 
DISTRIBUIRANJA PRIOPĆENJA 

623 

OBJAVE GENERIRANE aktivnostima komorskog 
sustava 

266 

MEDIJSKI UPITI I REAKCIJE 
 

55 

http://www.hok.hr/
http://www.hok.hr/
http://www.hok.hr/
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INTERVJUI - 
GOSTOVANJA posredovana i realizirana radom 
Službe / PLAĆENI SADRŽAJ 
 

121 

WEB OBJAVE 543 

FB OBJAVE 
 

149 

Pripreme PR/ Predsjedništvo 
 

103 

Newsletter 
 

9 

  
*Vrijednosti za medijske objave generirane uslijed distribuiranja priopćenja 
HOK-a, kao i za objave generirane aktivnostima komorskog sustava te 
dogovorene intervjue i gostovanja odnose se na drugu polovicu 2023. godine, s 
obzirom na to da je tada uveden ovaj tip izvještavanja. 
 
Odnosi s medijima 
 
Tijekom 2023. godine Hrvatska obrtnička komora je kontinuirano održavala i razvijala 
komunikaciju s medijima na nacionalnoj i regionalnoj razini.   
 
Poseban naglasak stavljen je na komuniciranje prijedloga koje je Hrvatska obrtnička 
komora dala nadležnim tijelima kako bi se obrtnicima olakšalo poslovanje, posebice 
po pitanju ograničenja rada nedjeljom i posljedica po male obiteljske i specijalizirane 
obrte, izmjena poreznih zakona s ciljem stvaranja povoljnijeg gospodarskog okruženja 
za nastavak rasta obrtništva, potrebnog poreznog  rasterećenja obrtnika paušalista itd. 
Ukazivano je na nužnost nastavka mjera pomoći vezanih uz ograničavanje cijena 
struje i plina za malo gospodarstvo te su promovirani strukovno obrazovanje i 
majstorski ispit kao jedino jamstvo znanja i kvalitete.   
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Tijekom 2023. SOJ izradila je i medijima uputila 43  službena priopćenja.  
 

                                          PRIOPĆENJA ZA MEDIJE 

Datum Naslov 

5. 1. 2023. Hrvatska obrtnička komora: Povećanje cijena nije posljedica 
konverzije kune u euro 

26. 1. 2023. Hrvatska obrtnička komora: Organizirat ćemo pravnu pomoć 
obrtnicima kojima su izrečene kazne tijekom provedenih 
inspekcijskih nadzora 

 

31. 1. 2023. Održan radni sastanak predstavnika Hrvatske obrtničke komore i 
Državnog inspektorata 

3. 2. 2023. Izaslanstvo HOK-a s ministrom gospodarstva razgovaralo o 
aktualnim problemima obrtništva 

14. 2. 2023. Izaslanstvo HOK-a s ministrom Piletićem razgovaralo o otvorenim 
pitanjima i jačanju suradnje 

17. 2. 2023. Predstavnici HOK-a s ministrom graditeljstva razgovarali o 
ubrzavanju procesa obnove i uključivanju većeg broja obrtnika 

21. 2. 2023. Izaslanstvo HOK-a s ministrom financija razgovaralo o otvorenim 
pitanjima 

22. 2. 2023. Predstavnici HOK-a s ministricom poljoprivrede razgovarali o 
problemima drvoprerađivača 

1. 3. 2023. Nužno je nastaviti s mjerom ograničenih cijena energije te 
razmotriti dodatne mjere za plin 

16. 3. 2023. Hrvatska obrtnička komora pozdravlja nastavak mjera Vlade RH 
kojima se limitiraju cijene energenata 

27. 4. 2023. Održan Okrugli stol ''Pretovar vozila u teretnom prijevozu: nova 
rješenja za stare probleme“ 

4. 5. 2023. Pogodnosti za obrtnike u Pevexu - novom partneru programa HOK 
Obrtnik plus 

19. 5. 2023. Nova uprava Hrvatske obrtničke komore primljena u Banske dvore 

25. 5. 2023. Hrvatska obrtnička komora (HOK) pozdravlja porezno rasterećenje 
i povećanje plaća 

1. 6. 2023. Od travnja prošle godine 7.190 obrta više 
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13. 6. 2023. U ovoj godini 383 nova majstora položilo majstorski ispit 

29. 6. 2023. Hrvatska obrtnička komora uputila 31 primjedbu na prijedloge pet 
ključnih zakona 

30. 6. 2023. Svi prijevoznici će do zadanog roka dobiti dozvole za međunarodni 
prijevoz tereta 

5. 7. 2023. U sklopu svečane Akademije HOK-a dodijeljene prestižne nagrade 
najboljim hrvatskim obrtnicima 

11. 7. 2023. Majstorski ispit jedino je jamstvo znanja i kvalitete: unazad godinu 
dana 800 majstora više 

18. 7. 2023. HOK: Rasteretite obrtnike u e-Komunikaciji sa sudovima 

20. 7. 2023. Aktivirajte e-Osobnu i prijavite se besplatno u sustav e-
Komunikacije 

31. 7. 2023. Zakon o trgovini: Blagdani neradni, a izuzeća su prigodna prodaja i 
kiosci s tiskom 

3. 8. 2023. U godinu dana 10% više građevinskih obrta 

24. 8. 2023. Novih 10.000 zaposlenih u obrtima u godinu dana 

7. 9. 2023. Nastavak mjera ključan za očuvanje i razvoj obrtništva 

26. 9. 2023. 26. Susret ribara HOK-a za mjesec dana u Šibeniku 

10. 10. 2023. Mali trgovci pri HOK-u: Ograničite marže, a ne cijene 

1. 10.2023. Okupljanje malih trgovaca u Zagrebu sljedećeg tjedna 

19. 10. 2023. Nemogućnost rada na blagdan Svih svetih bio bi nenadoknadiv za 
hrvatsko cvjećarstvo 

23. 10. 2023. Obavezujuće povećanje zaštićenog područja mora do 2030. jedan 
od najvećih predstojećih izazova za hrvatsko ribarstvo 

28. 10. 2023. Ribari uputili svoje zahtjeve zakonodavcima 

2. 11. 2023. U Tuhelju okupljanje nekoliko stotina hrvatskih ugostitelja i 
turističkih djelatnika 

8. 11. 2023. Ceh ugostitelja HOK-a: Maknite iz ponude potencijalno rizična pića 

9. 11. 2023. Rad i uloga komora tema rasprave u Sloveniji 

10. 11. 2023. Od sada jedinstven obrazac za utvrđivanje kreditne sposobnosti 

15. 11. 2023. Majstori ljepote: U ožujku 2024. TOP događanje koje će okupiti 
nekoliko stotina hrvatskih frizera i kozmetičara 

17. 11. 2023.  Unatrag godinu dana 142 obrta više u sektoru ugostiteljstva i 
turizma 

24. 11. 2023. U Krškom održan susret slovenskih i hrvatskih ministara 
gospodarstava, komora i obrtnika 

28. 11. 2023. Ugostitelji i turistički djelatnici uputili svoje zahtjeve Vladi 

4. 12. 2023. Upozorenje Sekcije računovođa HOK-a: Poslodavci, informirajte se 
o novim obavezama 

8. 12. 2023. 60 tisuća obrtnika paušalista potrebno je porezno rasteretiti 

18. 12. 2023. 1. Susret računovođa HOK- a okupio velik broj sudionika koji su 
raspravljali o gorućim problemima struke i potvrdio da se „bez 
računovođa ne računa“ 

Temeljem mjesečne evidencije koju je Služba uvela od lipnja 2023., u razdoblju od 1. 
lipnja 2023. do 31. prosinca 2023. uslijed distribuiranja priopćenja za medije od 
strane HOK-a generirane su 623 medijske objave uslijed distribuiranih 
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priopćenja i gostovanja čelnika HOK-a te dodatnih 266 objava generiranih 
aktivnostima komorskog sustava. 

Služba je tijekom godine zaprimila i pripremila odgovore na pisane (55) i telefonske 
novinarske upite, samostalno i/ili u suradnji s ostalim službama i odjelima u HOK-u. 
Isto tako, Služba za OSJ je, u suradnji s nadležnima za određena pitanja, odgovarala 
i na upite postavljene putem Facebook stranice Hrvatske obrtničke komore te na 
komentare od strane pratitelja stranice.          
 
Služba je  organizirala i dogovarala gostovanja i izjave u medijima predsjednika 
Hrvatske obrtničke komore, kao i ostalih dužnosnika/ca, djelatnika/ca komorskog 
sustava i samih obrtnika/ca te ih po potrebi pripremala za sudjelovanje i razgovor s 
predstavnicima medija. 
 
Mediji su redovito bili obavještavani o svim komorskim aktivnostima i događanjima, a 
stručna služba je pripremala obavijesti i priopćenja za medije te novosti o svim 
događajima i inicijativama, distribuirala ih medijima, objavljivala na www.hok.hr i 
Facebook stranici.   

PR podrška ključnim događanjima HOK-a 
 

Služba za odnose s javnošću organizirala je medijsko i protokolarno praćenje svih 
događaja Komore. Tijekom 2023. godine pružena je PR podrška svim cehovskim 
događanjima (stručni skupovi ribara, ugostitelja i turističkih djelatnika, cvjećara i 
računovođa), a organizirana su i medijski praćeni i svečana Akademija HOK-a te sva 
ostala događanja od značaja za obrtništvo. 
 
Ujedno, izrađeno je više od 100 priprema za događanja na kojima su bili prisutni 
predsjednik i ostali dužnosnici Hrvatske obrtničke komore.  
 

PR podrška/organizacija događaja 
 

Datum Događaj 
14. 3. 2023. Predstavljanje monografije „Naše zlatne ruke – Tradicijski i umjetnički obrti 

Hrvatske“ 
 

20. 3. 2023. Forum Sekcije cvjećara Hrvatske obrtničke komore 
 

11. - 14. 5. 
2023.  

15. Obrtničke sportske igre 

5. 7. 2023. Svečana Akademija Hrvatske obrtničke komore 
 

5. - 7. 10. 
2023. 

Zajednički kolegij predsjednika i tajnika područnih obrtničkih komora i 
udruženja obrtnika 
 

26. – 28. 10. 
2023. 

26. susret ribara Hrvatske obrtničke komore 
 

26. – 28. 11. 
2023. 

35. Kongres ugostitelja i turističkih djelatnika HOK-a  
 

15. – 16. 
12.2023. 

1.Susret računovođa HOK-a  
 

 

http://www.hok.hr/
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Obrtnički fokus 
 

Služba za odnose s javnošću i protokol u 2023. osmislila je i pokrenula Obrtnički fokus, 
projekt koji ima za cilj pozicionirati Komoru i njene čelnike kao kreatore javnog mišljenja 
i pokretače svih relevantnih rasprava u svrhu unapređenja uvjeta poslovanja za 
obrtnike. Riječ je o tribinama koje se u određenom trenutku fokusiraju na goruće pitanje 
za jednu ili više djelatnosti te u cilju traženja rješenja za aktualnu problematiku 
okupljaju predstavnike tijela, institucija i organizacija. U 2023. godini održan je 1. 
Obrtnički fokus na temu Zakona o trgovini i ograničenja rada nedjeljom koji je okupio 
veliki broj obrtnika i medijskih predstavnika te s kojeg su poslane važne poruke o 
problemima koje ograničenja rada nedjeljom i blagdanom izazivaju kod obrtnika, 
osobito kod cvjećara i povezanih djelatnosti. 

 
 
Kolegij tajnika 
 

Nakon nekoliko godina stanke u 2023. godini održan je Kolegij tajnika i predsjednika 
udruženja i područnih obrtničkih komora koji je okupio više od 200 sudionika. Događaj 
je bio zatvoren za širu javnost, a Služba je bila zadužena za organizaciju i provedbu 
događanja, kao i pružanje edukacija sustavu prema potrebi. 
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Komunikacijski trening 
 
U 2023. održan je Komunikacijski trening  za članove Predsjedništva i Upravnog 
odbora HOK-a. Edukacija su proveli komunikacijski stručnjaci Millenium promocije. 
Sadržavala je teorijski i praktični dio. U teorijskom dijelu sudionici su prošli osnove 
strukturiranja ključnih poruka, kako ih naglasiti te učinkovito predstaviti. Uz to, pod 
mentorstvom trenera izrađivali su ključne poruka koje mogu komunicirati u javnosti 
neovisno o prigodi i vrsti medija. U praktičnom dijelu sudionici su prošli simulaciju TV 
intervjua uz snimanje kamerom s ciljem njihove pripreme za buduće nastupe u 
medijima, a zatim su kroz analizu snimki i diskusiju dobili savjete za buduće nastupe. 
Sudionici su radionicu ocijenili vrlo korisnom i kvalitetno pripremljenom. Predložili su 
da se  radionica na ovu temu organizira svake godine s naglaskom na praktične vježbe 
koje su potrebne za dobru pripremu javnog nastupa. Služba je bila zadužena za 
organizaciju i provedbu događanja. 
 

Plaćene medijske suradnje 
 

• Jutarnji list 
• Večernji list 
• 24sata 
• Tportal.hr 
• Poslovni FM 

 
U sklopu medijske suradnje s navedenim medijima tijekom 2023. godine komunicirani 
su  stavovi i ključne poruke vezane za poboljšanje i unapređenje uvjeta poslovanje 
obrtnika, najave strukovnih događanja u organizaciji HOK-a, promociju obrtništva i 
obrtničkog načina života, popularizaciju strukovnog obrazovanja i obrtničkih 
zanimanja.   
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Jutarnji list 
 

Native članci na portalu jutarnji.hr te u Jutarnjem listu izrađeni su u suradnji s Službom 
za odnose ne teme ograničenja rada nedjeljom te najave 26. Susreta ribara te 35. 
Kongresa ugostitelja. Ostvarena je suradnja na 1. Obrtničkom fokusu na temu Zakona 
o trgovini.  
 

 
 
Večernji list 
 

Kolumne i članci objavljeni na portalu večernji.hr te u tiskanom izdanju Večernjeg lista 
te su najavljeni 26. Susreta ribara i 35. Kongresa ugostitelja, realiziran je osvrt na 1. 
Susret računovođa te promocija majstorskih ispita kroz razgovore s majstorima 
obrtnicima/ obrtnicama.   
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24sata 
 
Realiziran je podcast na temu strukovnog obrazovanja i promocije obrtničkih 
zanimanja, kao i 5 videa i native članaka u kojim su promovirani dobitnici najviše 
nagrade „Zlatne ruke“ te PR članci u print i web izdanja s najavama 26. Susreta ribara 
i 35. Kongresa ugostitelja i 1. Susreta računovođa. Ostvareno je partnerstvo u 
organizaciji 3. biznis konferencije 24 sata „180 dana s eurom: hrvatsko gospodarstvo 
u eurozoni“ uz sudjelovanje predsjednika HOK-a Dalibora Kratohvila  u panelu 
“Konkurentnost tržišta rada i deficit radne snage u eurozoni“. 
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Tportal.hr 
 
Izrađeni su native članci na temu promjena perspektive obrtništva u očima mlađih 
generacija te PR članci najave 35. Kongresa ugostitelja te 1. Susreta računovođa.  
 

 

 
 
 
Poslovni FM 
 
Dvije emisije na internet radiju Poslovni FM s prinosom sadržaja na portal 
poslovnifm.com. Gostovanje potpredsjednika  HOK-a Antuna Trojnara i Adolfa 
Cvancigera na temu aktualnosti u obrtništvu. Najava 1. Susreta računovođa te novosti 
vezane uz porezne izmjene – razgovor s predsjednicom Sekcije računovođa HOK-a  
Đurđicom Mostarčić. 
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Ostali komunikacijski kanali 
 
hok.hr 
 
Služba za odnose s javnošću i protokol kontinuirano ažurira sadržaje na naslovnici 
institucionalnog portala Hrvatske obrtničke komore https://www.hok.hr/, kao i 
sadržaje unutar postojećih modula. Tijekom proteklog razdoblja, Služba je 
svakodnevno administrirala glavne sadržaje na web stranici (O HOK-u, Gospodarstvo 
i savjetovanje, Cehovi, Sajmovi, Obrazovanje, Međunarodna suradnja i EU, Sud časti, 
Centar za mirenje, Statistika, Publikacije) i unosila novosti u sve module na naslovnici. 
 
U rubrici „Tražili smo!“ moguće je pronaći ažurne informacije o službenim aktima 
upućenim nadležnim institucijama u svrhu unaprjeđenja poslovanja obrtnika, a tijekom 
2023. godine upućena su i objavljena 34 zahtjeva i dopisa.  
 
Početkom 2023. godine na naslovnici web stranice HOK-a ažuriran je i istaknut 
poseban modul „Vodič za poslovanje u obrtu“. Odabirom modula, korisnik je odmah 
mogao ući u Vodič u kojem su navedene sve informacije o registraciji i poslovanju 
obrta, a koje je pripremila Savjetodavna služba Hrvatske obrtničke komore. Također, 
objavljen je i modul „Porezne promjene 2023./2024.“ u kojem su bile dostupne sve 
informacije o poreznim promjenama koje su stupile na snagu s 2024. godinom.  
 
Osim navedenog, korisnike se redovito obavještavalo o izmjenama i mogućnostima 
načina rada Hrvatske obrtničke komore, reorganizirajući rubrike, ističući nove i 
prilagođavajući efekte modula. 
 

 

 

https://www.hok.hr/
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Od 1. siječnja do 31. prosinca 2023. godine zabilježeno je ukupno 437,026 korisnika. 
Broj korisnika odnosi se na sve pojedince koji su posjetili web stranicu tijekom 2023. 
godine. Svaka osoba se broji samo jednom, bez obzira na to koliko puta je posjetila 
stranicu. Ova metrika nam pruža informaciju o tome koliko različitih ljudi je posjetilo 
web stranicu i aktivno sudjelovalo na njoj. 

Iz analize posjećenosti stranice vidljivo je da je tijekom godine razina posjećenosti 
ostala konstantna, što svjedoči o kontinuiranoj relevantnosti sadržaja. 
 
Izdvojena analitika za naslovnicu web stranice (novosti, vijesti POK/UO): 
 
Tijekom 2023. godine objavljeno je ukupno 543 informacije na naslovnici web stranice, 
od čega 285 vijesti u rubrici novosti i 93 vijesti u rubrici obavijesti. Objavljeno je 165 
vijesti iz područnih obrtničkih komora i udruženja obrtnika. 
 
VIJESTI UKUPNO 543 

Novosti  285 

Obavijesti  93 

Vijesti iz komora i udruženja 165 
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Facebook stranica Hrvatske obrtničke komore     
 

 

 

 

Podaci za 2023. godinu pokazuju da je „Facebook reach“ bio 366.892, što označava 
broj jedinstvenih korisnika koji su vidjeli određeni sadržaj na našoj stranici tokom 
godine. Facebook reach pruža uvid u to koliko ljudi je bilo potencijalno izloženo našem 
sadržaju. Važno je napomenuti da reach ne mora nužno rezultirati interakcijom, poput 
lajkova, komentara ili dijeljenja.  
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Broj "Facebook visits" na poslovnoj stranici koji iznosi 66,655 ukazuje na to da je 
tijekom 2023. godine taj broj korisnika posjetio našu poslovnu stranicu na Facebooku. 
Svaki posjet označava aktivnost korisnika koji su pregledali sadržaj na našoj poslovnoj 
stranici. 

Krajem 2023. godine ukupno 24 563 korisnika označilo je Facebook stranicu HOK-a 
sa „Sviđa mi se“, što je za 2492 korisnika više u odnosu na 2022. godinu. 

 
 
Uvidom u analitiku Facebooka zabilježeno je da je od ukupnih oznaka „sviđa mi se,“ 
njih 65,2% bilo ženske populacije, dok njih 34,8% muške populacije. Prema dobi, 
najviše korisnika bilo je između 34 i 44 godina. Također, najviše njih dolazilo je iz 
Hrvatske i to iz četiri najveća grada (Zagreb, Split, Rijeka i Osijek). Ovi podaci govore 
nam prema kojim korisnicima moramo usmjeravati budući sadržaj.   
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Putem Facebook stranice obrtnici su redovito postavljali upite HOK-u, koji su zatim bili 
proslijeđeni stručnim službama ili su dobivali izravne odgovore. Dio upita je riješen i 
putem komentara ispod samih objava. 
 
E - newsletter  
 
Djelatnici Službe za odnose s javnošću i protokol HOK-a sustavno stvaraju elektronički 
newsletter s pomoću internetske platforme Mailchimp. Ovaj newsletter predstavlja 
službeno glasilo HOK-a i distribuira se članovima pretplatnicima. U  2023. godini 
poslano je ukupno 9 izdanja newslettera. 
 
Sadržaj newslettera pažljivo je prilagođen interesima primatelja, pri čemu su uočene 
najveće razine zanimanja za aktualne informacije, novu zakonodavnu regulativu te 
posebne ponude partnera iz projekta HOK Obrtnik plus 
 
Važno je primijetiti da je krajem 2023. godine zabilježeno ukupno 36,302 kontakata, 
što ukazuje na značajan doseg i uključenost članstva. Također, veseli kontinuirani rast 
mailing liste tijekom cijele godine, što ukazuje na kontinuiranu atraktivnost i važnost 
sadržaja koji se distribuira putem newslettera. 

Pripreme materijala za javne nastupe i drugih promotivnih 
materijala te dnevnih izvještaja o medijskim objavama i mjesečnih 
izvještaja o radu 
 
Tijekom 2023. godine Služba za odnose s javnošću pripremala je materijale za javne 
nastupe, gostovanja i izjave u medijima predsjednika Hrvatske obrtničke komore, kao i 
ostalih dužnosnika/ca, djelatnika/ca komorskog sustava i samih obrtnika/ca. 
 
Primjeri pripremljenih i ostvarenih intervjua i gostovanja:  
 

Studio 4 HRT:  intervju predsjednika HOK-a Dalibora Kratohvila o pozitivnim 
trendovima u obrtništvu:  

N1: Kako će funkcionirati ostavljanje napojnica putem kartica? – gostovanje 
predsjednika HOK-a Dalibora Kratohvila  

Nacional.hr: Dalibor Kratohvil: ‘Obrtnici su bitni za obnovu Zagreba jer su odmah 
ponudili svoje usluge’ – intervju predsjednika Kratohvila  
 

file://///hokdellfs.hok.loc/odjel$/ObrtnickeNovine/PR%202023/Mjesečna%20izvješća/k%20HOK-a:%20Raste%20broj%20malih%20obrta,%20pad%20bilježi%20sektor%20trgovine
https://n1info.hr/biznis/kako-ce-funkcionirati-ostavljanje-napojnica-putem-kartica/
https://www.nacional.hr/dalibor-kratohvil-obrtnici-su-bitni-za-obnovu-zagreba-jer-su-odmah-ponudili-svoje-usluge/
https://www.nacional.hr/dalibor-kratohvil-obrtnici-su-bitni-za-obnovu-zagreba-jer-su-odmah-ponudili-svoje-usluge/
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Lider: Kolumna predsjednika HOK-a_  
 
RTL Dnevnik: pojava „lažnih majstora“ – izjava potpredsjednika HOK- a Antuna 
Trojnara 
UTIL:  Zakon o radu je diskriminatoran i ne štiti radnike – panel na kojem je 
sudjelovao potpredsjednik HOK-a Adolf Cvanciger 

Glas Slavonije i glas-slavonije.hr: Hrvatsko obrtništvo raste i čeka ga svijetla 
budućnost – intervju potpredsjednice HOK-a Jelene Ivaniš 
 
Turizmoteka.hr: Joso Smolić: "Najveća nužnost jest stvoriti sustav koji će 
proizvoditi našu radnu snagu za naše potrebe i zadržati je u Lijepoj našoj" 

 
Dnevni izvještaji o medijskim objavama:  
 
Također Služba je  svakodnevno je pratila i analizirala izdanja dnevnih listova, portala, 
televizija i radija te tjednike, mjesečnike i specijalizirane tiskovine. Presscut d.o.o., tvrtka s 
kojom HOK ima sklopljen ugovor, dostavlja svakodnevno „Dnevno medijsko izvješće (DMI)“ 
- pregled medijskih objava iz područja gospodarstva, financija i politike pod temom 
Obrtništvo u RH i Hrvatska obrtnička komora – HOK. Ujedno, na dnevnoj bazi pratio se 
pregled gospodarskih vijesti s HINA – Hrvatska izvještajna novinska agencija. 
 
Na temelju analiza medijskih objava Služba je dnevno pripremala brief unutar HOK-a 
o temama važnima za komuniciranje široj javnosti, a kako bi komunikacija bila 
relevantna za ciljanu publiku te proaktivna i ažurna.  
 
Mjesečni izvještaji o radu 
 
Svakoga mjeseca Služba isporučuje detaljno izvješće o radu, s taksativno pobrojanim 
rezultatima rada.  
 
Ostale aktivnosti Službe 
 
- priprema tjednih aktivnosti i dostava Uredu predsjednika, 
- rad na plaćenim objavama, 
- odgovori na komentare i poruke na Facebooku, 
- priprema povelja, zahvalnica i priznanja  
- organizacija i priprema za održavanje komorskih događanja 
- druge aktivnosti. 

HOK Obrtnik plus – preuzimanje vođenja projekta pogodnosti za 
obrtnike 
 
Glavni cilj projekta HOK Obrtnik plus jest omogućiti svim članovima HOK-a što 
kvalitetnije i povoljnije poslovanje unutar poticajnog poduzetničkog okruženja, što se 
postiže osiguravanjem različitih pogodnosti kod dobavljača roba i usluga iz raznih 
gospodarskih grana, surađujući s partnerima s kojima Hrvatska obrtnička komora 
potpisuje ugovore o suradnji.  
 

https://www.presscut.hr/Web%20Sharing%20ZON/12-2023/15-12-2023/Lider/Presscut_20803268.pdf
https://www.presscut.hr/videoclip/MP4/2023/2023-07/2023-07-13/VideoClip_087A3F6B-D181-4DC1-87B0-B77E02EC4C47_5240492.mp4
https://novac.jutarnji.hr/novac/aktualno/util-zakon-o-radu-je-diskriminatoran-i-ne-stiti-radnike-15376146
http://www.glas-slavonije.hr/530531/1/Hrvatsko-obrtnistvo-raste-i-ceka-ga-svijetla-buducnost?fbclid=IwAR0D3fJ_rmvJzOxjTCi67N4b03e4_D2ALk6PRssaJCOLrS07VJsuYLj3qR0
http://www.glas-slavonije.hr/530531/1/Hrvatsko-obrtnistvo-raste-i-ceka-ga-svijetla-buducnost?fbclid=IwAR0D3fJ_rmvJzOxjTCi67N4b03e4_D2ALk6PRssaJCOLrS07VJsuYLj3qR0
https://www.turizmoteka.hr/ekstra/interview/-145/
https://www.turizmoteka.hr/ekstra/interview/-145/
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U 2023. godini nastavljena je suradnja s postojećim partnerima, uključujući ključne 
strateške partnere poput HEP Opskrbe d.o.o., INA-e d.d., Hrvatskog Telekoma i Tokića 
d.o.o. Tijekom iste godine, potpisani su i novi ugovori o suradnji s partnerima: Pevex 
d.d., Postaj d.o.o. i Span Centar kibernetičke sigurnosti. Kao rezultat, krajem 2023. 
godine, ukupan broj partnera povećao se na 22. 
 
Služba će i u 2024. nastaviti razvijati projekt HOK Obrtnik plus kao jedan od strateških 
projekata Komore, s fokusom na olakšavanje poslovanja njezinih članova. 

Izvještaj media clipping 
 
Presscut d.o.o., tvrtka s kojom HOK ima sklopljen ugovor dostavila je godišnji pregled  
pregled medijskih objava iz područja gospodarstva, financija i politike pod temom 
Obrtništvo u RH i Hrvatska obrtnička komora – HOK. 
 
U razdoblju od 1. siječnja do 31. prosinca 2023. godine pod temom Obrtništvo u RH i         
Hrvatska obrtnička komora – HOK evidentirano je ukupno  3857 objava, od čega je 
1646 na web portalima, 1583 u tisku te 236 objava na radiju i 392 objave na televiziji. 
Ukupna vrijednost oglašavanja AVE ( izražava vrijednost objava prema cjeniku 
oglasnog prostora i pokazuje koliku bi cijenu platili kada bi za istu veličinu objave 
angažirali plaćeni medijski prostor) iznosi 8.953.139 EUR. Naglašavamo da je riječ o 
svim objavama u kojima je spomenuto obrtništvo i/ili Hrvatska obrtnička komora. 
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ZAKLJUČAK 
 

Program rada zacrtan za 2023. godinu bio je ambiciozan i po opsegu i po vrstama 

planiranih aktivnosti. Po proteku godine može se konstatirati kako je u najvećoj 

mogućoj mjeri ostvaren. Osim planiranih poslova, pojavila se potreba prilagodbe i 

dodatnih aktivnosti što je također ostvareno, u granicama zadanim financijskim 

planom. 

Izazov budućeg razdoblja proizlazit će upravo iz činjenice smanjivanja prihoda od 

komorskog doprinosa što je rezultat provedbe zadanih Vladinih programa smanjenja 

opterećenja gospodarstva jer će upravo to biti granica povećanju aktivnosti HOK-a i 

prilagodbe potrebama obrtnika. Ipak, uz dokazani kapacitet Hrvatske obrtničke komore 

da se, u sinergiji angažiranih obrtnika kroz proces upravljanja sustavom i ostvarivanja 

strukovnih interesa te korištenjem kapaciteta kvalitetnih kadrova, najveći dio zacrtanih 

ciljeva može se ostvariti. 

U očekivanju novih izazova u narednom razdoblju sustav će i nadalje morati ostati 

utemeljen na potrebama i interesima obrtnika koji su bili i ostat će polazište za sve 

aktivnosti i nove zadatke. 

 






















































































