&
HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

- UPRAVNI ODBOR -
Broj: 2-227-7243-11-2021
Zagreb, 29. studeni 2021.

Na temelju Clanka 30. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/16 i
21/18) i Clanka 6. i 10. Poslovnika o radu Upravnog odbora Hrvatske obrtnigke

komore sazivam 58. sjednicu Upravnog odbora Hrvatske obrtnitke komore koja
Ce se odrzati

7. prosinca (utorak) 2021. u 13,00 sati
u Velikoj dvorani Hrvatske obrtniéke komore

Za sjednicu predlazem sljedeéi

10.

11.

12.
13.

DNEVNI RED

Verifikacija zapisnika sa 53. izvanredne, 54. sjednice i 55. izvanredne

elektronicke sjednice Upravnog odbora HOK-a

Informacija o najznacajnijim aktivnostima izmedu dvije sjednice Upravnog

odbora

Nacrt prijedloga Izmjena i dopuna Financijskog plana HOK-a za 2021. godinu,

Skupstini na donosenje

Nacrt prijedloga Programa rada HOK-a za 2022. godinu, Skupstini na

donoSenje

Nacrt prijedloga Financijskog plana HOK-a za 2022. godinu, Skupstini na

donoSenje

Prijedlog Odluke o isplati godi$nje nagrade obrtnicima — &lanovima tijela i

radnih tijela HOK-a u 2021. godini

Prijedlog odluke o utvrdivanju nagrada predsjedniku i zamjenicima

predsjednika Suda &asti Hrvatske obrtnicke komore za 2021. godinu

Prijedlog odluke o:

a) Planu medunarodnih i regionalnih sajmova Hrvatske obrtnitke komore za
2022. godinu

b) sufinanciranju medunarodnih, regionalnih i specijaliziranih sajmova Hrvatske
obrtni¢ke komore za 2022. godinu

Prijedlog odluke o oslobodenju od pla¢anja cijene dozvole (licencije) za

obrtnike i pravne osobe stradale od potresa

Ponuda obrta Spiler partner za:

a) izradu idejnog projekta za posebne uvjete prije dodjele izravnih sredstava

b) usluge savjetovanja i prilagodbe prijedloga operacije ,Majstorske $kole*
potrebama i propozicijama Fonda za pravednu tranziciju (FPT)

Angaziranje vanjskog odvjetni€kog ureda koji bi pokrenuo ocjenu ustavnosti

Zakona o prijevoza u cestovnom prometu

Ponuda tvrtke Span d.d. za usluge razvoja modula za Mati¢ne knjige

Zakljucak Nadzornog odbora HOK-a o prijenosu odnosno otudivanju obrtnicke

imovine

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/1l, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http.//www.hok.hr



14. Prijedlog Odluke o raspisivanju izbora za &lanove tijela jedinstvenog sustava
organiziranosti obrta Hrvatske obrtnicke komore za mandatno razdoblje 2022.
—2026.

15. Prijedlog odluke o potvrdivanju uskladenosti Odluke o izmjenama i dopunama
Statuta UdruZenja obrtnika grada Zagreba — Upravnom odboru na donogenje

16. ZakljuCak odbora za financije i proradun HOK-a vezano uz zamolbe za
financijsku pomoé

— UO Makarska — prijedlog OFIP 150.000,00 kn, Upravnom odboru na
donosenje
— OK Gospi¢ — prijedlog OFiP odobriti 29.440,66kn
— UO Gospi¢ — prijedlog OFiP odobriti 19.627,10kn
17. Razno

Predsjednik
Hrvatske obrtni¢ke komore
Dragutin Ranogajec, v.r.

Molimo Vas da se pozivu odazovete, a eventualnu sprijeéenost javite na telefon 01/4806-600 ili mail:
Prema oa;edbi Glanka 12. Zakona o pravu na pristup informacijama (NN 25/13 i 85/15) pravo na neposredan
uvid u rad fijela javne vlasti odobrava se dvjema osobama, a pri éemu ¢e se voditi raéuna o redoslijedu
prijavljivanja. Prijavu molimo dostaviti na mail: (

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http://www.hok.hr



HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

UPRAVNI ODBOR
Broj: 2-227-7243/2-11-2021
Zagreb, 07. prosinac 2021.

Na temelju ¢lanka 32. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016,
21/2018) Upravni odbor Hrvatske obrtnicke komore, na 58. sjednici odrZzanoj
07.12.2021. donosi sljedeéu

ODLUKU

Verificiraju se zapisnici sa 53. izvanredne sjednice odrzane 19. listopada 2021.
godine, 54. sjednice odrzane 28. listopada 2021. godine i 55. izvanredne elektronicke
sjednice odrzane 29. listopada 2021. godine, 56. izvanredne sjednice odrzane 19.
studenog 2021. godine i 57. izvanredne sjednice odrzane 24. studenog 2021. godine.

Predsjednik
Hrvatske obrtnicke komore

Drztin Ranogajec

O tome obavijest:
1., Uredu predsjednika HOK-a

{.._2{ Sluzbi za pravne i opée poslove
3. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/11, p.p. 166, Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http.//www.hok.hr



HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

UPRAVNI ODBOR
Broj: 2-227-7243/3-11-2021
Zagreb, 07. prosinac 2021.

Na temelju &lanka 32. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016,
21/2018) Upravni odbor Hrvatske obrtnicke komore, na 58. sjednici odrzanoj
07.12.2021. donosi sljededéi

ZAKLJUCAK

Prima se na znanje informacija o najznacajnijim aktivhostima Hrvatske obrtnicke
komore izmedu sjednica Upravnog odbora, odnosno u razdoblju od 21. listopada do
26. studenog 2021. godine.

Predsjednik
Hrvatske obrthicke komore

Dw%ajec

O tome obavijest:

1. Uredu predsjednika HOK-a

2) Sluzbi za pravne i opcée poslove
. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http://www.hok.hr



HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

UPRAVNI ODBOR
Broj: 2-227-7243/4-11-2021
Zagreb, 07. prosinac 2021.

Na temelju ¢lanka 32. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016,
21/2018) Upravni odbor Hrvatske obrtnicke komore, na 58. sjednici odrZanoj
07.12.2021. donosi sljedecéu

ODLUKU

L.
Prihvaéa se izmijenjeni i dopunjeni Financijski plan Hrvatske obrtnicke komore za
2021. godinu, koji se nalazi u privitku ove odluke i njezin je sastavni dio, te se
predlaze Skupstini prihvatiti ga.

I
Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

Predsjednik
Hrvatske obrtnicke komore
Dragutin Ranogajec

O tome obavijest:

1. Uredu predsjednika HOK-a

2. Odboru za financije i proraéun

3. Sluzbi za financijsko-racunovodstvene poslove
(4) Sluzbi za pravne i opce poslove

5. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/1l, p.p. 166, Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http:/fwww.hok.hr



@ HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA

Urbroj:
Datum:

Na temelju &lanka 24. Statuta Hrvatske obrtni¢ke komore , Skupstina na svojoj

Financijski plan za 2021. godinu Hrvatska obrtnicka komora , a koji je usvojen

dana

Prihodi i rashodi za 2021. godinu utvrduju se po razredima konta i u iznosima kako slijedi:

Hrvatska obrtnicka komora
SKUPSTINA

sjednici odrzanoj

IZMJENE | DOPUNE FINANCIJSKOG PLANA

2021. godine donosi

ZA 2021. GODINU

Clanak 1.

2020. godine , mijenja se i sadrZi slijedece:

Razred Naziv Iznos

3|Prihodi 21.030.000,00 kn
31|Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga 180.000,00 kn
32(Prihodi od €lanarina i ¢lanskih doprinosa | 14.500.000,00 kn
33|Prihodi po posebnim propisima 0,00 kn
34|Prihodi od imovine 850.000,00 kn
35|Prihodi od donacija 3.000.000,00 kn
36|0Ostali prihodi 2.500.000,00 kn
37|Prihodi od povezanih neprofitnih organizg 0,00 kn

4|Rashodi 18.978.600,00 kn
41|Rashodi za zaposlene 6.780.000,00 kn
42|Materijalni rashodi 9.163.600,00 kn
43(Rashodi amortizacije 850.000,00 kn
44 (Financijski rashodi 105.000,00 kn
45|Donacije 620.000,00 kn
46|0stali rashodi 10.000,00 kn

47

Rashodi vezani uz financiranje pov.nep.org.

1.450.000,00 kn

Visak/manjak prihoda nad rashodima prije poreza

2.051.400,00 kn

Porez na dobit

33.000,00 kn

Visak/manjak prihoda nad rashodima 2021.

2.018.400,00 kn

NACRT PRUUEDLOGA



Clanak 2.

Izmjene i dopune Financijskog plana provode se tijekom godine po postupku za dono3enje Financijskog plana, buduci da su od
usvajanja Financijskog plana za 2021. godinu nastale promjene koje nisu bile poznate u vrijeme usvajanja, a koje se odraZavaju i na
prihodovnoj i na rashodovnoj strani Financijskog plana. Temeljem ostvarenih prihoda i rashoda na dan 30.09.2021. te temeljem
procjene njihova ostvarenja do kraja tekuce godine, bilo je nuZno donijeti Izmjene i dopune Financijskog plana.

Clanak 3.
Predsjednik, sukladno odredbama ¢l. 18. Pravilnika o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih
planova neprofitnih organizacija, moze prema potrebi naknadno vrsiti preraspodijelu sredstava na stavkama rashoda usvojenog
Financijskog plana.

Clanak 4.
Izmjene i dopune Financijskog plana za 2021. godinu stupaju na snagu danom dono3enja.

Hrvatska obrtnicka komora

Predsjednik:
Dragutin Ranogajec

lzmjena i dopuna financijskog plana 2021 HOK_zv



OBRAZLOZENJE

nacrta prijedloga

IZMJENE | DOPUNE FINANCHUSKOG PLANA

Hrvatske obrtnicke komore

ZA 2021. GODINU

Izmjena i dopuna financijskog plana 2021 HOK_zv



1. uvob

Prilikom izrade prijedloga lzmjena i dopuna Financijskog plana Hrvatske obrtnicke komore za 2021. godinu, vodilo se rauna o
ostvarenim primicima i izdacima za razdoblje 01.01.-30.09.2021. godine, procjeni ostvarenja istih do kraja tekuce godine, te
prijedlogu aktivnosti iz prijedloga programa rada Hrvatska obrtni¢ke komore za 2021. godinu.

Izrada i dono$enje lzmjena i dopuna Financijskog plana temelji se na Zakonu o obrtu, Zakonu o financijskom poslovanju i
raéunovodstvu neprofitnih organizacija, Statutu Hrvatske obrtni¢ke komore, Pravilniku o materijalno-financijskom poslovanju
Hrvatske obrtni¢ke komore, te na Programu rada Hrvatske obrtni¢ke komore.

Financijsko poslovanje Hrvatska obrtni¢ke komore u 2021. godini, obavlja se u skladu sa Zakonom o financijskom poslovanju i
raéunovodstvu neprofitnih organizacija uz primjenu ostalih zakonskih propisa za neprofitne organizacije kao $to su Zakon o porezu
na dohodak, Zakon o porezu na dobit, Zakon o porezu na dodanu vrijednost. Takoder, poslovanje se obavlja sukladno opéim
aktima Hrvatske obrtni¢ke komore.

2. PRIHODI

Financijskim planom za 2021. godinu bili su predvideni ukupni prihodi u iznosu od 19.105.000,00 kn
Izmjenama i dopunama Financijskog plana za 2021., isti se predvidaju u iznosu od 21.030.000,00 kn
Time se predvida povecanje ukupnih prihoda za 10,08%
% u Udiou
Financijski plan za lzvr$eno lzmjena financijskog | odnosu na | nadgrupi
Razred Naziv 2021, 30.09.2021, plana planirano (%)
1 2 3 4=(3/1) 5
3|Prihodi 19.105.000,00 15.994.412,00 21.030.000,00| 10,08% 100
31|Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga 160.000,00 134.713,00 180.000,00| 12,50% 0,86
32|Prihodi od ¢lanarina i €lanskih doprinosa 12.850.000,00 11.506.216,00 14.500.000,00| 12,84% 68,95
32121|Komorski doprinos u pau$alnom iznosu 12.850.000,00 11.506.216,00 14.500.000,00| 12,84% | 100,00
32122 |Komorski doprinos od dohotka ili dobiti 0,00 0,00 0,00] 0,00% 0,00
33|Prihodi po posebnim propisima 0,00 0,00 0,00| 0,00% 0,00
34|Prihodi od imovine 1.045.000,00 611.976,00 850.000,00| -18,66% 4,04
35|Prihodi od donacija 2.100.000,00 1.750.267,00 3.000.000,00| 42,86% 14,27
36|0stali prihodi 2.950.000,00 1.991.240,00 2.500.000,00| -15,25% 11,89
37|Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 0,00 0,00 0,00 0,00%

Plan prihoda tekuce godine temelji se i sastavljen je na podlozi slijedeéih pretpostavki:

Povedava se stavka océekivani prihod od naplate komorskog doprinosa za 12,84 %

Naplata komorskog doprinosa na dan 30.09.2021. veca je od planirane, najviSe iz razloga veceg broja registriranih obrta (nisu svi
novootvoreni), a predvida se i pojatana naplata krajem poslovne godine iz visegodi$nje prakse kada obrtnici radi zavrietka
poslovne godine podmiruju obveze. U obzir je uzeta ¢injenica broja obrtnika na dan 31.10.2021. (98.335), ali i broj novootvorenih
obrta {12.961) te broj odjavljenih obrta u razdoblju 01.11.2020.-31.10.2021. godine (7.202).

Poslove evidentiranja, utvrdivanja, nadzora, naplate i ovrhe komorskog doprinosa obavlja, temeljem izdane suglasnosti od strane
Ministra klasa: 415-01/03-01/107, Ur. br: 513-07/03-03, Porezna uprava Ministarstva financija Republike Hrvatske.
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3. RASHODI

21.360.400,00 kn
18.978.600,00 kn

Financijskim planom za 2021. godinu bili su predvideni ukupni rashodi u iznosu od
Izmjenama i dopunama Financijskog plana za 2021. isti se predvidaju u iznosu od

Time se planira smanjenje ukupnih rashoda za -11,15%
Kako su planirani pojedini izdaci vidljivo je iz slijedeéeg pregleda:
% u
odnosu | Udiou
Financijski plan za lzvrieno Ilzmjena financijskog na nadgrup
Razred Naziv 2021. 30.09.2021. plana planirano | i (%)
1 2 314=(3/1) 5
4|Rashodi 21.360.400,00 12.962.253,00 18.978.600,00 -11,15% 100
41|Rashodi za zaposlene 6.780.000,00 4.682.719,00 6.780.000,00 0,00%| 35,72
42 |Materijalni rashodi 11.795.900,00 6.142.352,00 9.163.600,00 -22,32%| 48,28
43|Rashodi amortizacije 1.000.000,00 631.328,00 850.000,00 -15,00%| 4,48
44|Financijski rashodi 74.500,00 72.676,00 105.000,00 40,94%| 0,55
45|Donacije 100.000,00 587.035,00 620.000,00] 520,00%| 3,27
46|Ostali rashodi 10.000,00 7.643,00 10.000,00 0,00%| 0,05
47|Rashodi vezani uz financiranje pov. neprofitnih 1.600.000,00 838.500,00 1.450.000,00 -9,38%| 7,64

Nastavno se daje detaljniji pregled pojedinih rashoda.

3.1 Rashodi za zaposlene

Broj zaposlenih u Hrvatskoj obrtni¢koj komori na dan 30.09.2021. godine je 36 zaposlenika.

Boj zaposlenih na neodredeno radno vrijeme je 35.

Kvalifikacijska struktura zaposlenih u 2021.godini vidljiva je iz sljedeéeg pregleda:

Broj zaposienika na | Udio u ukupnom

Red. broj Stru¢na sprema dan 30.09.2021. broju zaposlenih
1 Mr. 1 2,78%
2. VSS 21 58,33%
3. S 6 16,67%
4, SSS 8 22,22%
Ukupno 36 100,00%

Izdaci za zaposlene planiraju se u iznosu od 6.780.000,00 kn. U strukturi ukupnih rashoda Hrvatska obrtni¢ke komore, izdaci za

zaposlene Cine 35,72 % ukupnih rashoda.

Detaljnija struktura izdataka za zaposlene vidljiva je iz slijedeceg pregleda:

% u Udiou
Financijski plan za lzvr¥eno Ilzmjena financijskog | odnosu na | nadgrupi
Razred Naziv 2021, 30.09.2021. plana planirano (%)
1 2 3 4=(3/1) 5
41|Rashodi za zaposlene 6.780.000,00 4.682.719,00 6.780.000,00 0,00%| 100,00
411|Place (bruto 1) 5.400.000,00 3.869.413,00 5.400.000,00 0,00%| 79,65
412|Ostali rashodi za zaposlene (dodaci na placu) 480.000,00 284.719,00 480.000,00 0,00%| 7,08
413|Doprinosi na place 900.000,00 528.587,00 900.000,00 0,00%| 13,27

Tijekom 2021. godine, rad u Hrvatskoj obrtni¢koj komori bio je organiziran jednim dijelom od kuce zbog korona krize ali i zbog
sanacie radnog prostora koji je znacajno stradac u potresima. Sve sluzbe radile su redovno, sve telefonske linije bile su
preusmjerene, djelatnici su doprinijeli konitnuiranom poveéanom kontaktu sa ¢lanstvom, pravodobnim praéenjem svih izmjena te
pravodobnim izvjeS¢ivanjem ¢lanova po sekcijama i cehovima.
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3.2 Materijalni rashodi

Skupina rac¢una 42 — Materijalni rashodi obuhvadaju tro3kove:

Naknade troskova zaposlenicima, ukljuéujuéi rashode za sluzbena putovanja, rashode za prijevoz, te rashode za stru¢no
usavrdavanje zaposlenih. Naknade tro$kova élanovima radnih tijela Hrvatske obrtni¢ke komore sadrzavaju bruto naknadu, te
rashode za sluzbena putovanja ili struéno usavr3avanje.

Koristenje usluga i dobara za redovno funkcioniranje i obavljanje djelatnosti

Rashodi za usluge podrazumijevaju troskove postarine, usluge interneta i telefonskih troskova; taxi usluge i ostale usluge
prijevoza; troskove zakupa poslovnih prostora te konferencijskih dvorana kada se aktivnosti provode izvan sjedita; zakup
izlaga€kih prostora za odrzavanje sajmova u zemlji i/ili inozemstvu; intelektualne usluge kao $to su usluge prijevoda, isplate po
autorskim ugovorima, isplate prema ugovorima o djelu; odvjetni¢ke i javnobiljezni¢ke usluge; komunaine usluge i ostale slicne
usluge. Tekuée i investicijsko odrzavanje podrazumijeva kontinuirane aktivnosti kojima se imovina odrzava ili vraca u funkcionalno
stanje, kao $to su: servisiranje uredaja i opreme, uredenje unutarnjih i vanjskih zidova, popravci i zamjena dotrajalih dijelova,
periodi¢ni popravci opreme.

Rashodi za materijal i energiju podrazumijevaju rashode za uredski materijal, rashode za elektricnu energiju (ili plin); rashode
otpisanog sitnog inventara, a ostali nespomenuti rashodi odnose se na rashode za premije osiguranja za imovinu ili zaposlenike;
rashode za reprezentaciju, €lanarinu u domaéim ili inozemnim organizacijama, kotizacije i sl.

Planirani rashodi za naknade troskova, usluge i rashode za materijal, energiju i ostale rashode vidljivi su iz slijedeéeg pregleda:

% u Udiou
Financijski plan za lzvr$eno Ilzmjena financijskog | odnosu na [nadgrupi
Razred Naziv 2021, 30.09.2021. plana planirano (%)
1 2 3|4=(3/1) 5
42 [Materijalni rashodi 11.795.900,00 6.142.352,00 9.163.600,00| -22,32%| 100,00
421|Naknade troskova zaposlenima 423.600,00 152.982,00 423.600,00 0,00%| 4,62
422 |Naknade troskova ¢lanovima u predstavnickim i 1.911.000,00 529.015,00 1.250.000,00| -34,59%| 13,64
424|Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa 3.096.200,00 1.317.265,00 1.750.000,00| -43,48%| 19,10
425|Rashodi za usluge 5.048.600,00 3.150.383,00 4.300.000,00| -14,83%| 46,92
426|Rashodi za materijal i energiju 940.000,00 691.904,00 940.000,00 0,00%| 10,26
429|Ostali nespomenuti rashodi 376.500,00 300.803,00 500.000,00f 32,80%| 5,46
Financijskim planom za 2021. godinu bili su predvideni ukupni rashodi u iznosu od 11,795.900,00 kn
Izmjenama i dopunama financijskog plana, isti se predvidaju u iznosu od 9.163.600,00 kn
Time se planira smanjenje stavke materijalnih rashoda za -22,32%

U ovom djelu Izmjena i dopuna Financijskog plana, najvece odstupanje je vezano uz postojecu korona krizu te su sva putovanja
smanjena na najmanju mogucu potrebnu razinu. Vecdina sjednica radnih tijela redovno su odrZzavane putem on-line sustava . Svi
projekti dobili su odgodu realizacije te je i u tom dijelu doslo do veleg odstupanja od planiranih troskova, a i odredeni troskovi
planirani za provedbu naukovanja odgadaju se u cijelosti (stavka planirana u iznosu 1,5 mil kn) na razdoblje 2022. godine.
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3.3 Rashodi amortizacije

Razred 43 — Rashodi amortizacije obuhvadaju rashod temeljem amortizacije dugotrajne imovine koja se amortizira u vijeku
uporabe prema propisanim stopama amortizacije, uz uvjet da je ista nabavljena nakon 01.01.2008. godine. Dugotrajna imovina
nabavljena prije navedenog datuma, ispravlja se na teret vlastitih izvora, u okviru klase 5.

Zbog odgode pokretanja sustava naukovanja zbog usuglaSavanja rada sa nadleZnim ministarstovm, ranije planirani pocetak
koridtenja nabavljene imovine doprinio je odstupanju od ranije planiranog iznosa rashoda temeljem tro3kova amortizacije, te se
predlaZe slijedeca izmjena u ovoj stavci:

% u
Financijski plan za lzvr$eno lzmjena financijskog | odnosu na
Razred Naziv 2021. 30.09.2021. plana planirano
1 2 3|4=(3/1)
43|Rashodi amortizacije 1.000.000,00 631.328,00 850.000,00 -15,00

Ovako planirani rashodi amortizacije u ukupnoj strukturi rashoda ¢ine 4,48 % ukupnih rashoda.

34 Financijski rashodi

Financijski rashodi obuhvaéaju rashode za kamate (za primljene kredite i zajmove); rashode za bankarske usluge i usluge platnog
prometa; negativne teajne razlike temeljem primjene valutne klauzule; zatezne kamate (za zakaSnjela placanja prema
dobavljadima ili Poreznoj upravi) te ostale nespomenute financijske rashode.

% u

Financijski plan za lzvreno Ilzmjena financijskog | odnosu na

Razred Naziv 2021. 30.09.2021. plana planirano
1 2 3|4=(3/1)

44|Financijski rashodi 74.500,00 72.676,00 105.000,00 40,94

Ovako planirani financijski rashodi ¢ine 0,55 % ukupno planiranih rashoda.

Poveéanje rashoda na ovoj stavci prvenstveno proizlazi iz povecanih troSkova bankarskih naknada.

3.5. Donacije

Stavka rashoda donacije odnosi se na tekuce i kapitalne donacije razvrstane prema primateljima, i to za nepovezane organizacije.
Donacije se odnose na nov¢ane doznake sredstava domacim udrugama; medunarodnim organizacijama; jedinicama lokalne i

podrucne (regionalne) samouprave; gradanima, kucanstvima te poduzetnicima po posebnim zakonskim propisima i ostalim
krajnjim korisnicima.

Ukupan 1znos planiranih donacija odstupa od prvotno planiranog Iznosa prvenstveno zbog Udluke Upravnog odbora o donacij
350.000,00 kn za Humanitarnu akciju Obrtnici za stradale u potresu, te 160.000,00 kn kojiima se pomoglo stradalim obrtnicima u
PoZesko-slavonskoj Zupaniji, stradalih u poplavi.

% u

Financijski plan za lzvrSeno Izmjena financijskog | odnosu na

Razred Naziv 2021. 30.09.2021. plana planirano
1 2 3[4=(3/1)

451|Tekuce donacije 100.000,00 587.035,00 620.000,00 520,00

3.6. Ostali rashodi

Stavka ostali rashodi sadrii rashode za kazne, penale i naknade 3tete, neotpisanu vrijednost i druge rashode otudene i
rashodovane dugotrajne imovine, otpisana potraZivanja te ostale nespomenute rashode.
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Ostali rashodi poslovanja planiraju se u iznosu od 10.000,00 kn , $to je manje u odnosu na prvotni Financijski plan za 0 %

Sukladno odredbama Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija, bilo je nuzno otpisati ukradeno
poslovno prijenosno ra¢unalo, sukladno zapisniku policije, u visini neamortizirane vrijednosti istog.

Buduéi da Zakon o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija propisuje obvezu realnog iskazivanja
potraZivanja, obveza te imovine, bilo je potrebno postupiti kako je navedeno. Pravodobno se vodi briga o naplati potrazivanja.

Ovi izdaci u strukturi izdataka ¢ine 0,05 % ukupnih rashoda.

Pojedinaéni iznos planiranih ostalih izdataka poslovanja vidljivo je iz slijedeceg pregleda:

% u Udio u
Financijski plan za lzvrieno Ilzmjena financijskog | odnosu na | nadgrupi
Razred Naziv 2021. 30.09.2021. plana planirano (%)
1 2 3,00|4=(3/1) 5
46|Ostali rashodi 10.000,00 7.643,00 10.000,00 0,00%| 100,00
461(Kazne, penali i naknade Stete 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
462 |Ostali nespomenuti rashodi 10.000,00 7.643,00 10.000,00 0,00%| 100,00

3.7. Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija

Zakonom o financijskom poslovanju i raéunovodstvu neprofitnih organizacija propisana je obveza evidencije na skupini racuna 47
— Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija; obuhvada tekuée i/ili kapitalne prijenose sredstava drugim
neprofitnim organizacijama s kojima je neprofitna organizacija povezana osnivackim, odnosno drugim opcim aktima.

Planira se u iznosu kako je niZze navedeno, uz obvezu isplate do 31.12.2021.

% u
Financijski plan za lzvrieno Ilzmjena financijskog | odnosu na
Razred Naziv 2021. 30.09.2021. plana planirano
1 2 3|4=(3/1)
47|Rashodi vezani uz financiranje pov. neprofitnih 1.600.000,00 838.500,00 1.450.000,00 -9,38%
471|Rashodi vezani uz financiranje pov. neprofitnih 1.600.000,00 838.500,00 1.450.000,00 -9,38%

Hrvatska obrtnicka komora sufinancira tijekom 2021. godine djelatnike na poslovima obrazovanja u podruénim komora na
podrudju Republike Hrvatske, godisnje u iznosu 984.000,00 kn sukladno odluci Upravnog odbora, a u skladu sa Financijskim
planom. Dodatno, odlukom Hrvatske obrtnicke komore sufinanciraju se troskovi sajmova, prema unaprijed predvidenom planu
Odjela za gospodarstvo, te su predvidena sredstva za pomo¢ radu udruZenja i podruc¢nih komora unutar JKS. Velik broj sajmova
tijekom 2021. godine je otkazano, te su sredstva bila preusmjerena za pomo¢ podru¢nim komorama i udruZenjima.

4. PLANIRANI REZULTAT POSLOVANIJA

Hrvatska obrtnicka komora je na dan 31.12.2020. iskazala visak prihoda nad rashodima u iznosu 27.067.412,58 kn.

Na dan 31.12.2021. prema Izmjenama i dopunama financijskog plana, predviden je viSak prihoda nad rashodima u iznosu
2.018.400,00 kn , ¢ime se planira i ukupni rezultat poslovanja za 2021. godinu u iznosu 29.085.812,58 kn.
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5. PLAN ZADUZIVANJA | OTPLATA ZA 2021. godinu

Sukladno Zakonu o financijskom poslovanju i ratunovodstvu neprofitnih organizacija, te sukladno Pravilniku o izvjeStavanju u
neprofitnom raéunovodstvu i registru neprofitnih organizacija, obveza je Hrvatske obrtni¢ke komore u sklopu Financijskog plana
izraditi plan prihoda i rashoda te plan zaduzivanja i otplata.

Na prethodim stranicama prikazan je, sukladno planu rada za 2021. godinu, plan prihoda i rashoda za 2021. godinu, kao sastavni
dio Izmjena i dopuna Financijskog plana za 2021. godinu.

Hrvatska obrtni¢ka komora nema ugovorene niti planira u 2021. godini ugovoriti dugorocne kredite i zajmove.

Hrvatska obrtniéka komora planira, prema dostavljenom pregledu iznosa, broja i rokova pla¢anja pojedinih obroka naknade za
leasign po Ugovoru o operativnom leasingu, izvrsiti redovna mjesecna placanja za 2021. godinu. u iznosu od 112.000,00 kn.

Hrvatska obrtni¢ka komora nema ugovorenih niti planira u 2021. godini ugovoriti robne kredite niti financijske najmove (leasinge).

Hrvatska obrtni¢ka komora ne posjeduje vrijednosne papire, dionice niti udjele u glavnici niti planira izdatke za iste. Hrvatska
obrtni¢ka komora suvlasnik je Obrtnickog uéilidta, udio iznosi 30%.

Hrvatska obrtni¢ka komora se ne moZe jednokratno kratkoroéno zaduZivati tijekom 2021. godine, a najvisi iznos do kojeg moie
jednokratno odobravati kratkoroéne zajmove tijekom 2021. iznosi 200.000,00 kn, sukiadno odluci Upravnog odbora Hrvatska
obrtni¢ke komore. Sukladno navedenom, odobren je zajam Obrtnickoj komori VaraZzdinske Zupanije radi podmirenja anuiteta
kredita u iznosu od 132.054,53 kn sa ugovorenom kamatom od 1% godiSnje te osnivanjem zaloinog prava na nekretnini u
vlasnistvu Obrtni¢ke komore Varazdinske Zupanije. Odobren je i zajam Obrtnickoj komori Slavonsko-brodskoj Zupaniji, na iznos
200.000,00 kn, sa ugovorenom kamatom od 1% godisnje.

Vezano uz povrat danih pozajmica iz prijasnjih godina, Upravni odbor Hrvatske obrtni¢ke komore, uzimajuci u obzir otezano
poslovanje svih podruénih obrtni¢kih komora, kao i UdruZenja obrntika, produljio je rok otplate povrata pozajmica. Ocekivani

povrat glavnica tijekom 2021. godine iznosi ukupno 35.157,80 kn. Na sve dane pozajmice, redovno se obradunava ugovorena
kamata, te se naplata iste na nivou poslovanja 2021. godine, ocekuje u iznosu od 14.154,40 kn.

Datum izrade nacrta prijedlioga Izmjene i dopune Financijskog plana za 2021.:

19.11.2021.
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HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

UPRAVNI ODBOR
Broj: 2-227-7243/5-11-2021
Zagreb, 07. prosinac 2021.

Na temelju ¢lanka 32. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016,
21/2018) Upravni odbor Hrvatske obrtnicke komore, na 58. sjednici odrZanoj
07.12.2021. donosi sljedecu

ODLUKU

l.
Prihvac¢a se Program rada HOK-a za 2022. godinu, koji se nalazi u privitku ove
odluke i njezin je sastavni dio, te se predlaze Skup$tini prihvatiti ga.

Il.
Ova odluka stupa na snagu danom dono$enja.

Predsjednik
Hrvatske obrtnicke komore

Dﬁf\ifﬁogajec

O tome obavijest:
1. Uredu predsjednika HOK-a

{f'_'2_] Sluzbi za pravne i opée poslove
3. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/11, p.p. 166, Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http://ivww.hok.hr
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Programska godina 2022. biti ¢e tre¢a poslovna godina obiljezena pandemijom
koronavirusa i mnogobrojnim ograni€enjima kojima se obrtnici moraju svakodnevno
prilagodavati $to i od Hrvatske obrtnicke komore trazi planiranje poslova i aktivnosti u
skladu s posebnim uvjetima, uz stalnu brigu o ispunjavanju zadaca propisanih
Statutom i u skladu sa Zakonom o obrtu, ali prije svega u skladu s potrebama
obrtnika.

Trziste i poslovanje moraju se razvijati a obrtnici i obrtniStvo sastavni su dio razvoja.
Stoga Ce naglasak aktivnosti i u sljedeéoj godini biti zastupanje interesa obrtnisStva u
svim segmentima pravnog uredenja uvjeta poslovanja, promocija obrtnidtva kao
vaznog segmenta gospodarstva, briga o strukovnim interesima pojedinih djelatnosti i
grupa djelatnosti kroz aktivhosti cehova i sekcija, kontinuitet skrbi o strukovnom
obrazovanju za obrt i cjeloZivotno uenje obrinika, promicanje i zastita dobrih
poslovnih obi€aja u obrtniStvu te savjetodavna podrdka poslovanju i pravovremeno
informiranje prilagodeno interesima i potrebama obrtnika. Kako bi se zadaci, detaljno
opisani ovim Programom proveli u djelo, nastavit ¢e se kontakti i suradnja s
nadleznim tijelima Republike Hrvatske i medunarodna suradnja sa stranim komorama
i drugim poduzetni¢kim organizacijama i institucijama, a u okvirima cjelokupnog
sustava organiziranosti obrta i s tijelima na regionalnoj i lokalnoj razini uprave i

samouprave.

Veliki projekt, zapo€et u ovoj a planiran za nastaviti u 2022. i narednim godinama iz
podrucja je obrazovanja za obrtniStvo te se planira uspostava Majstorske $kole, po
uzoru na institucije takve vrste u Bavarskoj (Savezna Republika Njemacka),
utemeljeno na viSe od 25 godina iskustva HOK-a u kreiranju i provedbi strukovnog
obrazovanja po jedinstvenom (prilagodenom dvojnom) modelu obrazovanja za
obrtnistvo u Hrvatskoj. Dio aktivnosti cijelog komorskog sustava bit ¢e uvjetovan
najavljenim izmjenama Zakona o obrtu, ovisno o tome u kojem ¢e smjeru izmijenjene
odredbe zahtijevati prilagodbe. Nuzno ¢e biti nastaviti lobiranje za mjere pomoéi i
podrske obrtnicima u uvjetima ograni€enja poslovanja i negativnih posliedica

koronakrize, no znalaji napori usmijerit ¢e se i prema razvojnim projektima iz
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programa financiranih iz europskih sredstava, kao i daljnjem jaCanju projekta ,HOK
obrtnik plus® usmjerenog na osiguravanje pogodnosti ugovorene s razliCitim

partnerima kao podrska obrtnicima u poslovanju.



PROMICANJE OBRTA | OBRTNISTVA

1. Organiziranje nastupa obrtnika na sajmovima u zemlji i inozemstvu

U cilju obavjestavanja obrtnika o nastupu na sajmovima, B2B poslovnim susretima,
mogucnosti poslovne suradnje sa domadim i stranim poduzetnicima, Odjel bi trebao
nastaviti redovito obavjeStavati podruéne obrtnicke komore i udruZenja obrtnika
vezano uz sve aktivnosti promidzbe hrvatskog obrtnidtva, vezano uz aktualnosti iz
domene domacih i medunarodnih sajmova kao i aktivhosti iz domene medunarodne

suradnje i poslovnog povezivanja, on-line poslovnih dogadanja i poslovnih skupova.

Informiranje i animiranje podruc¢nih obrtni¢kin komora, udruzenja obrtnika i obrtnika
samih vrSilo bi se putem dopisa poslanih elektronskom postom, osobno telefonom,
davanjem savjeta u uredu, objavljivanjem ¢lanaka na internet stranici i Facebook
stranici Hrvatske obrtnicke komore, slanjem putem elektronskog newslettera HOK-a

kao i slanjem informacija putem baze AIDA na e-mail adrese ¢lanova HOK-a.

Uz organizaciju nastupa élanova HOK-a medunarodnim sajmovima, svakodnevno ¢ée
se pratiti informacije vezane uz odrZzavanje sajmova u Hrvatskoj i inozemstvu, s
obzirom na &este promjene uzrokovane pandemijom korona virusa. Clanovi ée se
informirati putem objava na Internet stranici HOK-a, putem Komorskog sustava HOK-
a i direktno putem dostupnih baza ¢&lanova HOK-a, ovisno o aktualnoj situaciji

Zurnosti i dostupnim informacijama koje pristizu u HOK.

Stru¢na sluzba na raspolaganju je &lanovima HOK-a kod planiranja pojedinaénih
nastupa na sajmovima, pomodi kod izraCuna nastupa na pojedinom sajmu, trazenja
poslovnih kontakata i uvjeta nastupa, dostave prijavnih materijala za prijavu
pojedinaénih nastupa ¢lanova HOK-a na sajmovima kao i informiranju ¢lanova HOK-a
vezanom uz uvjete putovanja u pojedinu drzavu u kojoj se sajamska priredba

odrzava.



Hrvatska obrtnicka komora organizirat ¢e i financijski sufinancirati nastupe svoijih

¢lanova na inozemnim sajmovima iz Plana sajmova HOK-a za tekuc¢u godinu koji na

prijedlog Odbora za gospodarstvo, medunarodnu suradnju i sajmove HOK-a donosi
Upravni odbor HOK-a.

Tablica: Lista medunarodnih sajmova HOK-a :

Karakter Izlozbena
b MEBUNARODNI SAJMOVI Termin povrsina
| Medunarodni obrtnicki sajam obrtnicki / 09.-13.03.
1 | Miinchen (IHM) 2022; Miinchen gospodarski 2022. 40-50 m?
23. Medunarodni sajam
gospodarstva u Mostaru 2022., gospodarski/ 05.-09.04. 24 m?
2 | Mostar obrtnicki 2022.
12. Sajam poduzetnistva i obrta Grapos obrtnicki/ 25 m?
3 | Expo Gracanica 2022., Gracanica gospodarski | travanj 2022.
Medunarodni poljoprivredni sajam u poljoprivredni/ svibanj 25-30 m?
4 | Novome Sadu 2022., Novi Sad gospodarski 2022.
54. Medunarodni obrtniéki i obrtni¢ki/ rujan 40 - 50 m?
5 | poduzetnic¢ki sajam Celje 2022., Celje | gospodarski 2022.
Tablica: Lista regionalnih sajmova HOK-a:
Rb |  REGIONALNI SAJIMOVI Karakter Termin i)
26. Medunarodni sajam
gospodarstva, obrtnistva i
poljoprivrede VIROEXPO 2022., gospodarski/
1 | Virovitica obrtnicki oZujak 2022.
23. Obrtnicki sajam u Osijeku 2022., obrtniéki /
2 | Osijek gospodarski ozujak. 2022.
23. Medimurski sajam poduzetnistva obrtnicki /
MESAP 2022 , Nedelis¢e gospodarski lipanj 2022.
4| 17. Obrtnicki sajam u Karlovcu obrtnigki / )




2022., Karlovac gospodarski_ kolovoz/rujan 2022,
| 29. Jesenski medunarodni | obrtnigki/
5 | bjelovarski sajam 2022., Gudovac gospodarski rujan 2022.
30. Zagorski gospodarski zbor 2022., obrtniéki /
6 | Krapina gospodarski rujan 2022.
obrtniéki /
7 | Obrtni¢ki sajam Istre 2022., Pula gospodarski listopad 2022.

25. Sajam obrtniStva i male privrede

gospodarski /

8 | unutar sajma SASO Split 2022., Split obrtnicki listopad 2022.
22. Sajam gospodarstva u ZapreSicu gospodarski /
9 | 2022., Zapresic obrtnicki listopad 2022
25. Obrtniéki i gospodarski sajam obrtni¢ki /
10 | Krizevci 2022., Krizevci gospodarski studeni 2022.
Tablica: Lista specijaliziranih sajmova HOK-a:
Rb SPECIJALIZIRANI SAJ_MOVI Karakter Termin
'Prodajna izloZba suvenira, vina i obrtnicki /
autohtonih proizvoda KVARNER gospodarski
1| EXPO 2022., Crikvenica lipanj 2022.
15. Medunarodni sajam CROFISH specijalizirani/
2 obrtnicki listopad 2022

2022, Poreé

Realizacija planiranih sajmova u 2022. godini ovisit ¢e o raspolozivim proraéunskim

sredstvima HOK-a, angaZzmanu od strane podruc¢nih obrtni¢kih komora/udruZenja

obrtnika kod regionalnih i specijaliziranih sajmova kao i o mogucénosti realizacije i

odrzavanja pojedinih sajmova uslijed aktualne epidemioloske situacije uzrokovane

pandemijom korona virusa.




Organizacija poslovnih razgovora za vrijeme odrzavanja medunarodnih

sajmova u 2022. godini

Hrvatska obrtnicka komora u suradnji sa Priviednom komorom Vojvodine,
Obrtnickom i Vanjskotrgovinskom komorom Bosne i Hercegovine kao i u suradnji sa
Obrtno-podjetniSkom zbornicom Slovenije planira ukljuciti hrvatske obrtnike u
poslovne razgovori i B2B susrete s predstavnicima poduzetnika Srbije, Slovenije,
Austrije, Italije, Bosne i Hercegovine, Madarske, ukoliko se isti budu mogli odrzati na
medunarodnim sajmovima u Novom Sadu, Mostaru i Celju 2022. godine, odnosno
bude li moguc¢a organizacija nastupa na spomenutim sajmovima ovisno o
epidemiolo$kim mjerama i ograni¢enjima obzirom na pandemiju u ¢emu bi suradivali
sa Odjelom za medunarodnu suradnju i EU fondove HOK-a kao i Odjelom za cehove
HOK-a.

Uz spomenute planirane B2B susrete mogu se provesti i dodatni poslovni susreti bilo
u HOK-u, bilo u inozemstvu, ovisno o dogovoru sa partnerima iz inozemnih Komora,
ovisno o interesu ¢lanova HOK-a kao i o realnim moguénostima putovanja i

organizacije fizicke prisutnosti poduzetnika na takvim poslovnim skupovima.

2. Promotivne Aktivhosti

Sluzba za odnose s javnos$¢u u 2022. godini nastaviti ée osmisljavati i provoditi
aktivnosti s ciliem povecanja ugleda Hrvatske obrtnicke komore u javnosti. U suradnji
sa stru¢nim sluzbama provoditi ¢e aktivnosti i sudjelovati u organizaciji/organizirati
dogadanja koje ce rezultirati podizanjem svijesti o vaZnosti zaStite i ocuvanja
obrtnistva, ali i promocije modernih obrtnickih zanimanja. Takoder ¢e se raditi na

osvjestavanju ¢lanstva o vrijednosti usluga koje HOK pruza i dostupnosti istih.

Sve aktivnosti odnosa s javno$éu vezane su uz programske aktivhosti Hrvatske
obrtnicke komore (zakonodavstvo, promocija, strukovni rad, obrazovanje, sajmovi).
To podrazumijeva unaprjedivanje odnosa sa svim klju¢nim dionicima (eksternim i
internim), posebice s cClanstvom i medijima, kao dijelom ukupnih promotivnih

aktivnosti, u cilju percipiranja obriniStva kao vaznog dijela ukupnog gospodarstva,



stvaranja pozitivhog javnog mnijenja o obrtnistvu i komorskom sustavu u cjelini,
odnosno jacanja ugleda Hrvatske obrtnicke komore kao legitimnog predstavnika

obrtnika u struénoj, poslovnoj i utjecajnoj javnosti.

Kako bi poboljsali komunikaciju i opéenito ugled HOK-a, odredit ¢e se klju¢na
komunikacijska nacela uz planiranje kampanja vezanih uz specificne teme s jasno
odredenim ciljevima. U provedbi komunikacijskih aktivnosti koristit ¢e se formalni i
neformalni komunikacijski kanali, izravnim i neizravnim putem (kroz trecu stranu,
poput medija), s internom i eksternom javno3¢u. Naglasak ¢e biti na dvosmjernoj

komunikaciji, osobito putem drustvenih mreza.

Oni kojima ée komuniciranje biti upu¢eno su zaposlenici i partnerske mreze, ¢lanovi i
klijenti, op¢a javnost i poslovna zajednica, sektorske i specificne interesne skupine,

kreatori javnog mnijenja, osobito oni koji mogu pomoci u plasiranju klju€nih poruka.

Svrha navedenih komunikacijskih aktivnosti je pruzanje relevantne i pravovremene
informacije svima kojima se obracamo, kako bi se stvorilo ili unaprijedilo
razumijevanje, podrska, odobravanje i ukljuéenost u aktivnosti ili koristenje vrijednih

usluga Hrvatske obrtnicke komore.

Interna komunikacija (HOK, HOK/POK/UO, ¢lanstvo):

- poticati POK-ove i UO ( Zupanijska udruZenje) na pokretanje i / ili veéu
aktivnost na vlastitim online platformama (komunikacija lokalnog sadrzaja na
lokalnim platformama — informacije usmjerene ciljanoj publici)

- kontinuirano aktivno koristenje AIDA sustava u cilju informiranja s naglaskom
na informacije koje Zurno moraju do¢i do ¢lanstva

- interno informiranje s odjelima HOK-a o aktualnostima koje je potrebno
komunicirati interno i eksterno

- snaznije uklju€ivanje lokalnih razina u promociju projekta HOK Obrtnik plus
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Eksterna komunikacija

- kontinuirano informiranje ¢lanova o svim komorskim aktivnostima i o
problemima obrtnika, redoviti kontakti s novinarima i urednicima (slanje
obavijesti za medije te izvje$¢ivanje sa sajmova i struénih skupova)

- organizacija press konferencija prilikom vaznih dogadaja u organizaciji HOK-a

- priprema duznosnika za davanje izjava i intervjua

- organiziranje medijskih istupa i intervjua

- odgovaranje na medijske upite

- uspostavijanje koordiniranih istupa ¢elnika HOK-a i POK-ova, kao i vodstva
Cehova u medijima

- redovito pracenje i analitka medijskih objava o aktivnostima Hrvatske
obrtnicke komore i komorskog sustava u cjelini, u cilju dobivanja povratnih
informacija o zastupljenosti tematike obrtnistva u medijima te o imidZu i ugledu
koji Hrvatska obrtniéka komora i obrtnidtvo ima u javnosti

- strate$ko planiranje i priprema posebnih medijskih i marketindkih kampanja za
pojedine komorske aktivnosti

- osmi8ljavanje promotivnih aktivnosti, vezane uz strukovno obrazovanje,
aktivnosti cehova i komorske aktivnosti

- pojac¢ano, planirano i ciljano oglasavanje u medijima

- komuniciranje obrta kao umjetnosti, kako bi se dala podrSka umjetni¢kim i
tradicijskim obrtima

- eventualna organizacija dogadanja na tu temu

INFORMATIVNI | PROMOTIVNI MATERIJALI

- izrada promotivnih materijala shodno potrebama vezanim uz komorske
aktivnosti: letci, broSure, mape, plakati, roll up-ovi, pisaéi pribor, uz izradu

prateéih materijala za digitalne formate web, Facebook stranicu, newsletter.
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HOK OBRTNIK PLUS - PROJEKT POGODNOSTI HOK-a

Ve¢ nekoliko godina, Hrvatska obrtnicka komora provodi projekt pogodnosti kojim

svojim ¢lanovima nastoji omoguditi Sto kvalitetnije, ali i povoljnije poslovanje.

Sklapanjem sporazuma o poslovnoj suradnji s partnerima iz razli¢itih gospodarskih

grana Hrvatska obrtni¢ka komora zeli osigurati povoljniju nabavu roba i usluga te

znacajne ustede u poslovanje svih ¢lanova. U 2022. godini nastojat ¢e se pojacati

vidljivost projekta, odnosno osvijestiti cjelokupno ¢lanstvo HOK-a o postojanju

projekta i uStedama koje se mogu ostvariti.

U tom vidu, za 2022. godinu osmisljeni su sljededi prijedlozi:

1.

Izradeni su promotivni materijali (letak o projektu, roll-up banner te promo pult )
koji ¢e sluZiti kao osnovna informacija o projektu te se koristiti na svim

dogadanjima u organizaciji HOK-a

. lzraditi ¢e se promotivni materija s dodatnim informacijama o strateSkim

partnerima
Osmisljavanje prepoznatljivog slogana za projekt (npr. ,Lako je biti obrtnik uz
HOKY; ,Uz HOK ucinite skok!®; ,HOK-hocu ustedu!” ,Povoljnije poslovanje?

Moguce je!“; ,Pogodnosti za Vas!*

. ,HOK Obrtnik plus kutak® s letcima koji bi se nalazio u predvorju te u Maloj i

Velikoj dvorani Hrvatske obrtnicke komore, ali i u podruénim komorama te
udruzenjima obrtnika
Izlaganje HOK Obrtnik plus roll-up banner-a na svim dogadanjima u

organizaciji HOK-a

. Odrzavanje kratkih prezentacija projekta HOK Obrtnik plus na dogadanjima u

organizaciji HOK-a. Ukljuliti strateSke partnere da njihovi predstavnici
detaljnije prezentiraju pogodnosti. poput prezentacije na 33. Kongresu
ugostitelja i turistickih djelatnika HOK-a

Povremeno prikazivanje promotivhog materijala HOK Obrtnik plus na
naslovnoj slici sluzbene Facebook stranice HOK-a

Provodenje ankete medu obrtnicima s ciliem dobivanja informacija o tvrtkama
ili barem poslovnim granama koje su njima vrlo vazne u svakodnevnom

poslovanju, a trenutno ne postoje u okviru projekta
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9. Provodenje nagradne igre poput Crodux igre koja se odigrala putem Facebook
stranice

10.Ukljucivanje obrtnika u promociju na nacin da na vlastitom iskustvu istaknu
pogodnost koju koriste i koja im je pomogla pri ostvarivanju usteda u
poslovanju, a osim u video materijalu, izradio bi se i kartonski lik

11.Promocija projekta na terenu — organizacija kratkih prezentacija o

pogodnostima u suradniji sa strateSkim partnerima

Cilj projekta HOK Obrtnik plus u 2022. godini jest nastaviti uspje$nu suradnju s

postojeéim partnerima, ali i uspostavljanje suradnje s novim renomiranim tvrtkama.

Kako bi se povecala ucinkovitost projekta te podigla svijesti obrtnika o postojanju
pogodnosti koje im je osigurala Hrvatska obrtnicka komora sa svojim partnerima,
planira se intenzivnija promotivha kampanja. Predvida se organizacija prezentacija
projekta na dogadanjima HOK-a zbog vaZnosti poveéanja svijesti obrtnika o
postojanju projekta, te povecanju zadovoljstva istim. Nastavlja se proaktivna suradnja
s lokalnim razinama na samoj promociji (odrzavanje edukacija za zaposlenike POK-

ova/UO-va te edukacija obrtnika o pogodnostima i ustedama koje mogu ostvariti).

OBRTNICKE SPORTSKE IGRE - OSI

U 2021. godini odrzane su 13. Obrtnicke sportske igre u Malom LoSinju pa se njihovo
odrzavanje oCekuje u 2022, godini. Radi se o manifestaciji koja okuplja najveéi broj
obrtnika i platforma je koja omogucuje direktan, ali i neformalniji pristup internoj i

eksternoj komunikaciji.
Za 14. OSI planiraju se izraditi posebni promotivni materijali, u partnerstvu sa

sponzorima. Cilj je ukljuéiti i veéi broj sponzora u dogadanje, a produbiti suradnju s

onim veé tradicionalnim.
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INFORMIRANJE O AKTUALNOSTIMA U OBRTNISTVU

Aktivnosti u 2022. godini vezane uz informiranje ¢lanstva Hrvatske obrtnicke komore i
ostalih javnosti, provodit ¢e se putem medija (PR + ogla8avanje), elektroni¢kog
newslettera (postujuéi odredbe GDPR-a), HOK-ove Facebook stranice te web
stranice.

Nastavit ée se i poticanje podruc¢nih komora i udruzenja obrtnika na dijeljenje
informacija s HOK-ovih platformi te na samostalno kreiranje sadrzaja koji moze biti

koristan ¢lanstvu.

ODBOR ZA INFORMIRANJE

U 2022. godini odrzat ¢e se dvije sjednice, od kojih jedna telefonska. S ¢lanovima
Odbora za informiranje radit ¢e se na jaCem aktiviranju u ostvarenju kontakta s
lokalnim medijima i aktivnijem angaZmanu na medijskoj promociji rada Komore.

Trazit ¢e se od ¢lanova da motiviraju podruéne komore i udruzenja obrtnika na

aktivniji rad u online okruzenju.

ODNOSI S MEDIJIMA

Protekle dvije godine COVID 19 pandemija uvelike je utjecala na sadrzaj
komunikacijskih aktivnosti, a nastavak istog trenda ofekuje se i u 2022. godini.
Takoder, na komunikacijske aktivnosti u godini pored nama svakako ¢ée utjecati
izmjene i dopune Zakona o obrtu. Stoga ¢e biti nuzno i dalje koristiti alate krizne
komunikacije i osigurati moguénosti promptnog reagiranja na aktualna zbivanja.
Sluzba ¢e nastaviti proaktivno obavjestavati medije o svim aktivnhostima HOK-a, od
onih koje ukljuduju organizaciju dogadanja do onih o uklju¢enosti u zakonodavnu
proceduru putem sudjelovanja u E-savjetovanjima.

Nastavit ¢e se suradnja s medijima u dogovaranjima izjava, gostovanja i intervjua
¢lanova tijela HOK-a i obrtnika, posebice na nacionalnim i lokalnim TV i radio

postajama, u cilju kvalitetnije promocije i prezentacije znacaja obrtnistva.
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U 2022. planira se nastaviti s projektnim ulaganjem u oglaSavanje zakupom
medijskog prostora koji ¢e osigurati prisutnost HOK-a u medijima. Svrha je kroz
odabir ciljanih tema i ciliane publike, kroz medijski prostor koji se dobiva zakupom,
podi¢i svijest o vaznosti HOK-a kao relevantnog sugovornika u svim temama koje se
ticu obrtnistva, ali i doprinosa HOK-a ¢lanstvu. Suradnja koja se tako realizira
osigurat ¢e i vece redakcijsko pracenje aktivnost HOK-a, kao i mogucnost

generiranja relevantnih tema u medijima s kojima se ostvari suradnja.

IZRADA NOVOG ZNAKA TRADICIJSKOG | UMJETNICKOG OBRTA

S obzirom na znacaj koja se pridaje obrtima dodjelom umijetni¢kog i tradicijskog
znaka, vazno je da sam vizual znaka koji izdaje Hrvatska obrtnicka komora bude
priviaéan i slijedi trendove u podrudju dizajna. Dodjeljivanjem znaka tradicijskog
odnosno umijetnickog proizvoda/usluge, namjera Hrvatske obrtniCke komore je
poticanje drzave, Zzupanijskih i lokalnih samouprava, te posebno turistickih zajednica,
ali i svih ostalih, da pomognu oduvanju, njegovanju i prepoznatljivosti obiljezja
tradicijske odnosno umjetnicke kulture, te da u tom smislu nositeljima znaka omoguce
razne pogodnosti.

Znak se u obliku naljepnice aplicira na obrtni¢ke proizvode, 5to je joS jedan razlog za
nuznost postizanja vrhunskog vizualnog identiteta. Cilj izrade novog znaka je daljnja
popularizacija umjetni¢kih | tradicijskin obrta, osobito medu mladima i buduc¢im

obrtnicima usmjerenim na o€uvanje neprocjenjivih obrtni¢kih tradicija.

3. Internet

WEB STRANICA HOK-a

Web stranica HOK-a u skladu je s tehnoloSkim trendovima. Dizajn ove responzivne
internetske stranice omogucuje dobru preglednost. S obzirom na okolnosti oekuje
se otvaranje novih preglednika/kategorija ili padajucih izbornika koje odgovaraju
novonastalim situacijama, 3to je dobro funkcioniralo tijekom 2021. godine. Iznimno je
vazno osigurati korisnicima jednostavno pronalazenje potrebne informacije $to se

postize kvalitetnom strukturom internetske stranice pa ¢e se raditi na fleksibilnosti

15



uno$enja strukturnin promjena. Sadrzaj, savjeti i upute su stavke koje Ce privuci
posjetitelia da se vrati na stranicu pa se posebno planira raditi na unaprjedenju
navedenog. U suradnji sa stru¢nom sluzbom zaduZenom za funkcionalnost
internetske stranice radit ¢e se na optimizaciji naslovne stranice s naglaskom na

povecanje dostupnosti odnosno brze prohodnosti do najvaznijih informacija.

FACEBOOK STRANICA HOK-a

U koristenju ovog komunikacijskog kanala naglasak ¢e biti na produkciji sadrzaja
(infografike, izrada covera te raznih drugih dizajnerskih rjeSenja za komuniciranje
online na Facebooku), a osobito onog video. Takva vrsta postova ima veci stupanj
interakcije od obi¢nih postova, a nastojat ¢e se koristiti viastiti video materijal koji se

pokazao kao optimalan.

Nastavljaju se aktivnosti usmjerena na poveéanje ukljuenosti i interakcije pratitelja,
uz povecanje trenutnog dosega. U svrhu povecanja vidljivosti dogadanja i projekata

HOK-a nastavit ¢e se promocija pojedinih objava na Facebook stranici HOK-a.

Marketing koji se vr$i putem drustvenih mreZa usmjeren je na poticanje ciljne skupine
da aktivno sudjeluje u primanju i razmjeni informacija koje se plasiraju na platformi.
Dodatna prednost je ta Sto je internetsko ogladavanje jeftinije od ogladavanja u bilo
kojem drugom mediju te nema boljeg kanala za precizno targetiranje ciljne skupine.
Znacajna prednost promotivnih kampanja na FB jest mogucnost njihovog pracenja tj.
mjerenja ucinkovitosti. Statistika pruZza uvid u parametre koji tijekom trajanja oglasa
omogucavaju njegovu optimizaciju. lako se vazno drZati zadanog plana kampanje,
sustavom mjerenja njegovi rezultati mogu se poboljSati.

Nadalje, u suradnji s partnerima planiraju se i dalje provoditi nagradni natjecaji kroz
Facebook stranicu, koji su se pokazali kao dobro i pristupaéno sredstvo u promociji

aktivnosti HOK-a, a ujedno i stratedkih partnerstava u projektu HOK Obrtnik plus.
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YOU TUBE STRANICA HOK-a

U 2022. nastavljaju se aktivnosti usmjerena na povecanje vidljivosti dogadanja i
projekata HOK-a te povecéanju trenutnog dosega pratitelja. Video sadrzaj neizostavan
je nadin plasiranja informacija na drustvenim mrezama i usmjeren je na komunikaciju
s ciljanom skupinom te pruzanje pravovremene informacije (webinari, edukacije,
organizirani dogadaji HOK-a). Kao i kod ostalih drustvenih mreza dodatna prednost
je ta Sto je internetsko oglaSavanje jeftinije od oglasavanja u bilo kojem drugom
mediju te nema boljeg kanala za precizno targetiranje ciljne skupine i brzu povratnu

informaciju.

ELEKTORNICKI NEWSLETTER HOK-a

Planira se slanje elektroni¢kog newslettera u skladu s potrebama. Newsletter je kanal
koji nudi jedinstvenu moguénost izravhe komunikacije s €¢lanstvom. Sadrzajno,
newsletter objedinjuje aktualnosti i informacije vazne za poslovanje obrtnika.
Naglasak ¢e biti stavljen na izmjene zakona i pravilnika, usluge HOK-a i dogadanja u
organizaciji HOK-a. Planira se nastaviti s praksom oblikovanja tematskih newslettera.
Struéni skupovi se najavljuju ¢&lanovima koji se bave djelatnodéu na koju se skup
odnosi te se newsletter koncipira tematski na nacin da sadrzi informacije vazne za tu

skupinu.
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ZASTUPANJE INTERESA OBRTNIKA PRED DRZAVNIM TIJELIMA

Hrvatska obrtnicka komora kao struéno-poslovna organizacija obrtnika Republike
Hrvatske zastupa interese obrtnika kroz sudjelovanje u procesu dono$enja zakona i
drugih pravnih propisa te odluka o gospodarskim mjerama. Pri tome se djeluje u dva
smijera: pokretanjem vlastitih inicijativa nadleznim ministarstvima i drugim drzavnim
tijelima za dono$enje odnosno izmjene postojeéih propisa te prateci javna
savjetovanja i zakonodavnu aktivnost ministarstava, Vlade RH i Hrvatskog sabora uz
aktivno ukljuéivanje primjedbama i prijedlozima kojima je cilj ostvariti povoljnije

okruzenje za poslovanje obrtnistva.

Zastupanje interesa obrtnik ukljuuje sve razine sustava organiziranosti obrta zbog
potrebe zastupanja interesa i kod donoSenja odluka i propisa u Zupanijama,
gradovima i op¢inama, a jednako tako i zbog potrebe prikupljanja stavova i prijedloga
neposredno od obrtnika za odluke i propise koji se donose na drZzavnoj razini.
Objedinjene primjedbe i stavovi povratno se dostavljaju u sustav kao i informacije o

usvojenim izmjenama i dopunama propisa a dio se i objavljuje.

U 2022. godini nastavlja se kontinuirano praéenje propisa kojima se ureduju pojedine
obrtnicke djelatnosti (npr. najavijene su izmjene Zakona o prijevozu u cestovhom
prometu i Zakona o radnom vremenu mobilnih radnika) te radno pravo i

zaposljavanje.

Prelazak na euro kao sluZzbenu valutu u Republici Hrvatskoj svakako ¢ée biti jedno od
podrucja najveceg fokusa, radi uklju¢ivanja posebnosti posiovanja u obrtu u propise
kojima ¢e taj proces biti ureden, a nakon toga i radi pravovremenog i $to detaljnijeg
upoznavanja i educiranja obrtnika o nadinu postupanja vezano za ovu vaznu

promjenu u poslovanju.

Za slijede¢u godinu najavljene su izmjene Zakona o radu i Zakona o obveznom
mirovinskom osiguranju za koje su neke primjedbe u ime obrtnika ve¢ upucene te ée
biti potrebno intenzivno pratiti i proces njihova donoSenja. Ne manje bitno iz podrudja

radnog prava je i najavljeno donoSenje posve novog Zakona o neprijavljenom radu.
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Opseg i podrucja reakcija Hrvatske obrtni¢ke komore vezano za zakone u postupku
uskladit ¢e se prema planu zakonodavnih aktivnosti Vlade kojim se odreduju zakoni i

propisi za izmjene ili donoSenje novih tijekom godine.

Izuzetno vazna izmjena, za obrtnidtvo i sustav organiziranosti obrta, koja se ocekuje,
odnosi se na izmjene Zakona o obrtu, sukladno usvojenom zakljucku Hrvatskog
sabora od 6. ozujka 2021. godine i postupka za izmjenu Zakona koji je nakon toga
pokrenulo Ministarstvo gospodarstva. Najavljene su izmjene koje se odnose upravo
na reformu sustava organiziranosti obrta i to u pogledu razina organizacije i
reguliranja komorskog doprinosa. Prema nacinu na koji ¢e izmjenama Zakona sustav
organiziranosti obrta biti reguliran, biti ¢e potrebno uskladiti cjelokupno ustrojstvo
sustava, pocevsi od Statuta te drugih opéih akata kojima se detaljnije ureduje nacin

funkcioniranja Hrvatske obrtni¢ke komore.

Slijedeci zakonske i statutarne izmjene, planira se zapoc&eti novi krug edukacija za
duZnosnike i djelatnike u sustavu.

Ako ¢ée to okolnosti vezane za epidemiju koronavirusa dozvoliti, planira se seminare o
uvjetima poslovanja u EU zemljama koje su najzanimljivija trziSta za hrvatske
obrtnike, a nuzno ¢e biti i organizirati edukacije za uvodenje eura uz sudjelovanje

stru€njaka iz nadleznih drzavnih tijela.

Od ostalih vaznih tema, planira se organizacija dogadanja vezano za prijenos
obiteljskog poslovanja u obrtu na novu generaciju, Sto se pokazuje kao sve veci
izazov za koji se u obrtu potrebno pravovremeno pripremiti, takoder pos$tujuéi i

prilagodavajuci se situaciji s epidemijom.

Ured Predsjednika, osim suradnje s drZzavnim tijelima i unutar Komorskog ureda, ima
i zadatak pruzanja struéne pomo¢i podruénim obrtnickim komorama te udruzenjima
obrtnika, po potrebi i osobito u pogledu regulative i funkcioniranja jedinstvenog

komorskog sustava.

Dio operativnih poslova odnosi se i na administrativhu stru¢nu podrsku u pripremi i
pracenju sjednica Odbora za gospodarstvo, sajmove i medunarodnu suradnju te

Odbora za Statut i razvoj jedinstvenog komorskog sustava. Za 2022. godinu planira
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se osam sjednica Odbora za Statut i razvoj jedinstvenog komorskog sustava i dvije

sjednice Odbora za gospodarstvo, medunarodnu suradnju i sajmove.

Kao odgovor na gospodarske posliedice pandemije u narednom razdoblju nuzno je
razvijati nove mjere i politike kako bi se osigurao daljnji razvoj obrta i obrtnidtva te
jacanje njihove konkurentnosti. U tu svrhu nastavit ée se pracenje relevantnih politika
i programa uz zastupanje interesa obrtnika pred tijelima drzavne vlasti, ¢emu
pridonosi kontinuirano sudjelovanje savjetnika u povjerenstvima i radnim skupinama
za izradu strategija, planova i zakona. Kao najznacajnije izdvajamo sudjelovanje
savjetnika u procesu zamjene hrvatske kune eurom, gdje se posebno vodi racuna o
zastiti interesa obrtnika, a puna pozornost posvetit ¢e se informiranju kroz odrzavanje

seminara za obrtnike.

Nastavit ¢e se i rad u radnim skupinama za izradu programskih dokumenata za
financijsko razdoblje Europske unije 2021.-2027. godine.

Ocekuje se stupanje na snagu izmjena Ste€ajnog zakona kojima se uvodi sustav
ranog upozoravanja na okolnosti koje bi mogle dovesti do prijete¢e nesposobnosti
pla¢anja na nacin da se duZniku signalizira da je potrebno djelovati (tzv. early
warning), gdje ¢e se HOK nastojati ukljuciti sa znanjima ste€enim kroz aktivnosti

Early Warning Europe projekta.

Sudjelovanje u javnim raspravama ostaje redovna aktivhost savjetnika, osobito
putem internetskog portala ,e-Savjetovanja“ koji omogucava javnu objavu svih
prijedloga i primjedbi HOK-a te obvezuje drzavna tijela da obrazloZe svoje odluke o
njihovom prihvac¢anju ili neprihvadanju. Radi zastupanja interesa S$to Sireg kruga
obrtnika i dalje ¢e se u javne rasprave ukljucivati tijela jedinstvenog komorskog

sustava.
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PRUZANJE POMOCI OBRTNICIMA PRILIKOM OSNIVANJA |
POSLOVANJA OBRTA

Podrdka u obliku informiranja, edukacija i savjetovanja nosi znaajnu ulogu u
oporavku poslovanja i rastu konkurentnosti obrta. | dalje ¢e osobito biti vazni savjeti i
informacije iz podrugja promocije obrtni$tva, kreditiranja i financiranja obrta, poreznog
i financijskog sustava te podrska obrtnicima suoCenima s poteSko¢ama u poslovanju.
Pratit ¢e se i objavljivati natjecaji dostupni putem Europskih strukturnih i investicijskih
fondova za razdoblije 2021.-2027., kao i mjera aktivne politike zapoSljavanja,
prvenstveno samozaposljavanja kao mjere koja direktno utjeCe na dinamiku
otvaranja obrta. Nastavlja se pracenje izmjena uvjeta financijskih instrumenata
HAMAG-BICRO-a i HBOR-a (zajmovi i garancije).

Povecanje broja osoba oboljelih od koronavirusa najavljuje daljnje pracenje odluka
Stozera civilne zastite Republike Hrvatske te preporuka Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo u svrhu zastupanja interesa obrtnika i pruZzanja aZurnih informacija.

AngazZman savjetnika nastavlja se i na projektu Promocija poduzetniStva Ministarstva

gospodarstva i odrzivog razvoja.

Nastavit ¢e se pruzati struc¢ni savjeti u vezi tehnickih zahtjeva u poslovanju, statusnih
pitanja obrta i obrtnika kao $to je otvaranje i zatvaranje obrta, promjene u poslovanju,
otvaranje izdvojenih pogona, osnivanje zajedni¢kog obrta, zatim iz podruéja radnog
prava, obveznih odnosa, zdravstvenog i mirovinskog osiguranja i zastite potro$aca.
Navedena podrucja savjetnici prate te sastavljaju aktualne informacije za &lanstvo i
djelatnike komorskog sustava. Savjetnici takoder pripremaju &lanke koji se objavljuju

u newsletteru Hrvatske obrtnicke komore i na internetskom portalu www.hok.hr.

Savjetodavne usluge ostaju dostupne i uobi€ajenim kanalima: putem telefona,
elektronicke poste, web obrasca te putem internetskog portala www.infos.hr, glede
kojega je mogucée pristup dijelu informacija ograniciti ovisno o vrsti ¢lanstva i
uplaéenom komorskom doprinosu. Za rad sa strankama osigurava se posebni radni
prostor u kojem ¢e se stranke primati uz pridrzavanje preporucenih epidemioloskih

mjera.
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Sukladno razvoju epidemioloSke situacije, kao oblik savjetovanja organizirat ¢e se
fiziCki ili virtualni seminari, kako za obrtnike, u€enike i studente, tako i za ¢lanove
tijela HOK-a i zaposlenike u komorskom sustavu, sve ovisno o izvorima financiranja.

Ostvarenjem prava na mirovinu savjetnika iz podru¢ja davanja u obrtu (doprinosi,
porezi, ¢lanarine itd), poslovanja pausalnih obrta, fiskalizacije, troSarina, poteSkoéa u
poslovanju (dugovanja, blokade, raéuna, ovrhe) te poslovnih evidencija i financijskih
izvie$éa, planira se prijenos posla na novog savjetnika. Ceste izmjene poreznih
propisa, kompleksnost materije i uestali upiti ine ovo podrucje vrlo zahtjevnim te bi
preuzimanjem posla ili preraspodjelom na druge savjetnike dosSlo do njihove
preopterecenosti. Ovo posebno iz razloga Sto ostvarenjem prava na mirovinu
savjetnika za tehnicki razvoj obrta, u 2021. godini nije doslo do novog zaposljavanja,

vec¢ do prijenosa posla na postojece savjetnike.
Potreba za povecanjem kapaciteta za savjetovanje u podruéju primjene pravne

steCevine EU, osobito za pitanja vezana uz slobodu pruZanja usluga i dalje je

aktualna.
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AKTIVNOSTI NA PODRUCJU STRUKOVNE IZOBRAZBE

U 2022.g. na podrugju strukovne izobrazbe aktivnosti i angaZman posebice Ce se

usmijeriti na sljedeca prioritetna podrudja:

1. Rad na zakonskim i podzakonskim aktima te drugim dokumentima
vezanim uz uredenje sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
RH

Hrvatska obrtnicka komora u 2022. godini nastavlja provoditi javne ovlasti u skladu
sa novim, kao i starim pravilnicima vezanim uz Zakon o obrtu. lzmjenama Zakona o
obrtu 2019. Hrvatskoj obrtnickoj komori vraéene su javne ovlasti Sto u vrijeme
epidemije donosi brojne izazove u smislu organizacije i funkcioniranja sustava. Odjel
za obrazovanje Hrvatske obrtnicke komore u 2022. planira nastaviti s intenzivnim
radom sa savjetnicima za obrazovanje. Tijekom cijele godine planiraju se nacionalni i
regionalni (online ili uZivo, ako to epidemioloska situacija dopusti) sastanci i radionice

sa savjetnicima za obrazovanje.

2. Razvoj kvalitete i modernizacija rada u podru¢ju obrazovanja za
obrtnistvo

a) Osmisljavanje i provedba mehanizama za unaprjedenje kvalitete u podrucju

obrazovanja

Izuzetno je bitno raditi na daljnjem unaprjedenju kvalitete javnih ovlasti. S ciljem
unaprjedivanja kvalitete provedbe ispita u nadleZnosti komore planiraju se sljedece
aktivnosti:

- osmisljavanje i organiziranje seminara za d{lanove ispitnih komisija za
majstorske ispite s ciljem poveéanja kvalitete, ako to epidemioloSka situacija
dopusti

- inicijativa prema nadleznom Ministarstvu za dono$enje novog Pravilnika o

maijstorskim ispitima — koji ¢e biti temelj za kodeks ispitnih komisija
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izrada uputa za ¢lanove ispitnih komisija u skladu s donesenim kodeksom

razvoj i obnova literature za polaganje ispita u okviru postojecih biblioteka

b) Kontinuirano pracenje provodenja javnih ovlasti (unutarnji nadzor i

savjetovanje)

Provodit ¢e se aktivnosti koje su usmjerene na praéenje provedbe javnih ovlasti:

uvidi u odvijanje majstorskih ispita i ispita o struénoj osposobljenosti, ako to
epidemioloSka situacija dopusti

pracenje realizacije zadac¢a struénih suradnika putem Portala Odjela za
strukovno obrazovanje

analiza realiziranih aktivnosti Stru¢ne sluzbe obrazovanja na temelju njihova
izvieS¢a

priprema i organiziranje sastanaka i radionica za savjetnike za obrazovanje,

online i uzivo, ako to epidemioloska situacija dopusti

c) Provoditi informaticko prac¢enje javnih ovlasti

U sklopu ovog segmenta planiraju se sljedece aktivnosti:

odrzavanje, usavrSavanje i prilagodavanje postojec¢ih informatickih rjeSenja
aktualnim propisima

informati¢ko pracenje procesa provedbe majstorskih ispita i ispita o struénoj
osposobljenosti

informatiCko prac¢enje procesa provedbe ispita iz osnovnih znanja o
poudavanju u¢enika na naukovanju

informati¢ko prac¢enje postupka imenovanja komisija za licenciranje
povezivanje matiéne knjige polozenih majstorskih ispita i ispita strucne
osposobljenosti sa sustavom AIDE u cilju prikupljanja informacija o daljnjem
cjeloZivotnom obrazovanju

rad na aplikaciji e-Naukovanje za evidenciju i verifikaciju Ugovora o

naukovanju
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3. Redovni sustav obrazovanja za obrtnicka zanimanja

a) Osnivanje i rad internih radnih skupina za izradu podzakonskih akata na

temelju Zakona o obrtu

Izmjene Zakona o obrtu iz 2019. godine Hrvatskoj obrtnickoj komori vratile su javne
ovlasti obrazovanja za obrtni¢ka zanimanja, a novi provedbeni akti doneseni su tek
pred kraj 2020. i u svibnju 2021. S obzirom da je preostao jo§ dio provedbenih akata
koje je jo§ potrebno donijeti, za taj ostatak planira se osnivanje internih radnih
skupina u koje ¢e biti uklju¢eni savjetnici za obrazovanje s dugogodi$njim iskustvom
u provedbi obrazovanja i nastavnici strukovnih Skola gdje je to potrebno, a zadaca ¢e

im biti:

- izrada prijedloga Pravilnika o provedbi majstorskih ispita i ispita o stru¢noj
osposobljenosti;

- izrada Kataloga radnih proba koji sadrze opise radnih proba i nacine njihovog
vrednovanja u svrhu provedbe naucnickog ispita

- izrada prijedloga Pravilnika o naukovanju u¢enika

- izrada prijedloga Pravilnika o provedbi naukovanja odraslih

- izrada prijedloga ostalih provedbenih propisa i dokumenata vezano uz proces

naukovanja odraslih

b) Redovni poslovi i praéenje provedbe
U redovne poslove i pracenje spadaju:

- poticanje licenciranja obrtnickih radionica i drugih pravnih osoba u sukladno
Pravilniku o licenciranju s ciljem povecanja licenciranih nau€ni€kih mjesta
- kontinuirano azuriranje Mati¢ne knjige izdanih dozvola (licencija) - provedba

relicenciranja svih licencija starijih od sedam godina

S obzirom da se 2021. godine u skladu sa Zakonom o obrtu zapocelo s postupkom
relicenciranja svih obrta i pravnih osoba s licencijom starijom od 7 godina — planira se
provedba regionalnih webinara o licenciranju i relicenciranju s naglaskom na

podrucje primjene propisa zastite na radu.
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d) Predlagati élanove ispitnog povjerenstva za provedbu naucnickih ispita

lzmjene Zakona o obrtu preimenovale su pomoc¢nicki ispit u naulnicki ispit,
promijenio se koncept polaganja samog ispita te je uveden nov nacin potvrde o
polozenom ispitu. Komisije imenuju strukovne Skole. Clanove povjerenstava iz
redova obrtnika predlaZze Hrvatska obrtni€ka komora. Hrvatska obrtnika komora

izdaje dodatak SvjedodZbi o naukovanju. Aktivnosti su sljedece:

- sudjelovanje u provedbi nauéni€kih ispita
- izdavanje Dodatka Svjedodzbi o naukovanju nakon nadogradnje aplikacije e-

naukovanje od strane ministarstva nadleznog za obrt.

4. Daljnje obrazovanje za potrebe obrtniStva

a) Organizirati provedbu majstorskih ispita

U iduéoj godini nastavit ¢e unaprjedenje i daljnja digitalizacija sustava majstorskih

ispita kao i redovni poslovi za njihovu provedbu:

- osuvremenjivanje ispitnih pitanja

- osmisljavanje i daljnji razvoj online portala za pripremu i provedbu majstorskih
ispita

- objedinjavanje prijedloga i priprema za imenovanje ispitnih komisija

- rjeSavanje predmeta u vezi s pravom pristupanja majstorskom ispitu i
oslobadanje dijela majstorskog ispita

- tiskanje i podjela majstorskih diploma nakon svakog ispitnog roka

- izdavanje potvrda i tumacenja o polozenom majstorskom ispitu za priznavanje
u inozemstvu

- izdavanje duplikata, uvjerenja i svjedodzbi

- izdavanje potvrda o poloZenim ispitima o stru¢noj osposobljenosti te
majstorskih ispita

- organizacija seminara za Clanove ispitnih komisija, ako to epidemiolodka

situacija dopusti
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b) Organizirati provedbu ispita o stru¢noj osposobljenosti

U podruéju provedbe ispita o stru¢noj osposobljenosti provoditi ¢e se slijedece

aktivnosti:

- objedinjavanje prijedloga i priprema za imenovanje ispitnih komisija

- praéenje postupka provedbe ispita o stru€noj osposobljenosti

c) Organizacija i provedba edukacija te ispita kojim se dokazuje osnovno

znanje o poucavanju ucenika za mentore

Izmjene Zakona o obrtu iz 2019. i doneseni podzakonski akti 2020. godine uveli su
edukaciju za mentore iz gospodarstva, kao i ispit kojim se dokazuje osnovno znanje
o0 poucavanju ucenika na naukovanju. Hrvatska obrtnicka komora nastavija s

provedbom ovog ispita. PaZznja se usmjerava na:

- organizaciju provedbe programa stjecanja osnovnog znanja o poucavanju
uéenika za mentore u gospodarstvu po Zupanijskim komorama

- azuriranje imenovanih ispitnih komisija (3 ¢lana, Hrvatska obrtnicka komora,
HGK, ustanova za obrazovanje), po potrebi

- organizacija provedbe ispita kojim se dokazuje osnovno znanje o pouéavanju
ucenika za mentore u gospodarstvu po Zupanijskim komorama

- izdavanje Uvjerenja o polozenom ispitu kojim se dokazuje osnovno znanje o

poucavaniju u¢enika za mentore u gospodarstvu.

d) Hrvatski kvalifikacijski okvir

U okviru aktivnosti vezane uz Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru obavljat ¢e

se sljedece aktivnosti:

- izraditi standarde zanimanja u podrucju redovnog obrazovanja i obrazovanja
odraslih u skladu s HKO-om

- inicirati izradu kurikuluma op¢ih kompetencija — prohodnost

- izraditi programe majstorskih ispita i ispita o stru¢noj osposobljenosti u skladu

s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom
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- zapodeti izradu novih JMO kurikuluma u suradnji s MINGOR-om u skladu s

standardima kvalifikacija unesenim u registar HKO-a.

5. Pedagoska dokumentacija

a) Vodenje evidencije iz podrucja javnih ovlasti u obrazovanju
Evidencije koje vodi HOK u podrudju obrazovanja su:

- Matiéna knjiga ispita o stru¢noj osposobljenosti

- Mati¢na knjiga majstorskih ispita

- Mati¢na knjiga naucnika i nau¢nickih ispita

- Mati¢na knijiga ispita o dokazivanju osnovnog znanja o poudavanju u¢enika

- Registar izdanih uvjerenja o stru¢noj osposobljenosti

- Registar majstorskih diploma

- Evidencija licenciranih obrta

- Registar komisija za provedbu ispita o stru¢noj osposobljenosti i majstorskih
ispita

- Registar komisija za izdavanje dozvola (licencija) za izvodenje naukovanja

- lzrada jedinstvenih statisti€kih pokazatelja i izvje$¢a

b) Izraditi Pravilnik o pedagoskoj dokumentaciji u elektronskom obliku (vezano
uz MK)

Buduéi da niz godina Odjel za obrazovanje vodi mati¢ne knjige u digitalnom obliku, a
isto nemamo regulirano pravilnikom Odjel za obrazovanje ¢e objediniti prijedloge

POK-ova i izraditi Pravilnik u suradnji s Odjelom za informatiku.
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6. Projekti

a) aktivno se ukljuéiti u provedbu Erasmus+ projekata iz podrucja strukovnog

obrazovanja i osposobljavanja

Erasmus+: Kljuéna aktivhost 2 — Suradnja za inovacije i razmjenu dobre

prakse, Master 4.0: unaprjedenje majstorskih ispita
Sazetak projekta:

Majstorska zvanja su cijenjena i priznata u Europskoj uniji kao i u drZzavama
partnerima u projektu. Majstorski ispiti omogucéuju napredovanje u zanimanju,
otvaranje obrta, uzimanje naucnika na naukovanje. Takoder, stjecanje majstorskog
zvanja predstavlja prednost u odnosu na konkurenciju jer majstorsko zvanje
nagladava izvrsnost i kvalitetu proizvoda i usluge. Hrvatska i Slovenija imaju
visegodi$nju tradiciju provedbe majstorskih ispita i suoavaju se sa izazovom
neuskladenosti ispitnih pitanja sa suvremenim trendovima i tehnologijama. S druge
strane, Sjeverna Makedonija i Crna Gora tek trebaju razviti programe i pitanja za
majstorske ispite s obzirom na to da se kod njih trenutno provode majstorski ispiti za

samo jedno zvanje u svakoj zemlji.

Kako bi se osiguralo ujednalavanje pitanja za majstorske ispite, razvijen je
metodoloSki okvir sa smjernicama za razvoj ispitnih pitanja za maijstorski ispit.
Partneri zajednicki izraduju pitanja za opce dijelove ispita- dio koji se odnosi na
gospodarstvo i pravne propise te pedagos$ki dio. Svaki partner izraduje pitanja za
struéno-teorijski dio ispita za zvanja koja su odabrana na temelju statistika o broju
kandidata koji se prijavljuju za pojedina zvanja te u skladu s preporukama stru¢nih
tijela organizacija partnera u projektu (cehova, sekcija, strukovnih udruzenja). U
Hrvatskoj se izraduju pitanja za stru¢no-teorijske dijelove ispita za zanimanja frizer,

autoserviser i elektroinstalater.

Nadalje, kako bi se dodatno unaprijedila kvaliteta ispita te pojednostavnila provedba
samog ispita, paralelno se razvija online platforma za pripremu i provedbu
majstorskog ispita. Dio online platforme bit ¢e otvoren za javnost ¢ime ¢e se

omoguciti svima zainteresiranima da dobiju uvid u to kako majstorski ispit izgleda te
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kako se mogu za njega pripremiti. Svi partneri ¢e uvesti online platformu u svojim

drzavama te ¢e ju pilotirati tijekom trajanja projekta.

Op¢i cilj projekta Master 4.0 je povecati koriStenje inovativnih pristupa i digitalnih

tehnologija za pou¢avanije i u€enje te promovirati cjeloZivotno u€enje.

Specifi¢ni cilj projekta je unaprijediti pripremu i provedbu majstorskog ispita
unaprjedenjem ispitnih pitanja i programa u skladu s potrebama trziSta rada i
suvremenim tehnoloskim trendovima te uvodenjem IKT-a u pripremu i provedbu

majstorskih ispita.

Projektom ¢e se obuhvatiti sliedece ciline skupine: kandidati za majstorski ispit,
potencijalni kandidati, obrtnici i poduzetnici, organizacije za strukovno obrazovanje

koje pruzaju kontinuirano strukovno obrazovanje, struéna i op¢a javnost.

Projekt Master 4.0 ukljuuje 6 partnera iz 4 drzave te 1 pridruzenog partnera. Po
jedan partner iz svake drzave ukljuéen je u provedbu majstorskih ispita. Ostal
partneri izabrani su na temelju iskustva koje imaju u razvoju i pripremi obrazovnih
programa, materijala za pripremu ispita te pripremi ispitnih pitanja. U projekt je
takoder ukljuéen partner koji ima iskustva, znanja i vjeStine za razvoj online platforme

za pripremu i polaganje majstorskog ispita.

Prijavitelj projekta je Hrvatska obrtniéka komora (HOK). Partneri su Visoko uciliste
Algebra iz Hrvatske, ObrtniSko-podjetniSka zbornica Slovenije (OZS), Zanatska
komora Skopje i udruga Sreken Zhivot iz Sjeverne Makedonije te nvo Zanatsko-
preduzetni¢cka komora Crne Gore (ZanaPredaK). PridruZeni partner projekta je

Zanatska komora Crne Gore.
Projekt je zapoceo u rujnu 2019. i trajat ¢e do lipnja 2022.
Za 2022. godinu planirane su sljedecée aktivnosti:

- pilotiranje online platforme za pripremu i polaganje majstorskog ispita

organizacija 2 promotivnha dogadanja u svrhu diseminacije projektnih rezultata
Projektni tim: Nevena Kurte$ (koordinatorica projekta), mr.sc. Mirela Leki¢, Mirela

Franovi¢, Zoran Varga, Zrinka Debeljak.
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Erasmus+ Kljuéna aktivnost 2 - Partnerstva u podruéju mladih, CYFE: Crafting

Youth Future Engagement
SaZetak projekta

HOK ¢e sudjelovati kao partner na novom projektu zajedno sa partnerima iz Ceske,
Francuske, ltalije, Belgije, Danske i Portugala. Projektne aktivnosti po€inju u sijecnju
2022. godine i trajat ¢e do veljace 2024. godine. Cilj projekta je utjecati na percepciju
uloge i znacaja obrtnic¢kih zanimanja (posebno tradicionalnih obrta i obrta koji imaju
element ocuvanja lokalne tradicije i kulture) te naglasiti Cinjenicu da obrti
predstavljaju odgovoran i odrziv karijerni odabir. Primarna ciljna skupina bit ¢e mladi
izmedu 13 i 18 te ¢e se projektom nastojati utjecati na njihovu percepciju o obrtnickim
zanimanjima kao kvalitetnog odabira karijere. S druge strane, druga ciljna skupina bit
¢e razliCiti profili profesionalaca koji rade s mladima (nastavnici, karijerni savjetnici,
savjetnici za obrazovanje, itd.) kako bi im se osigurali potrebni alati za promoviranje
obrtni¢kih zanimanja. U sklopu projekta ¢e se izraditi Vodi¢ za profesionalce koji rade
s mladima koji ¢e sadrzavati specifitne informacije o odabranim obrtni¢kim
zanimanje i potrebnim informacijama za usmjeravanje mladih u odabiru obrtnickih
zanimanja kao karijernog puta te ¢e se izraditi set alata za mlade kojim ¢e se
omoguciti interaktivni i didaktiCki materijali kako bi se mladi upoznali sa odabranim
obrtni¢kim zanimanjima na zanimljiv nacin te prosirili svoje znanje o tim profesijama.
Takoder, izradit ¢e se virtualne ture obrtnickih radionica koje ¢e na inovativan naéin
putem tehnologije virtualne stvarnosti (VR) prezentirati obrtni¢ka zanimanja mladima i

koje Ce Koristiti profesionalci koji rade sa mladima u prezentaciji obrtni¢kih zanimanja.

U 2022. odrzat ¢e se pripremne aktivnosti i sastanci kako bi se dogovorio nacin

provedbe projekta i zapocela priprema planiranih rezultata.
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b) aktivho se ukljucéiti u provedbu projekata financiranih iz Europskih

strukturnih i investicijskih (ESI) fondova

Projekt “Implementacija HKO-a i razvoj alata u povezivanju obrazovanja i

trzista rada” (UP.01.3.2.06), financiran iz Europskog socijalnog fonda

Hrvatska obrtnicka komora partner je u projektu Implementacija HKO-a i razvoj alata
U povezivanju obrazovanja i trziSta rada, putem Kkojeg izraduje 50 standarda

zanimanja.

U sklopu projekta izraduje se ukupno 200 standarda zanimanja, koje uz HOK
izraduju partneri Hrvatska gospodarska komora (HGK), Hrvatska udruga
poslodavaca (HUP) i HR Centar. Korisnik projekta je Ministarstvo rada, mirovinskoga

sustava, obitelji i socijalne politike.

Standard zanimanja je ishodi$ni dokument u kojem su jasno iskazani kljuéni poslovi i
kompetencije potrebne za odredeno zanimanje te skupovi kompetencija koji ¢e se

povezati sa skupovima ishoda ucenja u standardu kvalifikacije.

Odjel za obrazovanje i razvoj ljudskih potencijala, u suradnji s vanjskim
struénjacima za Metodologiju izrade standarda zanimanja te odabranim
poslodavcima i zaposlenicima, zaduZen je izraditi ukupno 50 standarda zanimanja u

periodu od veljace 2019. do veljaCe 2023..

Za 2022. godinu planirane su sljedece aktivnosti:

(]

organizacija sastanaka za izradu standarda zanimanja (online ili uzivo)

- administrativna, tehniCka i stru¢na podrska u procesu izrade standarda
zanimanja

- izrada 10 prijedloga standarda zanimanja i predaja na vrednovanje u registar
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira

- dorada predanih prijedloga standarda zanimanja prema uputama Ministarstva

i nadleznih Povjerenstava
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Projektni tim: mr.sc. Mirela Leki¢, Mirela Franovi¢, Zrinka Debeljak, Nevena Kurtes,

Zoran Varga
¢) osmisliti, pripremiti i zapoceti s provedbom projekta majstorske Skole

Hrvatska obrtni¢ka komora od travnja 2021. godine aktivno pregovara o mogucnosti
dodjele izravnih sredstava u okviru Fonda za pravednu tranziciju i Europskog
socijalnog fonda u svrhu pokretanja projekta majstorske Skole. Projekt bi imao 2
temeljne sastavnice- infrastrukturni dio (zgrada i opremanje) te tzv. ,meki“ dio (izrada
programa majstorske $kole). S obzirom na uvjete fonda iz kojeg se projekt planira
financirati, projekt se planira realizirati na podruéju Sisatko-moslava¢ke Zupanije. U
dogovoru s regionalnim vlastima pronadena je odgovarajuca lokacija te se nastavlja s
daljnjom razradom projekta. Postigne li se dogovor o svim bitnim elementima,

provedba projekta mogla bi po&eti u 2022. godini.

7. Ostali poslovi

- Koordiniranje rada Odjela za strukovno obrazovanje HOK-a s radom odjela
POK-ova

- Suradnja s odjelima za obrazovanje inozemnih komora

- Suradnja s Vladom RH, ministarstvima i drugim tijelima i organizacijama na
podrucju obrazovanja — rad u povjerenstvima i stru¢nim tijelima

- Rad u Nacionalnom vije¢u za strukovno obrazovanje

- Rad u Savjetu ministra rada za provedbu Garancije za mlade

- Nastavak suradnje s HZZ-om, HGK i HUP-om

- lzrada prijedloga zakonskih i podzakonskih akata vezanih za obrtnicka
zanimanja

- Inzistiranje na aktivnoj ulozi MINGOR-a u provedbi aktivnosti obrazovanja za
obrtnistvo

- Pracéenje razvoja strukovnog obrazovanja u zemljama EU-a (kongresi,
seminari)

- Struéna predavanja po pozivu

- Priprema materijala za rad Odbora za strukovnu izobrazbu
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- Sudjelovanje u izradi Nacionalnog programa razvoja sustava obrazovanja

- Usluge prevodenja
- Usavrsavanje djelatnika Odjela za obrazovanje i razvoj ljudskih potencijala

8. Sufinanciranje aktivnosti u provodenju strukovne izobrazbe

a) Sufinanciranje aktivnosti u provodenju strukovne izobrazbe

- Sufinanciranje pla¢a savjetnika za obrazovanje

9. Odbor za strukovnu izobrazbu

U okviru svojih poslova i zada¢a Odbor c¢e inicirati, podupirati i analizirati poslove i
radne zadace Hrvatske obrtnicke komore i posebice Odjela za obrazovanje i razvoj
ljudskih potencijala. Takoder ¢e skrbiti o radu svih Odbora za strukovnu izobrazbu na
podru¢ju Hrvatske, kako bi se ujednacila kvaliteta sustava obrazovanja za obrtni¢ka
zanimanja i daljnjeg obrazovanja za obrtniStvo. Njegove aktivnosti odnosit ¢e se na
redovni Skolski program, daljnje obrazovanje za obrtniStvo, suradnju sa vladinim i
nevladinim instituciama i na medunarodne projekte. U podru¢ju strukovnog
obrazovanja u RH u 2022.g. Odbor za strukovnu izobrazbu e svoje aktivnosti i

angaZman usmijeriti i na daljnje unaprjedivanje kvalitete.

Podrucja rada bit ¢e sljedeca:

9.1 Rad na zakonskim i podzakonskim aktima te drugim dokumentima vezanim

uz uredenje sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja RH

Hrvatska obrtnicka komora najvecim dijelom usmijerit ¢e rad i angazman na provedbu
pravilnika u okviru Zakona o obrtu. 1zmjenama Zakona o obrtu Hrvatskoj obrtnickoj
komori vratile su se javne ovlasti Sto je donijelo brojne izazove u smislu organizacije i
funkcioniranja sustava, posebice u vrijeme pandemije. Odjel za obrazovanje

Hrvatske obrtnicke komore u 2022. planira nastaviti s intenzivhim radom sa
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savjetnicima za obrazovanje. Tijekom cijele godine planiraju se nacionalni i regionalni

(online) sastanci i radionice sa savjetnicima za obrazovanje. U skladu s navedenim,

odbor ¢ée biti informiran o svim aktivnostima Odjela i uklju¢en u njegov rad.

9.2 Razvoj kvalitete i modernizacija rada u podrucju obrazovanja za obrtniStvo

Odbor za strukovnu izobrazbu pruzit ¢e potporu sliedeéim aktivnostima Odjela za

obrazovanje HOK—a, POK-ova, Sluzbe za informacijski sustav HOK —a te Odbora za

strukovnu izobrazbu POK—ova, a koje su usmjerene na unaprjedenje i osiguranje

kvalitete u podruéju obrazovanja za obrtnistvo:

a) Osmisljavanje i provedba mehanizama za unaprjedenje kvalitete u podrudju

obrazovanja

osmisljavanje i organiziranje seminara za Cclanove ispitnih komisija za
maijstorske ispite s ciljiem povecanja kvalitete

donos$enje kodeksa ponasanja i izrada priru¢nika za &lanove ispitnih komisija
(nakon dono$enja zakonske osnove — u okviru pravilnika koji regulira
majstorske ispite)

razvoj i obnova literature za polaganje ispita u okviru postojecih biblioteka

b) Uspostava sustava kontinuiranog pracenja provodenja javnih ovlasti

(unutarnji nadzor i savjetovanje)

provoditi uvide u provedbu majstorskin ispita i ispita o strunoj
osposobljenosti, ako to epidemioloska situacija dopusti

praéenje realizacije zadaca savjetnika za obrazovanje putem Portala Odjela
za strukovno obrazovanje

analiza realiziranih aktivnosti struéne sluzbe za obrazovanje na temelju
njihova izvjesc¢a

priprema i organiziranje sastanaka i radionica za savjetnike za obrazovanje,

online ili uZivo, ako to epidemioloska situacija dopusti
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9.3 Redovni sustav obrazovanja za obrtni¢ka zanimanja

a) Promjene zakonskog okvira

potpora prijedlozima Hrvatske obrtnicke komore u izradi zakonskih i
podzakonskih akata (prijedlog Pravilnika o provedbi majstorskih ispita i ispita o
struénoj osposobljenosti, Katalozi radnih proba koji sadrZe opise radnih proba i
nadine njihovog vrednovanja u svrhu provedbe naucni¢kog ispita, prijediog
Pravilnika o naukovanju uéenika, prijedlog Pravilnika o provedbi naukovanja
odraslih, ostali prijedlozi provedbenih propisa i dokumenata u vezi naukovanja
odraslih)

dostava primjedbi i ocitovanja na javne rasprave koje ée biti organizirane
vezano uz izmjenu ili izradu novih zakonskih i podzakonskih akata, odnosno

drugih dokumenata vezanih uz strukovno obrazovanje

b) Promocija naukovanja

promoviranje licenciranja obrtni€kih radionica i drugih pravnih osoba u skladu
s Pravilnikom o licenciranju s ciliem povecanja licenciranih nauénickih mjesta
promovirati postupak relicenciranja propisan odredbama Zakona o obrtu - kao
nacina osiguranja kvalitete u sustavu strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja i analizirati podatke o relicenciranim obrtima i pravnim

osobama na temelju izvje$éa Odjela za obrazovanje

c) Organizacija provedbe naucnickih ispita

sudjelovanje u provedbi nauéniékih ispita
izdavanje dodatka Svjedodzbi o naukovanju — nakon dogradnje aplikacije e-

naukovanje od strane nadleZznog ministarstva
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9.4 Daljnje obrazovanje za potrebe obrtnistva

Europska unija zalaZze se za cjelozivotno obrazovanje svojih gradana kako bi mogli
cijeli svoj radni vijek usvajati nova znanja, stjecati vjestine i kompetencije potrebne za
razvoj gospodarstva i socijalnu komunikaciju. HOK ima javnu ovlast sudjelovati u
daljnjem obrazovanju svoga ¢lanstva i to putem majstorskih ispita i ispita o stru¢noj
osposobljenosti. Takoder ima pravo i duZnost svoje ¢lanstvo informirati, usavrSavati i

osposobiti za izazove koje namece brz razvoj digitalnih i zelenih tehnologija.

a) Majstorski ispiti

U okviru provedbe majstorskih ispita Odbor za strukovnu izobrazbu ¢e osim redovitih
poslova kao Sto je rjeSavanje prigovora i zalbi unaprjedivati provedbu ispita na

slijedeci nadin

- predlaganje Kalendara za provedbu majstorskih ispita

- podrska organizaciji seminara za clanove ispitnih komisija za majstorske
ispite, ako to epidemioloska situacija dozvoli

- podrska osuvremenjivanju ispitnih pitanja za opcée dijelove ispita

- potpora i promocija razvoja on-line portala za pripremu i provedbu majstorskih
ispita

- podrska izdavanju knjiga u okviru Biblioteke "Majstor"

- sudjelovanje u uvidima u provedbu majstorskih ispita u podruénim obrtni¢kim
komorama, s ciliem ujednaCavanja provedbe i poveéanja kvalitete majstorskih
ispita, ako to epidemioloska situacija dopusti

- sudjelovanje u svecanoj podjeli majstorskih diploma, ako to epidemiolosSka

situacija dopusti

b) Ispiti o strucnoj osposobljenosti

- podrska izdavanju knjiga u okviru biblioteke "Stru¢na osposobljenost"
- podrska izradi novih programa i kataloga ispita o struénoj osposobljenosti u

skladu sa Listom vezanih i povlastenih obrta
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c) Organizacija i provedba edukacija te ispita kojim se dokazuje osnovno

znanje o poucavanju ucenika za mentore

Izmjene Zakona o obrtu iz 2019. i doneseni podzakonski akti 2020. uveli su edukaciju
za mentore iz gospodarstva, kao i ispit kojim se dokazuje osnovno znanje o
pouCavanju ucenika na naukovanju. Hrvatska obrtnicka komora nastavlja s
provedbom ovog ispita i u 2022. godini. PaZnja Odbora za strukovnu izobrazbu se

usmjerava na:

- potporu i promoviranje organizacije i provedbe edukacije te ispita kojim se

dokazuje oshovno znanje o poucavanju u¢enika za mentore

d) Hrvatski kvalifikacijski okvir

U okviru aktivnosti vezane uz Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru obavljat ¢e

se sljedece aktivnosti:

- podrSka izradi standarda zanimanja u podrucju redovnog obrazovanja i
obrazovanja odraslih u skladu s HKO-om

- podrska inicijativi za izradu kurikuluma opéih kompetencija — prohodnost

- podrska izradi programe majstorskih ispita i ispita o stru¢noj osposobljenosti u
skladu s HKO-om

- podrska inicijativi za izradu novih JMO kurikuluma u suradnji s MINGOR-om u

skladu s standardima kvalifikacija unesenim u registar HKO-a

9.5 Projekti
Odbor ¢e se aktivno ukljuiti u provedbu i promociju projekata iz podrugja strukovnog

obrazovanja i osposobljavanja koje provodi Odjel za obrazovanje HOK-a.
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9.6 Ostalo

Potpora u koordiniranju rada Odjela za strukovno obrazovanje s radom Odjela
POK-ova

Suradnja s Odjelima za obrazovanje inozemnih komora

Suradnja s Vladom RH, ministarstvima i drugim organima i organizacijama na
podrucju obrazovanja — rad u Povjerenstvima i stru¢nim tijelima

Sudjelovanje u izradi prijedloga zakonskih i podzakonskih akata vezanih za
obrtni¢ka zanimanja

Praéenje razvoja strukovnog obrazovanja u zemljama EU (kongresi, seminari)
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AKTIVNOSTI KOMORE NA PODRUCJU INFORMATIZACIJE

Na podrucju informatizacije, statistike i poslovnog informiranja, Komora ¢e u 2022.

godini provoditi slijedece aktivnosti:

1.

Aktivnosti na informatizaciji upravnih tijela HOK-a
priprema i objava elektroniCkin materijala za sjednice Upravnog odbora,

Predsjednistva HOK i drugih tijela HOK-e

zastita, nadzor i arhiviranje Portala hitps://materijali.hok.hr, aZuriranje
pristupnih grupa i administracija pristupa sadrzajima

odrzavanje tablet raunala za €lanove upravnih tijela HOK-a

dijagnostika i servisiranje isporu¢ene racunalne i telekomunikacijske opreme
informati¢ka podrska i edukacija, osobna i telefonska podrSka za koriStenje
antivirusne zastite, mobilnog pristupa Internetu, bezi¢ne mreze u zgradi Matice

hrvatskih obrtnika, web sadrZaja, uredske korespondencije i elektronicke poste

Aktivhosti na informatizaciji Ureda Predsjednika i Komorskog ureda
HOK-e
odrZzavanje sustava orhokisor za povezivanje na Obrtni registar RH

servis i zamjena racunalne opreme, ra¢unalnih dijelova i periferija, odrzavanje
ispisne kao i ostale informati¢ko-telekomunikacijske opreme

zamjena zastarjelih neisplativih pisaca

administracija centralne antivirusne zastite na serveru eset.hok.hr

zastita, nadzor i primjena sigurnosnih mjera na uoéenim kompromitiranim
raCunalima

administracija sustava SMS Obrtnik (AIDA) s izradom mjesecne statistike
administracija i nadogradnja JIS programskih rjeSenja

nadogradnja intranet sustava SharePoint Portala HOK-e

odrzavanje aplikacije i pomoé¢ u radu u aplikaciji jks.hok.hr

rad na aplikaciji Duznosnici, provjera unosa, dugovanja, razrieSenje
odrzavanje aplikacije ,Sud ¢asti — Evidencija izre¢enih mjera“

odrzavanje aplikacije Katalog pitanja i odgovora - Upravitelj prijevoza
odrZavanje aplikacije Priprema ispita - Upravitelj prijevoza

odrZavanje aplikacije Priprema ispita - Pogrebnici
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odrzavanje aplikacije Dobrovoljno ¢lanstvo HOK

odrzavanje web aplikacije ,Knjiga izlazne poste“ za HP

odrZavanje skripta za dnevni izvoz podataka u poslovno-informacijske sustave
POK-ova

informatiCka podrska za Internet bankarstvo

odrzavanje dostupnih postavki IP telefonije putem portala HT-a

administracija MySQL i MS SQL baza podataka

. Aktivnosti na informatizaciji podruénih obrtni¢kih komora i udruzenja
obrtnika
administracija JIS korisni¢kih prava duznosnika i zaposlenika na razini

komorskog sustava

provodenje prezentacija i edukacije u obrtnickim komorama i udruzenjima
obrtnika

udaljena administracija, telefonska i osobna informati¢ka podrika za rad na
JIS

odrzavanje JIS aplikacija, azuriranje sadrzaja i novih verzija JIS aplikacija na

Portalu jis.hok.hr i media.hok.hr

. Aktivnosti na poslovima obrade komorskog doprinosa
odrzavanje sustava apis-it za povezivanje na informacijski sustav MINFIN PU

odrzavanje Preglednika financijskog stanja komorskog doprinosa obveznika
KD

odrZzavanje Preglednika statusa u evidenciji obveznika KD-a

komunikacija sa izvodacem aplikacije komorski doprinos (modul duznosnici,
pisma dobrodoslice i POKUO imenik) oko odrzavanja i nadogradnje

dnevno preuzimanje novih obveznika KD-a, uskladivanje iz OR putem
zasticenog algoritma

dnevno preuzimanje podataka Porezne uprave za obveznike KD-a

dnevno slanje na knjiZzenje pripisa i otpisa po odlukama Obrtni¢kih komora
dnevna provjera provedenih KknjiZzenja komorskog doprinosa

tromjesecna priprema zaduZenja komorskog doprinosa u pausalnom iznosu
tromjesecna izrada podloge za obradu KD-a od dohotka odnosno dobiti

odrzavanje sustava centralnog ispisa dokumenata:
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o dobrodoslice novootvorenim obrtima

o rjeSavanje problematike otpisa KD-a

. Aktivnosti na poslovima informatizacije Odjela za obrazovanje
odrzavanije aplikacije Mati¢na knjiga

Majstorskih ispita
Ispita o stru¢noj osposobljenosti
Licencija za naukovanje
Komisije za majstorske ispite
Komisije za ispite o stru¢noj osposobljenosti
rad na novoj aplikaciji Mati¢nih knjiga (licencirane radionice, ispit za struénu
osposobljenost, majstorski ispiti, komisije, prijevoznici, pogrebnici) sa vanjskim
izvodaem
odrzavanje aplikacije Urudzbeni zapisnik za Mati¢ne knjige u obrazovanju
odrzavanje sustava centralnog ispisa dokumenata:

o Potvrda o poloZenom majstorskom ispitu

o Potvrda o poloZenom ispitu iz struéne osposobljenosti

o Uvjerenje o struénoj osposobljenosti

o Svjedodzba o pomoéni€kom ispitu

o Potvrde za ispite o Pogrebnicima
izrada statistickih izvjestaja
odrZavanje Portala za timski rad Odjela za obrazovanje i struénih suradnika u
POK-ovima
priprema podataka za objavljivanje na WEB stranicama HOK-a o datumima
polaganja majstorskih ispita i ispita o stru¢noj osposobljenosti
priprema podataka o licenciranim radionicama za objavu na WEB stranicama
HOK-a u svrhu pronalaZenja prakse (naukovanja) za nau¢nike
odrzavanje racunalne opreme djelatnika Odjela za obrazovanje po POK-ovima
dnevna dostava podataka o poloZenim Majstorskim ispitima u e-Obrt
dnevna dostava podataka MINPO o polozenim ispitima o Stru¢noj
osposobljenosti u e-Obrt MINPO
dnevna dostava podataka o izdanim licencijama za prijem naucnika u e-Obrt,
vodenje evidencija o prihodima HOK-a s osnova Licencija, Majstorskih ispita i

Ispita o stru€noj osposobljenosti
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prilagodba sustava novom zakonu o obrtu (2 razine umjesto dosadasnje 3)

. Aktivnosti na financijsko racunovodstvenom dijelu JIS sustava
izrada izvje$c¢a unutar tekuée godine od datuma do datuma

Pregled naplate KD po UO, POK i HOK

. Aktivhosti na mreznim uredajima, posluziteljima, ostalim Portalima HOK-
e i sustavu WEB zastite
odrzavanje lokalnog domenskog imenika hok.loc, posluZitelja i radnih stanica

instalacija dodatnog Windows server operacijskog sustava u lokalnu domenu
hok.loc

odrzavanje web stranice HOK-a www.hok.hr

rad na novoj intranet stranici HOK-a vpn4.hok.hr (portal.hok.hr)

rad na unapredenju sustava server sobe te prebacivanje fizickih servera u
virtualne masine (po potrebi i na vanjsku infrastrukturu)

odrzavanje javne domene hok.hr, DNS posluzitelja hok.hok.hr i dns2.hok.hr
administracija vatrozida ntfw.hok.hr prema lokalnoj racunalnoj mrezi
administracija Office 365 exchange elektronicke poste

obnova posluziteljskih i aplikacijskih certifikata kod davatelja usluge FINA
praéenje rada ugovorenih usluga firme Netgen na odrzavanju CMS
www.infos.hok.hr

praéenje rada ugovorenih usluga firme Ultima na odrZavanju IKT sustava
AIDA aida.hok.hr

odrZzavanje CMS sustava Savjetodavnog portala infos.hok.hr

administracija i nadzor posluZitelja baze podataka za JIS vpn1.hok.hr
konsolidacija i virtualizacija sustava posluzitelja HOK-e na Microsoft Hyper-V
tehnologiji

provodenje procedura nadzora, administriranja i servisiranja Zi€ane i bezZi¢ne
mrezne infrastrukture u zgradi Matice hrvatskih obrtnika

operativna provedba poboljSanja uvjeta smjestaja servera i mrezne opreme
HOK u prostoriji ll/12 zgrade Matice

nadogradnja preostalih posluZitelia sa starijih Windows posluZitelia na

Windows 2019 posluzitel;
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8. Aktivnosti na poslovima statistike i analize HOK-e
Statisticki podaci prate se i obraduju mjeseéno, kvartalno, polugodidnje i

godisnje - ovisno o dostavi podataka od izvora

- Azuriranje i obrada podataka u ObrtniStvo u brojkama Excel —
mjesecno

- Priprema raznih statistickih podatka o obrtima; obrtnicima - za
potrebe odjela HOK-e; djelatnika HOK-e) - po potrebi

- Prikupljanje, obrada analiza anketa za interne potrebe HOK-a

- Razne ankete o potrebama obrtnika - prikupljanje, analiza

- lzrada statistickih podatka o obrtima za potrebe odjela/sluzbi u
HOK-u i prema vanjskim upitima

- Prikupljanje, obrada i analiza ostalih podataka za tijela u
komorskom sustavu

- AZuriranje podatka o duznosnicima — baze JIS duznosnici;

provjera KD-a za obrtnike

Tijekom 2022. godine kao i prethodnih godina aktivnosti analiza i statistike
obuhvacati ée poslove obrade podataka, analiticko pracenje podatka iz dostupnih
izvora te izrada analiza temeljem raspoloZivih podatka.

Praéenje i obrada podatka kao podloge za analize u obrtnistvu:

- podatci iz Knjige obrtnika - &lanova HOK-e (baza Obrtni registar
Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja - OR-MINGO prilagoden
potrebama HOK-a) - mjeseéno

- koristenje i obrada baze OR-MINGOR-a radi izrauna podatka o
prijavama i odjavama obrta - mjese¢no

- obrada podatka iz baze Obrtnog registra prema raznim zahtjevima

- blokirani obrtnici - ukupno i aktivni — po Zupanijama, iznosima blokada,
broju blokiranih obrtnika, broju zaposlenih radnika kod blokiranih
obrtnika, po NKD-u; trajanju blokade - kvartalno

- obrada podatka Ministarstva financije — porezne uprave RH o broju
izdanih i iznosima fiskaliziranih rauna — mjesecni podaci po NKD-u i
Zupanijama po razinama podrucje/ odjeljak/ skupina /razred

- zaposleni u RH i udjeli zaposlenih u obrtima u ukupno zaposlenim
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osobama - mjesecno, kvartalno

zaposleni obrtnici - osiguranici MIO i radnici zaposleni kod obrtnika -
po Zupanijama; po spolu; po NKD (2007) - mjeseéno

broj obrtnika - osiguranika MIO koji ne zaposljavaju i koji zapo$ljavaju
radnike prema broju zaposlenih radnika po razredima 1,2,3... do 10 i
viSe zaposlena po Zupanijama - mjese¢no

obrtnici (osiguranici MIO) i radnici po dobi — kvartalno

obrtnici — obrt jedina djelatnost i oni koji uz radni odnos imaju obrt
(druga djelatnost) — mjeseéni podatka

broj umirovljenika obrtnika - vrsti mirovine; po Zupanijama, odnos
ukupno umirovljenika i obrtnika umirovljenika — godisnje

obrada podatka za obrazovanje — broj ucenika zavrsnih razreda u
osnhovnim Skolama — godisnje

obrada podatka za obrazovanje po Zupanijama i zanimanjima — upisi
uenika u programe obrtni¢kih zanimanja; realizacija upisa, licencirani
obrti i pravne osobe, broj licencija po zanimanjima, broj poloZenih
ispita o struénoj osposobljenosti i majstorskih ispita — godisnje
prosje€ne bruto i neto plaée po zaposlenim u pravnim osobama —
obrazovanje - godi$nje

registri poslovnih subjekata — poslovni subjekti po pravno ustrojbenim
oblicima — kvartalno

podaci o jednostavnim drudtvima sa ograni¢enom odgovornoséu
(j.d.0.0.) — mjesecno

izrada i objava publikacija "Obrtni§tvo u brojkama" - godi$nje

izrada i objava publikacija "Statisticke informacije - lipanj "-
polugodisnje

izrada podataka i objava za WEB — HOK - Statistiku (obrti; trgovacka
drustva; umirovijenici)

mjesecni podaci o obrtima tekuéi mjesec/mjesec prethodne godine —
broj¢ani/indeksni pad/rast — obrti; zaposleni, cehovi, blokirani

izrada informacija o stranim zemljama — op¢i podaci, makroekonomski
pokazatelji, bilateralna suradnja s RH; vanjsko-trgovinska razmjena;
najznacajniji uvozi i najznacajniji izvozni proizvodi; noc¢enje turista —

prema trazenju Ureda predsjednika, za radna tijela komore ili odjela
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HOK-a

gospodarska kretanja (robna razmjena RH s inozemstvom; indeks
potrosackih cijena; zaposleni u RH po administrativhim izvorima) —
kvartalno

izrada raznih statistickih podatka za pojedine komore i udruzenja
obrtnika o obrtima; obrtnicima, poslovanju obrta — fiskaliziranih raduna
po broju i po iznosima rauna - za potrebe odjela HOK-e; djelatnika
HOK-e i za radna tijela HOK-e - po potrebi

prikupljanje, obrada analiza anketa za interne potrebe HOK-a i
projekta

izrada statisti¢kih podatka o obrtima prema vanjskim upitima;
prikupljanje, obrada i analiza ostalih podataka za radna tijela u
komorskom sustavu

evidentiranje podatka POK/UO i analiza dostavljenih podataka (bruto
oshovice, financijska izvje$¢éa iz bruto bilanci, rebalansi, plan i program
rada; financijski planovi) koje su duZni dostaviti u skladu s Statutom
HOK-e i priprema izvie§¢a za radna tijela HOK-a — polugodisnje i
godisnje

razne druge statisticke obrade podatke iz sustava prema odluci radnih
tijela HOK-a

provjera KD za obrtnike, duznosnike

obrada podatka o ugovorima HOK — vanjski dobavljaci — s podacima o
trajanju ugovora, otkaznim klauzulama, vrijednostima godiSnjih
ugovora

izrada analiza za racunovodstvo

analiza bruto bilanci POK/UO — godi$nja [.-XIl.

analiza bruto bilanci POK/UO - polugodisnje 1.-VI.

po potrebi izrada analiza bruto osnovica za obracun plaéa POK/UO
odgovori na upite o0 mogucéoj poslovnoj suradnji obrtnika odredenih
djelatnosti s potencijalnim poslovnim partnerima — povezivanje ponude
i potraznje

rieSavanje upita u vezi KD-a

8. Aktivnosti na poslovima poslovnog informiranja
- izrada poslovnih adresara i statistickih izvje§¢a za interne potrebe
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nadogradnja sustava "Video zid" i aZzuriranje sadrzaja za sustav

9. Ostale aktivnosti Sluzbe za informacijski sustav i analitiku:

odrzavanje sustava "Evidencija radnog vremena djelatnika i
posjetitelja HOK-a",

otvaranje korisni¢kih ra€una ¢lanovima za besplatnu uslugu web
hostinga

lzrada usporedbe raznih ponuda vanjskih dobavljada i
administrativno vodenje Komisije za odabir najpovoljnijeg
ponudaca za nabavu roba i usluga HOK-e,

provodenje postupaka zastite, nadzora i dnevnog arhiviranja
sadrzZaja informacijskog sustava,

organizacija i provodenje informati¢ke edukacije i prezentacija,
osobna i telefonska pomo¢ djelatnicima za rad na racunalnom
sustavu,

izrada izvjeSc¢a za rad tijela, odbora i komisija Komore,

prilagodba sustava i aplikacija novom zakonu o obrtu (2 razine

umijesto dosadasnje 3)
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AKTIVNOSTI KOMORE NA CEHOVSKOM ORGANIZIRANJU

Poslovanje i rad Hrvatske obrtnicke komore u prvom dijelu 2021. godine bilo je
obiljezeno posljedicama pandemije koja se u &itavom svijetu pojavila po€etkom 2020.
godine, ostavila dubok trag u svjetskom gospodarstvu i uvelike promijenila nacin na
koji funkcioniraju nacionalne ekonomije, ali i mala poduzeéa i obrte. Pandemija
koronavirusa i dalje je imala utjecaj na promjene i u radu Hrvatske obrtni¢ke komore,
a samim time i Odjela za organizaciju rada cehova. Vecéi dio aktivnosti bio je
posvecen direktnoj komunikaciji s obrtnicima. Nadalje, sjednice cehova i sekcija u
najvecoj su mjeri odrZzavane telefonski i on-line, a zbog stalnih promjena u okruzenju
u kojem se pojedina djelatnost obavlja, sjednice su odrzavane &esc¢e, uklju€ivale su
veéi broj sudionika, §to se pozitivno odrazilo na transparentnost i fleksibilnost

djelovanja Komore.

Zastita interesa struke i unapredenje strukovnog rada i strukovnog organiziranja, te

zastita interesa njezinih ¢lanova, osnovne su zadacée Hrvatske obrtnicke komore.

Kako bi se proveli cilievi rada Komore, prema Zakonu i Statutu, strukovne grupacije,
cehovi i sekcije aktivno doprinose rjeSavanju aktualne problematike. Osim vodstva
cehova i sekcija HOK-a, podruénih obrtni€kih komora i udruzenja, u aktivnosti vezane
uz rjeSavanje strukovne problematike, ukljucit ée se predstavnici stru¢ne sluzbe
HOK-a, ali i istaknuti pojedinci iz pojedine struke. Rad cehova i sekcija ¢e se provoditi
u skladu s raspolozivim resursima, uvazavajuéi hithost, ekonomiénost i disperziranost

problematike pojedinih struka.

U komorskom sustavu HOK-a organizirano je viSe od devedeset i Sest tisuc¢a obrtnika
raznih struka, te preko dvadeset razli€itih strukovnih grupacija koje imaju specificnu
strukovnu problematiku. Nije moguée za svaku strukovnu grupaciju ustrojiti poseban
ceh ili sekciju, ali unato¢ tome, kroz postojece cehove i sekcije, ipak je moguce Stititi

strukovne interese svakog pojedinca, ¢lana Komorskog sustava.

Cehovi i sekcije organizirani su na drzavnoj razini, ali takoder i na razini podruénih
obrtni¢kih komora i udruZzenja obrtnika. Vrlo je bitna koordinaciju izmedu strukovnih
grupacija na razini HOK-a, podru¢ne komore i udruzenja obrtnika, a provode je

vodstva cehova i sekcija. Strukovno organiziranje kroz cehove i sekcije ima dugu
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tradiciju. Kroz organizirano djelovanje, desetlje¢ima se §tite i zastupaju poslovni i

drustveni interesi razli¢itin obrtni¢kinh struka.

U pojedinim cehovima aktivnosti su vezane uz rjeSavanje specificne strukovne
problematike i provode se kroz jednu struku ili maniji broj srodnih struka, kao Sto su
na primjer ugostiteljstvo i turizam, prijevoz, ribarstvo i akvakultura, poljoprivreda,
trgovina, graditeljstvo, frizerska i kozmeti€arska djelatnost. Zahvaljujuéi ovakvoj
homogenijoj profilaciji struka, lak$e je artikuliranje zajednickih interesa i rjeSavanje
strukovne problematike. U prilog tomu ide i €injenica da je i 2021. godine osnovana

jedna nova sekcija — Sekcija obrade drva.

Nasuprot tome, proizvodne i usluzne struke okupljaju znatno viSe razliCitih i
heterogenih djelatnosti, a svaka od tih djelatnosti ima svoje specifichosti, pa je za te
struke znatno teZe fokusirati zajednicke konkretne i op¢enite probleme. Problematika
ovih heterogenih cehova vise je vezana uz opéenite probleme u obavljanju obrtniékih
djelatnosti i gospodarstva u cjelini, stoga su zadaci i aktivnosti koji se mogu izlugiti
usko vezani uz strateSke cilieve HOK-a, primjerice borba protiv neregistrirane

djelatnosti, nelojalne konkurencije, neravnopravnog poreznog tretmana obrtnika i sl.

Strukovni rad na nivou HOK-a organiziran je kroz devet cehova i Cetrnaest sekcija, te
kroz Odbor za tradicijske i umjetni¢ke obrte i Odbor za otoke, a kao javnu ovlast,
HOK provodi ispite o struénoj osposobljenosti, i to za zanimanje ,Upravitelj prijevoza“

i za zanimanje ,Pogrebnik”

Cehovi i sekcije

1. Ceh proizvodnog obrta
¢ Sekcija tekstil, koza i krzno
e Sekcija obrade drva
2. Ceh usluznog obrta i obrta za intelektualne usluge gospodarskog karaktera
¢ Sekcija cvjecara
¢ Sekcija dimnjacara
¢ Sekcija fotografa
¢ Sekcija njega tekstilija
¢ Sekcija knjigovoda
¢ Sekcija pogrebnika
¢ Sekcija IT
¢ Sekcija dadilja
3. Ceh ugostitelja i turisti¢kih djelatnika
4. Ceh trgovine
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5. Ceh prijevoznika
¢ Sekcija prijevoza putnika u cestovhom prometu
¢ Sekcija taksi prijevoznika
¢ Sekcija brodara
6. Ceh za ribarstvo i akvakulturu
7. Ceh frizera i kozmetiCara
8. Ceh graditeljstva
» Sekcija obrade kamena
9. Ceh poljodjelstva i slatkovodnog ribarstva

Odbor
1. Odbor za tradicijske i umjetnicke obrte
2. Odbor za otoke

Ispiti o struénoj osposobljenosti

1. Ispit o struénoj osposobljenosti za obavljanje djelatnosti javnog cestovnog
prijevoza — “Upravitelj prijevoza“
2. Ispit o stru€noj osposobljenosti za zanimanje ,,Pogrebnik*

Rad s ¢lanstvom, strukovna organiziranost, povezivanje i jacanje
strukovnih grupacija

Informiranje €lanstva o aktualnim novinama i radu cehova i sekcija, provodit ¢e se
koridtenjem elekironicke poste i SMS poruka. Putem Aida baze kontakata (brojeva
mobilnih telefona i adresa elektroniCke poste), slat ée se informacije na sustav. Na

ovaj nacin povecati ¢e se efikasnost i smanijiti troSkovi komuniciranja.

Rad cehova i sekcija bit ¢e transparentan za ¢&lanstvo. Znacajne aktivnosti ¢e se
prenositi putem ciljanih objava za medije, newsletterima i sadrZajima na web stranici

Komore.

Zbog nesigurnosti vezano uz ponovno razbuktavanje epidemije i ograni¢enja koje bi
zbog toga mola nastati a vezano uz pojave kooronavirusa, veéina sjednica Ceha i
Sekcija nastojat ¢e se organizirati kao telefonske ili on-line sjednice (koriStenjem
programa Zoom ili Teams), a u slu€aju potrebe pojedine konzultacije i sjednice,
odrzavat ¢e se kao redovne sjednice. Kako bi se povecala transparentnost rada
cehova i sekcija, kada je to potrebno i moguce, sjednice ¢e se organizirati kao

proSirene sjednice uz sudjelovanje predstavnika Zupanijskih cehova.
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Pojedinci, istaknuti predstavnici struke mo¢i ¢e se ukljuivati u razmjenu misljenja i

davanje konstruktivnih prijedloga uz strukovni rad. U skladu s raspolozivim resursima,

pridruZeni ¢lanovi HOK-a i vanjske strukovne udruge imat ¢e odgovarajuéu tehniCku i

drugu podrsku.

Istaknuti vanjski stru¢njaci, predstavnici drzavne uprave i drugih institucija ¢e se

prema potrebi ukljudivati u rad cehova.

Struéni skupovi, susreti i kongresi i okrugli stolovi organizirat ¢e se ovisno o

epidemioloskoj situaciji, aktualnostima, trenutnim potrebama i moguénostima.

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjeSavanju strukovne problematike vezane uz Ceh

ugostitelja i turistickih djelatnika su slijedece:

odrzavanje telefonskih i on-line sjednica Ceha, odrzavanje proSirene sjednice
s predsjednicima Cehova POK-ova. Po potrebi, odrZzavanje i redovnih sjednica
odrzavanje godis$njeg strukovnog skupa — Kongres ugostitelja i turistickih
djelatnika u skladu s epidemiolodkom situacijom

on line seminari i razmjene iskustva, posjet turistickim sajmovima, edukativnim
i tematskim skupovima odrzavanje edukativnih radionica u suradnji s
etabliranim proizvodaéima (iskljuivo sponzorstvo, mi osiguravamo publiku,
prostor, vidljivost i sl.)

aktivno pozicioniranje ugostiteljstva u sve nacionalne strateSke projekte
suradnja sa slicnim asocijacijama (ugostitelji) u vidu razmijene iskustva i

Znanja

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rieSavanju strukovne problematike vezane uz Ceh

frizera i kozmeti€ara su slijedece:

odrzavanije on line i telefonskih sjednica Ceha, a po potrebi i redovne sjednice
tematske radionice

organizacija drzavnog prvenstva, te opéenito rad na animiranju i educiranju
novih potencijalnih natjecatelja, te nastavaka rad sa iskusnijim natjecateljima
nastupi na drugim frizerskim natjecanjima u regiji
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posjet sajmovima

odrzavanje edukativnih radionica

ucéescée na raznim edukativnim i tematskim skupovima i dogadanjima
uspostava suradnje s ciliem ukljuéivanja i aktivnog sudjelovanja u radu

Europske asocijacije

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rijeSavanju strukovne problematike vezane uz Sekciju

cvjecara

odrzavanje telefonskih sjednica Sekcije, a po potrebi i redovne sjednice
tematske radionice

Odlazak na Europsko prvenstvo cvjecara/florista u 2022. Posjeta natjecanju, te
ucesce u radu FLORINTa (generala skupétina) kao i posjeta ¢lanica Sekcije
Organizacija susreta / kongresa cvjecara kao dvodnevnog dogadanja s
edukativnim i tematskim radionicama te panel raspravom o floristi¢koj struci za
vrijeme Praznika cvije¢a u oZujku u Splitu

nastupi na drugim natjecanjima

posjet sajmovima

odrzavanje edukativnih radionica

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjeSavanju strukovne problematike vezane uz Ceh

prijevoznika

odrzavanje telefonskih i on line sjednica Ceha, te po potrebi odrzavanje
proSirene sjednice s predsjednicima Cehova POK-ova. Po potrebi, odrzavanje
i redovnih sjednica

U skladu s epidemioloSkom situacijom - odrzavanje godiSnjeg strukovnog
skupa — Susreta prijevoznika

informiranje ¢lanstva o aktualnim izmjenama zakonske regulative na podrucju
RH i na podruéju EU

koordinacija rada s istovjethim strukovnim grupacijama u ostalim

organizacijama u RH i inozemstvu
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Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjeSavanju strukovne problematike vezane uz Ceh
ribara
e odrzavanje redovnih sjednica Ceha, te po potrebi odrzavanje proSirene
sjednice s predsjednicima Cehova POK-ova. Po potrebi, odrzavanje i
telefonskih sjednica
e U skladu s epidemioloskom situacijom - odrZavanje godiSnjeg strukovnog
skupa — Susreta ribara
¢ sudjelovanje predstavnika Ceha u radnim tijelima Ministarstva poljoprivrede
vezanim uz donos$enje zakona i pravilnika u ribarstvu i koordinaciji sektora
¢ koordinacija rada cehova pri podruénim obrtni¢kim komorama

¢ informiranje ¢lanstva o aktualnim izmjenama zakonske regulative

Zakonodavni okvir, zakoni, pravilnici i mjere, zastita interesa struke

Najveci utjecaj na poslovanje obrtnika, uz zakone, imaju pravilnici koji se donose s
razine resornih ministarstava. No, zbog trajanja pandemije koronavirusa, znacajan
utjecaj na poslovanje obrtnika u uvjetima pandemije koronavirusa imaju i mjere koje
StozZer civilne zastite RH donosi radi suzbijanja Sirenja zaraze, ali i mjere pomoéi za
oCuvanje radnih mjesta koje donosi Hrvatski zavod za zaposljavanje, kao i druge
vrste mjera pomodéi gospodarstvu. |z tog razloga pratit ¢e se kroz sluzbene objave u
Narodnim novinama i drugim medijima pravna regulativa (zakoni, uredbe, naredbe,
odluke, mjere, javni natje€aji) kojom su uredena pojedina strukovna pitanja, a
informacije se promptno dostavljaju &lanstvu. Clanstvo ée se prema potrebi informirati

o promjenama i novostima u zakonodavstvu EU.

Redovno i kontinuirano pratit ¢e se mjere StoZera Civilne zastite, Narodne novine,
(propisi, zakoni, pravilnici, uredbe, naredbe, odluke, javni natjecaji), te ce se
informacije kontinuirano kroz komorski sustav HOK-a (Podru¢ne obrtnicke komore,
udruzenja obrtnika i €lanovi Ceha), uz komentar dostavljati ¢lanovima.

Prilikom izrade novih zakona i pravilnika, predlagat ¢e se i obrazlagati prijedlozi i
primjedbe struke. Predstavnici struke ukljuéivat ¢e se od rane faze (javnog

savjetovanja, e-savjetovanja) kroz redovne procedure ministarstava i Vlade do
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zavr$nih aktivnosti (amandmani) prije izglasavanja i objave u Saboru.

Prema sugestijama iz cijelog komorskog sustava pokretat ¢e se postupci s
prijedlozima za promjene postojec¢ih propisa, ¢ime se Zeli unaprijediti poslovanje
pojedinih struka.

Suradivat ée se s obrazovnim i nauénim institucijama i asocijacijama iz zemlje i
inozemstva, kako bi se efikasnije rjeSavali strukovni problemi.

Aktualni problemi ¢ée se kontinuirano rjeSavati uz suradnju s ostalim dijelovima
komorskog sustava. Davat ¢e se strukovni savjeti i upute, te obradivati pojedinacni

zahtjevi stranaka.

Povjerenstva i struéne radne grupe

Predstavnici cehova i sekcija ¢e se ukljugivati u razlicite Odbore, Radne grupe i
struéna Povjerenstva, vezano za pojedine djelatnosti i izradu propisa, normativa i

drugih normi.

Promidzba i poslovno povezivanje

Strukovni rad komorske asocijacije ¢e se promicati kroz prikazivanje moguénosti i
vjestine pojedinih struka i pojedinaca na razli€itim promidZbenim dogadanjima.
Takoder, za obrazovne i promidzbene svrhe, organizirat e se strukovna natjecanja.

Aktivno ¢ée se sudjelovati u pripremi, organizaciji i provedbi nastupa na

specijalistickim priredbama i sajmovima pojedinih cehova i sekcija.
Okrupnjavanje kapaciteta je znaéajan doprinos poboljSanju poslovanja. Cehovi i

sekcije ¢e se poticati na udruzivanje u svrhu jedinstvenog nastupa i Sirenja trzista, te

povoljnije dobave roba i usluga uz veée narudzbe.
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Tradicijski i umjetnicki obrti

Poticat ¢e se promicanje tradicijskog i umjetni¢kog obrta, kao autohtonih hrvatskih
proizvoda, te uopcée obrtni¢kog proizvoda, kao kvalitetnijeg u odnosu na proizvode

masovne industrijske proizvodnje.

Poticat ¢e se tradicijski i umjetnicki obrti kroz dodjelu prava koridtenja odgovarajuéeg
uvjerenja i prava na isticanje znakova (uvjerenja o tradicijskom, odnosno
umjetni¢kom obrtu i prava na isticanje istih znakova). Nastojat ¢e se unaprjedivati
suradnja s lokalnom i drzavnom upravom u svrhu odgovaraju¢ih beneficija ovim
djelatnostima.

Redizajnirat ¢e se vizualne prezentacija projekta promocije tradicijskog i umjetnickog
obrta na web stranici Hrvatske obrtnicke komore i oznaavanje ovih proizvoda
(Znak). Krenut ¢e se s pripremnim radnjama za izradu Monografije tradicijskih i
umjetni¢kin obrta. Radit ¢e se na povezivanju s akademskim i muzejskim
institucijama kako bi se promovirala izvrsnost medu umjetni¢kim i tradicijskim obrtima
(izlozbe, prezentacije) i kako bi se promovirala suradnja s kreativnim potencijalima

(dizajner + obrtnik).

Informiranje i obrazovanje uz struku

Provodit ¢e se informiranje uz tehniCku EU regulativu kroz sudjelovanje u razli¢itim

strukovnim radnim grupama.

Domaci i strani predavadi prenosit ¢e iskustva i podizati razinu struénog znanja
ciliano za pojedine branse i djelatnosti o novostima u podrucju struke, materijala,

novih tehnologija i stanja tehnike.

Provodit ¢e se i informiranje o aktualnostima iz rada cehova i sekcija HOK-a putem
elektronicke poste na POK-ove, udruzenja obrtnika i predstavnike bransi. U
rieSavanje aktualnih problema, ukljucivat ¢e se i zna€ajni predstavnici bransi, traZiti

njihova misljenja i konstruktivne prijedloge.
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U skladu s epidemioloskim mjerama, aktualnostima i moguénostima, organizirat ¢e
se strukovna okupljanja. Dio takvih okupljanja postao je ve¢ i tradicionalan, kao S§to
su: Susret ribara, Kongres ugostitelja i turistickih djelatnika, Susret prijevoznika, ali i
za druge struke prema aktualnim potrebama i raspoloZivim resursima organizirat e
okrugli stolovi i radni sastanci na kojima ¢e se rjeSavati pitanja iz struke i poslovanja,

izmjenjivati iskustva i unapredivati djelatnost.

Javne ovlasti

Sukladno Zakonu o prijevozu u cestovnom prometu, kojim je javna ovlast Ministarstva
prenesena na HOK, provodit ée se ispiti o struénoj osposobljenosti za obavljanje
djelatnosti javnog cestovnog prijevoza.

Temeljem Zakona o pogrebnickoj djelatnosti, te Pravilnika o nacinu i postupku
provedbe ispita o struénoj osposobljenosti za zanimanje pogrebnik, Hrvatska

obrtni¢ka komora provodi ispite o stru¢noj osposobljenosti za zanimanje pogrebnik.
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SUD CASTI I CENTAR ZA MIRENJE

Program rada Suda ¢asti HOK-a (u nastavku Sud) i Centra za mirenje pri HOK-u (u
nastavku Centar) za 2022. godinu izraden je u skladu s jo§ uvijek aktualnom
situacijom uzrokovanom epidemijom SARS-CoV-2 virusa te ogekivanim nastavkom
epidemioloskih mjera i ukljuéuje vece usmijeravanje na aktivnosti koje ¢e se moci
organizirati i provesti online. Planirane su aktivnosti koje ¢e omoguditi zadrZavanje |
povecanje razine kvalitete rada te promociju i veée koriStenje alternativnih nacina
rie§avanja sporova za ¢lanove HOK-a i njihove poslovne partnere. Dio aktivnosti je
kao i do sada trajno usmjeren na jacanje svijesti opce i strune javnosti o zakonskoj
ulozi Suda &asti kao tijela HOK-a s javnim ovlastima te oba tijela HOK-a u podrucju
pruzanja kvalitetnih usluga rjeSavanja sporova. U programu su naglasci na
informiranju, promociji i edukaciji, kako ¢lanova tijela Suda &asti i Centra, tako i
¢lanova tijela te djelatnike komorskog sustava HOK-a za rad sa predmetima iz ovog

podrudja.

Kao i tijekom 2021. rad Suda casti i Centra i tijekom 2022. biti ¢e prilagoden
pandemijskoj situaciji kako bi se rje§avanje predmeta moglo nesmetano nastaviti. To
se posebno odnosi na komunikaciju sa strankama te odrZavanje sasluSanja i
rasprava online. Aktivnosti koje zbog ove situacije nisu mogle biti provedene tijekom

2021. sada se planiraju za 2022.

Hrvatska i europska regulativa za rad Suda i Centra
Programom rada za 2022. obuhvacene su zadac¢e Suda i Centra utvrdene:

- Uredbom o online rjeSavanju potroSackih sporova (EU br. 524/2013) koja se
direktno primjenjuje

- Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o
alternativnom rjeSavanju potrodackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) broj
2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ

- Zakonom o obrtu (NN 143/13, 127/19, 41/20) - u postupku dono$enja

- Zakonom o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova (NN 121/16, 32/19)

- Zakon o zastiti potrosaca (NN 41/14, 110/15, 14/19) - novi zakon koji mora biti
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uskladen s Direktivom (EU) 2019/2161 o izmjeni Direktive 93/13/EEZ i
direktiva 98/6/EZ, 2005/29/EZ te 2011/83/EU u pogledu boljeg izvriavanja i
modernizacije pravila Unije o zastiti potro8ada primjenjivati ¢e se od
28.05.2022.

- Zakon o mirenju (NN 18/11)

- Statutom HOK-a (NN 106/14, 84/2016

- Pravilnik Suda ¢asti HOK-a (NN 22/17

- Pravilnik Centra za mirenje pri HOK-u (NN 22/17)

- Nacionalnim programom zastite potroSaca za razdoblje od 2021. do 2024.

)
)

kao i kroz suradnju s tijelima drzavne i lokalne (regionalne) uprave i samouprave te
srodnim i suradni¢kim institucijama na provedbi aktivnosti usvojenih akcijskih

planova, strategija i dr.

Program rada obuhvaca nastavak provedbe aktivnosti u €etiri osnovna pravca:

1. provedba novog Zakona o zastiti potrosaca koji je u postupku donosenja te
Zakona o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova, Nacionalnog
programa zastite potroSaca za razdoblje 2021.-2024. s posebnim naglaskom
na edukaciju ¢lanova Suda casti i ovladtenih djelatnika iz odredbi novog
zakona;

2. kroz nastavak provedbe aktivnhosti na kreiranju sustava alternativnog
rjeSavanja sporova u Hrvatskoj, u cilju stvaranja boljih uvjeta poslovanja za
¢lanove HOK-a uz razvoj i jaCanje vidljivosti usluga rjeSavanja sporova u
sklopu Suda i Centra;

3. u odnosu na obrtnike temeljem novih propisa koji utvrduju njihove obveze kao
trgovaca, a imaju neposredni ili posredni utjecaj na povecanje njihove
konkurentnosti i prava potrosaca i njihovu zastitu s naglaskom na informiranje i
edukaciju;

4. u okviru projekta ,Spremni za prava potro8aca“ koji obuhvaéa edukaciju za
lokalne trenere i male i srednje poduzetnike iz pet podrucja prava potro§aca u
digitalnom dobu te projekta ,Promocija poduzetniStva® s ciliem promocije

samozapoSsljavanja, e-trgovine te alternativnog i online rjeSavanja sporova.
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Nacionalno vije¢e za zastitu potrosaca Viade RH

Hrvatska obrtnicka komora Zakonom o zastiti potroSaca odredena je kao jedan je od
nositelja zastite potroSaca u Hrvatskoj i ima predstavnika u Nacionalnom vijeCu za
zaétitu potrosaca. Primarna uloga Vijeéa je kreiranje politike zadtite potro3aca te
pracenje i sudjelovanje u izmjeni propisa. Predstavnik HOK-a sudjelovao je tijekom
2021. u izradi prijedloga Nacionalnog programa zastite potroSaéa za razdoblje 2021.-
2024. cija realizacija se nastavlja tijekom 2022. Hrvatska obrtni¢ka komora tijekom
2022. nastaviti ¢e provedbu aktivnosti koji uklju€uju kako redovne tako i posebne
aktivnosti usvojene ovim Programom. Posebno je vazno dodatno se angaZirati na
jac¢anju suradnje s Ministarstvom gospodarstva i odrzivog razvoja RH i drugim
zakonskim nositeljima zastite potro$aca te institucijama €lanicama vije¢a kako bi se u

tijeku 2022. potaknuo kvalitetniji rad Vijeca.

1. Sud ¢asti HOK-a

Sud casti Hrvatske obrtnicke komore je tijelo Hrvatske obrtnicke komore s javnim
ovlastima osnovano temeljem Zakona o obrtu iz 1993. (NN 77/93) i Statuta Hrvatske
obrtnicke komore iz 1994. (NN 56/94). Sud je temeljem Zakona o alternativnom
rieSavanju potroSackih sporova (NN 121/16, 32/19), a odlukom nadleznog
ministarstva 2017. notificiran je kao tijelo kvalificirano za alternativho rjeSavanje
domacdih i prekograniénih online i offline potrodackih sporova u Hrvatskoj te ga je
Europska komisija uvrstila na popis notificiranih tijela za alternativnho rjeSavanje
potro§ackih sporova na europskoj platformi za online rjeSavanje potroSackih sporova.
Izricanje mjere Suda ¢asti HOK-a o neizre€enoj zabrani obavljanja djelatnosti uvjet je
za otvaranje obrta, kao i uvjet za imenovanje na duznost €¢lana tijela u komorskom
sustavu. Takav zakonski i statutarni polozaj potvrdio je opredjeljenje HOK-a za brigu
o ocuvanju ugleda obrtnika i razvoj poslovne etike u obrtniStvu kao tradicionalno
prisutnog oblika malog, vec¢inom obiteljskog poduzetnistva u Hrvatskoj, koji

predstavlja znacajan dio hrvatskog gospodarstva.
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Rad Suda ¢asti HOK-a u mandatnom razdoblju 2021.-2024.

Nakon imenovanja u Sud ¢asti HOK-a za novo mandatno razdoblje 2021.-2024., Sud
je u svoj rad i rjeSavanje predmeta od pocetka 2021. krenuo uz sudjelovanje
novoimenovanih ¢lanova Predsjednistva i €lanova prvostupanjskih i drugostupanjskih
vije¢a. Tijekom 2021. u Sud su imenovani dodatni ¢lanovi vije€a predstavnici udruga
za zastitu potro$aca, s obzirom na izazove pri imenovanju predstavnika udruga za

zastitu potroSaca u Hrvatskoj.

Ostvarenje zadac¢a Suda ¢asti HOK-a i Centra za mirenje pri HOK-u

Trajne aktivnosti usmjerene su na jacanje alternativhog rjeSavanja potroSackih i
drugih vrsta sporova kao i u uklju€ivanje trgovaca &lanova HOK-a u jedinstveno
europsko digitalno trziste. Naglasak je stavljen na usvajanje potrebnih znanja i
vjestina u podrudju koristenja europskih i nacionalnih alata za online rjeSavanje
potroSackih sporova (koriStenje europske platforme i razvijanje vlastitog sustava) te
promociji putem nove web stranice HOK-a, kao i nove web stranice izradene u okviru
projekta ,Promocije poduzetnistva“ koje se planira odrzati i tiiekom 2022,

Ove aktivnosti posebno su vazne s obzirom da je jedan od glavnih ciljeva politike
Europske unije poboljSanje konkurentnosti EU gospodarstva pri ¢emu je za sve a
posebno za obrtnike i druge MSP-ove odnos s potroSac¢ima od izuzetne vaznosti.

Sud ¢€asti ¢e nastaviti provoditi neposrednu zastitu potroSaca kroz rjeSavanje sporova
pred svojim tijelom za ARS u skladu s Zakonom o alternativnom rjeSavanju
potroSackih sporova (NN 121/16, 32/19) i Uredbom o online rjeSavanju potrosackih
sporova (EU br. 524/2013) koja se direktno primjenjuje osiguravajuéi provedbu

javnog interesa na podrucju zastite potroSaca.

Informiranje, edukacija i promocija

Sud ¢asti provodi zaStitu potro$aca informiranjem, savjetovanjem i edukacijom
Clanova HOK-a o pravima potroSaca i obvezama obrtnika kao trgovaca. Stoga se
planira posebna paznja posvetiti edukaciji kako postojeéih tako i buduc¢ih obrtnika i

poduzetnika.

Jedna od najvaznijih i trajnih zadaca je, uz informiranje i edukaciju ¢lanova HOK-a,

kvalitetna promocija usluga mirnog rjeSavanja sporova. Stoga se posebna paznja
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planira posvetiti promociji i edukaciji iz alternativnog rjeSavanja sporova. lzuzetno je
vazna stalna suradnja s nadleznim tijelima Europske komisije i medunarodnim
institucijama (npr. ECC, SMEunited, ICC), kao i srodnim institucijama EU drzava, a
posebno sustavna i sadrzajna partnerska suradnja svih nositelja zastite potroSaca i

nadleznog Ministarstva, u sklopu Nacionalnog vije¢a za zastitu potroSaa Viade RH.

S obzirom da su tijekom 2020. i 2021 neke aktivnosti usporene, tijekom 2022. planira
se jaCanje suradnje svih relevantnih dionika u izgradnji hrvatskog sustava
alternativnog rjeSavanja sporova pri ¢emu iskustvo i know-how Suda Casti HOK-a

moze dati znac¢ajan doprinos.

Dosadasnja dobra teritorijalna pokrivenost sastavnicama komorskog sustava HOK-a
kroz podruéne komore i udruzenja obrtnika te dobra komunikacijska povezanost kroz
jedinstveni informacijski sustav bili su komparativna prednost alternativhog rieSavanja
potrosackih sporova pred HOK-om. Nakon dono$enja izmjena i dopuna Zakona o
obrtu biti ¢e vazno, ako to bude potrebno u ovisnosti o zakonskim rjeSenjima, zadrzati
navedene prednosti sustava alternativnog rjeSavanja sporova HOK-a uz
prilagodavanje novim uvjetima. Potrebno je naglasiti vaznost edukacije djelatnika u
komorskom sustavu HOK-a za alternativno rjeSavanje potro$ackih i drugih sporova, a

koja ée se provesti na odgovaraju¢im razinama organiziranosti

Aktivnosti koje ¢e se provoditi tijekom novog programskog razdoblja:

- rad po zaprimljenim prijavama u potro$ackim i drugim predmetima (prethodni
postupci mirenja, prvostupanjski i drugostupanjski postupci, u sjediStu suda i
suradnja s ovlastenim djelatnicima i &lanovima vijeé¢a),

- priprema i odrzavanje sjednica PredsjedniStva Suda Casti, planirano je Sest
sjednica od ¢ega tri online

- izrada Poslovnika o0 ORS-u pred Sudom &asti HOK-a

- edukacije élanova Komore te ¢lanova novo izabranih tijela komorskog sustava
nakon donoSenja izmjena i dopuna Zakona o obrtu, s radom i aktivhostima
Suda u sklopu redovnih komorskih dogadanja, struc¢nih skupova i sjednica
tijela

- edukacija iz novog Zakona o zastiti potrosa¢a uz izradu modula za edukaciju iz

ARS-a u potrosackim sporovima — istraZivanje mogucnosti kreiranja EU
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projekata

edukacija ¢lanova Komore te ¢lanova tijela komorskog sustava o obvezama po
propisima o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova i online rieSavanju
sporova u sklopu redovnih komorskih dogadanja, strué¢nih skupova i sjednica
tijela

edukacija sudaca Suda ¢asti i ovlastenih djelatnika za provedbu postupaka
pred Sudom ¢asti (novoimenovani suci u mandatu 2021.-2024., ZARPS, novi
ORS sustav HOK-a)

rad u Nacionalnom vije¢u za zastitu potroSaca Vlade RH — sudjelovanje ¢lana
predstavnika HOK-a

suradnja s udrugama za zastitu potro$aca i savjetovalistima za potroSace
suradnja s HGK, MINGORRH, sudovima i drugim drzavnim tijelima
te udrugama potro$aca i drugim srodnim institucijama u zemlji i inozemstvu
primjena know-how-a komorskog Suda Casti u postupcima rjeSavanja sporova
pred redovnim sudovima (potroSacki sporovi i sporovi male vrijednosti) i u
upravnim postupcima pred drzavnim tijelima i institucijama u regiji — kroz
predloZeni projekt

promocija komorskih ARPS tijela i ORS sustava u okviru i nakon dovrsetka

projekta ,Promocije poduzetnistva“

Sjednice PredsjednisStva Suda casti HOK-a i zajednic¢ka sjednica predsjednika
vije¢a Suda ¢asti HOK-a

priprema i odrZavanje sjednica PredsjedniStva Suda i izrada prijedloga za tijela
Komore

priprema i odrzavanje zajedniCke sjednice predsjednika prvostupanjskih i
drugostupanjskih vijeéa (pravnika) radi zauzimanja zajednickih stajaliSta nakon

dono$enja Zakona o zastiti potroSaca i izmjena i dopuna Zakona o obrtu.

PromidZzba HOK-a i Suda Casti u medijima, jac¢anje partnerskih odnosa i edukacija

opce i profesionalne javnosti, duZznosnika i djelatnika kroz organizaciju i sudjelovanje

na struénim skupovima s naglaskom na Medunarodnu ARS konferenciju:

organizacija 11. Medunarodne konferencije ,Alternativno rjeSavanje sporova —

suradnja uprave i pravosuda s gospodarstvom® u 2022.
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- izrada materijala za web stranicu Suda i Centra i druStvene mreze u projektu
.,Promocija poduzetnistva“

- izrada ¢lanaka za glasilo i web stranicu Komore, prezentiranje rada Suda i
Centra u drugim medijima (radio, tv, novine)

- izrada online obrazaca na engleskom i njemackom jeziku

- organizacija i sudjelovanje na seminarima, tribinama, okruglim stolovima,
konferencijama i dr. stru¢nim skupovima u RH i inozemstvu

- distribucija promidzbenih i edukativnih materijala (vodi¢a, broSura, letaka,
video klipova i sl.) kreiranih u sklopu projekta ,Promocija poduzetnistva® i u
sklopu aktivnhosti MINGORRH-a

Jacanje i razvoj ARS-a pred Sudom &asti HOK-a kroz suradnju s EU i hrvatskim
institucijama i izrada projekata:
- nastavak vodenja evidencije izreCenih mjera Suda ¢&asti i elektroni¢ke
razmjene podataka s MINGORRH o izre€enim mjerama
- aktivna uloga u pripremi za primjenu i primjeni novog Zakona o zaétiti
potroSaca
- ispitivanje moguénosti nastavka projekta Cehovskih pravila za struku kemijskih
Cistaca
- suradnja na projektima iz podrudja rada Suda &asti s partnerskim institucijama
- izrada prijedloga projekata uz sufinanciranje iz dostupnih EU i dr. financijskih

izvora uz podrSku vanjskih konzultanata

Ostale redovne aktivnosti Suda ¢asti: upiti stranaka, informiranje stranaka,
evidencija predmeta u radu, suradnja sa sastavnicama komorskog sustava u
predmetima proslijiedenim na nadlezno postupanje, izrada potvrda Suda Casti za
prijevoznike o neizricanju mjera od strane Suda i o dobrom ugledu te potvrda za
primanje u¢enika na naukovanje, evidencija predmeta suda u Knjizi predmeta Suda,
upis podataka po dovrSetku postupaka u knjigu Suda (evidencija i upis svih potrebnih
podataka), izrada presuda i rjeSenja po diktatu, evidencija ,vanjskih“ spisa predmeta,
arhiviranje dokumentacije za arhivu HOK-a i Suda, vodenje i dopuna registra trajnih
mjera Suda Casti, izrada i izvrSenje presuda za Skupstinu HOK-a, glasilo Komore,
web stranicu HOK-a, MINGORRH, urede za gospodarstvo, izrada informacija za

glasilo Komore i web stranicu HOK-a i dr., odgovaranje na upite/zahtjeve drugih
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institucija (sudova, ministarstava) vezano za predmete Suda, sudjelovanje na
strudnim skupovima vezanim za obrtnistvo, malo i srednje poduzetnistvo,
funkcioniranje javne uprave i pravosuda, kontaktiranje s domacim i inozemnim
institucijama vezao za podrucje rada Suda, suradnja sa sveugilistima, veleudili$tima i
visokim Skolama o odrZavanju predavanja o radu suda te o primanju studenata na

struénu praksu i dr.

2. Centar za mirenje — usluge rjeSavanja sporova

Centar za mirenje kao drugo tijelo HOK-a za alternativno rjeSavanje sporova djeluje
od 2004. s glavnim ciliem pruzanja usluga brzog i efikasnog rjeSavanja svih vrsta
sporova i spornih situacija ¢lanova HOK-a i njihovih poslovnih partnera. Centar je
temeljem Zakona o alternativhom rjeSavanju potro$ackih sporova (NN 121/16, 32/19),
odlukom nadleznog ministarstva 2017. notificiran kao tijelo kvalificirano za
alternativno rjeSavanje svih domacih i prekograni¢nih online i offline potroSackih
sporova u Hrvatskoj te ga je Europska komisija uvrstila na popis notificiranih tijela za
alternativno rjeSavanje potroSackih sporova na europskoj platformi za online

rijeSavanje potroSackih sporova.

U radu Centra za mirenje pri HOK-u tijekom 2022. nastaviti ¢e se s aktivnostima na
provedbi obveza temeliem Zakona o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova te
drugim strateSkim dokumentima RH koji se doti€u medijacije, posebno Nacionalne
razvojne strategije u podru¢ju uprave i pravosuda. Centar radi na jatanju ARS-a
informiranjem, savjetovanjem i edukacijom svojih €lanova i profesionalne i opce
javnosti. Stoga se s tim ciliem posebna paznja planira posvetiti edukaciji kako

postojecih tako i buduéih poduzetnika.

Aktivnosti koje ¢e se provoditi tiiekom novog programskog razdoblja:

- rad po zaprimljenim prijedlozima za mirenje, organiziranje postupaka mirenja i
unaprjedenje sustava i online medijacije

- prezentacija usluga Centra za mirenje za obrtnike i druge poduzetnike, kao
pomo¢ u poslovanju na sjednicama tijela unutar komorskog sustava i
ispitivanje moguénosti nastavka projekta ,Politike mirnog rjeSavanja sporova u
JKS*
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prezentacija nove legislative EU iz ARS-a — Omnibus direktiva, P2B, B2C i
B2B

prezentacija usluga Centra za mirenje na stru¢nim skupovima

uspostavljanje suradnje s redovnim sudovima u rjeSavanju predmeta
prvenstveno obrtnika i drugih malih i srednjih poduzetnika mirenjem u sklopu
naseg Centra

sudjelovanje u projektu ,Unaprjedenje projekta sudske medijacije” Ministarstva
pravosuda i uprave RH i NorveSke sudske uprave

dopuna Liste izmiritelja HOK-a

iniciranje pokretanja rada Povjerenstva za alternativno rjeSavanje potroSackih
sporova pri Nacionalnom vijeéu za zastitu potroSaca

iniciranje ponovnog pokretanja rada Povjerenstva za alternativno rjeSavanje
sporova MPURH

zahtjev nadleznom ministarstvu za osiguranje sredstava za promociju i
edukaciju komorskih ARPS tijela i ORS sustava (u okviru tjedna prava
potroSaca)

izrada Poslovnika za ORS pred Centrom za mirenje pri HOK-u

suradnja s Centrom za mirenje pri HGK, HUP-om, MPURH i drugim drZzavnim
tijelima te srodnim institucijama u zemlji i inozemstvu

ispitivanje moguénosti komercijalizacije usluga Centra za mirenje, dodatna
promidzba u medijima, sudjelovanjem na domacim i inozemnim skupovima,
organizacijom skupova

edukacija izmiritelja na Listi Centra — posebno izmiritelja iz komorskog sustava
HOK-a

edukacija iz mirenja za djelatnike u JKS

Sjednice Predsjednistva Centra za mirenje pri HOK-u

priprema i odrzavanje sjednica Predsjednidtva Centra i izrada prijedloga za
tijela Komore. Tijekom 2021. planirano je odrZzavanje 3est sjednica, od toga tri

online sjednice.

PromidZzba HOK-a i Centra za mirenje u medijima, jacanje svijesti unutar JKS, opce i

profesionalne javnosti o prednostima medijacije te ja¢anje partnerskih odnosa sa

suradnickim institucijama u Hrvatskoj i inozemstvu:
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- organizacija 11. Medunarodne konferencije ,Alternativno rjeSavanje sporova —
mogucnosti suradnje pravosuda i gospodarstva“ u 2022.

- organizacija Okruglog stola na temu ,Medijacija i ARS-a u RH*

- organizacija i sudjelovanje na seminarima, forumima, okruglim stolovima,
konferencijama i drugim stru¢nim skupovima u RH i inozemstvu (UIA, ICC, EC
i sl.)

- razvijanje ponude usluga Centra te izrada promidZbenih materijala

- izrada &lanaka za glasilo i web stranicu Komore, prezentiranje rada Centra u
drugim medijima (radio, tv, novine)

- izrada online obrazaca na engleskom i njemackom jeziku

Jaéanje i razvoj ARS-a pred Centrom za mirenje pri HOK-u kroz suradnju s EU i
hrvatskim institucijama i izradu projekata:
- izrada prijedloga EU i dr. projekata iz podrugja djelovanja Centra i suradnja sa

srodnim medunarodnim institucijama i institucijama zemalja EU

Ostale redovne aktivnosti odjela Centar za mirenje: upiti stranaka, informiranje
stranaka o podno$enju prijedloga za mirenje, evidencija predmeta u radu, suradnja s
sastavnicama komorskog sustava (izmiriteliima i djelatnicima) na radu s predmetima

Centra, izrada ¢lanaka za glasilo Komore, web stranicu HOK-a i dr.

Izrada akata o online rjeSavanju sporova pred Sudom i Centrom

Temeljem dosadas$njih prikupljenih iskustava, a posebno iskustava prikupljenih 2020.
i 2021., izraditi ¢e se akti o online rjeSavanju potro$ackih sporova pred Sudom cCasti
HOK-a i Centrom za mirenje pri HOK-u. RjeSavanje sporova online pokazalo se

mogucim i korisnim u proteklom razdoblju te ga treba nastaviti koristiti i unapredivati.

Ostale zajednicke aktivnhosti Suda i Centra

- ICC Medunarodna trgovacka komora - rad u ICC Povjerenstvo za arbitrazu i
ARS kroz sastanke ICC-a i ICC Hrvatska, sudjelovanje u radu radnih skupina,
na seminarima i edukacijama ICC-a (arbitraza, medijacija i dr. vrste ARS-a)

- suradnja s SMEunited, izvrSnim i radnim tijelima Europske komisije i sl. - trajna
suradnja na podruéjima rada Suda i Centra (ARS, zastita potrosaca,

pravosude, drustveno odgovorno poslovanje, regionalna suradnja i dr.)
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projekt ,Trening za male i srednje poduzetnike iz pet podrudja zastite
potro$aca u digitalnom dobu* koji se provodi pod sloganom ,Spremni za prava
potroSa¢a“ nastavlja se u 2022. Aktivnosti koje ¢e se provoditi obuhvacaju
odrzavanje treninga za lokalne trenere i treninga za male i srednje poduzetnike
iz pet podrudja zastite potroSaca. Uvazavajuci epidemiolosku situaciju, ocekuje
se nastavak online treninga

projekt ,Promocija poduzetniStva® — iako su partneri u projektu HOK, HGK i
HUP zavrsili svoje aktivnosti, nositelj projekta MINGORRH s istima nastavlja te
se planira promocija aktivnosti Suda i Centra na skupovima koje ¢e organizirati
ministarstvo

Nacionalna razvojna strategija RH do 2030. - na temelju ovog krovnog
strateSkog dokumenta nakon njegovog usvajanja od Hrvatskog sabora
razradivati ¢e se provedbeni akti, mjere i provedbeni planovi za 67 sektorskih
strategija te ¢e Sud i Centar biti uklju€eni u aktivhosti vezane za njihovo
oshovno djelovanje

ispitivanje moguénosti izrade projekta za edukaciju djelatnika Suda i Centra iz
sredstva EU ili drugih financijskih izvora

sudjelovanje u provedbi Operativnih programa i Partnerskog sporazuma te
Nacionalnoj razvojnoj strategiji u statusu dionika, sukladno odlukama tijela
komore

utvrdivanje mjera i aktivhosti za provodenje Politike mirnog rjeSavanja sporova
u JKS — promocija koristenja klauzula o mirenju u ugovorima ¢lanova komore i

njihovih poslovnih partnera
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SURADNJA S CLANICAMA EUROPSKE UNIJE | MEDUNARODNA
SURADNJA

Odjel za medunarodnu suradnju i projekte organiziran je s cillem internacionalizacije
poslovanja Hrvatske obrtnicke komore. Prac¢enje i administriranje europskih natjecaja
za potrebe odjela HOK-a, suradnja s medunarodnim i europskim gospodarskim
institucijama, komorama u svijetu te svim relevantnim dionicima medunarodne i EU
suradnje osnova su rada odjela.

Odjel ¢e tijekom 2022. nastaviti s radom na veé zapocetim projektima te predlagati
apliciranje na projekte u skladu s potrebama Hrvatske obrinicke komore. U
dvostranom odnosu, prema potrebama odjela HOK-a, trazit ¢e odgovarajuce projekte
za ve¢ osmisljene projektne prijedloge.

Djelatnici Odjela aktivno ée participirati u dogadanjima drugih odjela s primjerima

prakse iz EU i svijeta.

1. Projekt eDelivery

Hrvatska obrtnicka komora u ravnopravnom partnerstvu s tvrtkom DB Informatika
nastavit ¢ée provodenje projekta ,eDelivery Network for Croatian Crafts, odnosno
»Sustav elektronicke preporuc¢ene dostave za hrvatske obrtnike”, koji je zapoceo u
2021., a zavrSetak se planira u 2022. godini. Projekt je sufinanciran sredstvima
Instrumenta Europske unije za povezivanje Europe (CEF). Cilj projekta je razviti i
implementirati sustav za novu elektroni¢ku uslugu preporuéene dostave dokumenata
koji ¢e sluziti potrebama viSe od 96.000 hrvatskih obrtnika, kao i drugih poslovnih
subjekata koji s njima razmjenjuju dokumente.

Trajanje projekta: 1. travnja 2021. — 31. oZujka 2022.

Osnovne projektne aktivnosti: Razvoj i testiranje; Priprema za produkcijski rad;
Upravljanje projektom; Vidljivost i marketing.

Hrvatska obrtnicka komora nositelj je Aktivnosti ,Vidljivost i marketing®, za koju su
dedicirana dva djelatnika - ¢lana projektnog tima dok ostali élanovi projektnog tima
imaju aktivhu ulogu u implementaciji ostalih aktivnosti. Projektni tim HOK-a sastoji se
od 6 ¢lanova.

Odjel za medunarodnu suradnju i projekte zaduZen je za cjelokupnu administraciju
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projekta na strani HOK-a te ¢e u skladu s time, u 2022. godini provoditi sljedece

aktivnosti:

Opce administrativne aktivnosti:

mjesecna evidencija radnih sati djelatnika — €lanova projektnog tima

redovna administracija projektne dokumentacije; prikupljanje, razvrstavanje,
arhiviranje

praéenje obavijesti kontrolne institucije - Europske izvréne agencije za zdravlje
i digitalno gospodarstvo (HaDEA)

komunikacija i koordinacija s projektnim timom DB Informatike

komunikacija i koordinacija s voditeliem projekta

koordinacija unutar projektnog tima HOK-a

uskladivanje dokumentacije medu partnerima

informiranje Upravljatkog odbora projekta o svim pitanjima vaznim za
provedbu

organiziranje sastanaka; vodenje biljeski

izrada zavr$nog narativnog i financijskog izvjeS¢a sa strane HOK-a

Aktivnosti vidljivosti i marketinga:

organizacija i provodenje promotivnhih dogadanja na kojima ¢e projekt biti
predstavljen obrtnicima i ostaloj zainteresiranoj javnosti

planira se 5 dogadanja; u gradovima u kojima se nalaze najveéa Udruzenja
obrtnika:

Zagreb, Split, Rijeka, Osijek, Varazdin

jedno promotivno dogadanje u Ljubljani

trening za djelatnike komorskog sustava o koristenju eDelivery aplikacije
distribucija promotivnih materijala

redovne objave na webu i druStvenim mrezama o tijeku implementacije

projektnih aktivnosti
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2. HOK Obrtnik Plus

Odjel za medunarodnu suradnju i projekte zaduzen je za administraciju projekta
Obrtnik Plus, koji za cilj ima svojim ¢lanovima omoguditi Sto kvalitetnije, ali i povoljnije
poslovanje. Sklapanjem sporazuma o poslovnoj suradnji s partnerima iz razliitih
gospodarskih grana Hrvatska obrtni¢ka komora Zeli osigurati povoljniju nabavu roba i
usluga bitnih za svakodnevno poslovanje svih &lanova. Djelatnici Odjela u timu
sastavljenom za rad na ovom projektu, aktivno ¢e nastaviti telefonski, putem AIDE te
e-mailom obavjestavati Clanstvo o pogodnostima, davat Ce prijedloge za sklapanje
novih sporazuma, revidirati postojece te sudjelovati u svim aktivnostima koje planira
tim predvoden Sluzbom za informiranje.

- administracija sluzbene e-mail adrese projekta obrtnik.plus@hok.hr:

e pisani odgovori na upite stranaka

e pisane upute strankama o nacinu ostvarivanja pogodnosti

¢ pisani odgovori i upute djelatnicima komorskog sustava

e zaprimanje zahtjeva ¢lanova za izradu Crodux — HOK Loyalty kartice

¢ provjera podmirenja komorskog doprinosa kao uvjeta za ostvarenje pogodnosti

o dostava zahtjeva partnerima u Croduxu radi izrade kartice

- telefonski odgovori na upite stranaka i djelatnika komorskog sustava

- komunikacija s partnerima

- informiranje partnera o istupanju iz dobrovoljnog ¢&lanstva i pravu €élanova na
ostvarenje pogodnosti

- sudjelovanje na sastancima s potencijalnim partnerima

- administracija pri sklapanju Sporazuma o suradnji; dostava informacije o
dogovorenim pogodnostima Pravnoj sluzbi radi izrade prijedloga sporazuma;
dostava prijedloga Sporazuma o suradnji potencijalnim partnerima

- vodenje arhive svih sklopljenih Sporazuma o suradniji

- pracenje rokova isteka vazeéih sporazuma te administracija i koordinacija pri
produljenju isteklih Sporazuma

- komunikacija i koordinacija s voditeliem projekta te informiranje voditelja

projekta o svim pitanjima vaznim za provedbu
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- pomo¢ u pripremi podloga za objavu informacija o partherima na webu

3. Pracenje EU natjecaja / Informiranje / Suradnja s drugim Odjelima

Odjel za medunarodnu suradnju i projekte redovito prati objave natje€aja za projekte
koji se sufinanciraju EU sredstvima, s posebnim naglaskom na natje€aje za koje su
prihvatljivi prijavitelji institucije, s ciliem pravovremenog prepoznavanja prilika za

prijavu projekata koje HOK moze provoditi.

U 2022. godini, Odjel ¢e provoditi sliedece aktivhosti po ovom pitanju:

- pretraZivanje natjeCaja na dnevnoj bazi

- komunikacija i koordinacija sa Savjetodavnom sluzbom o klasifikaciji pojedinih
natje€aja i procjeni relevantnosti za HOK

- informiranje o natje€ajima na koje HOK moZze aplicirati/ukljuditi se kao partner

- informiranje o otvorenim EU javnim savjetovanjima

- dvosmjerna komunikacija s drugim odjelima unutar HOK-a; zaprimanje
prijedloga od strane drugih odjela vezanih za potencijalne projekte za koje
¢emo traZiti odgovarajuée natjecCaje te informiranje drugih odjela o otvorenim
natje€ajima koji se ticu njihovog podrucja djelatnosti

- odrzavanje prezentacija i radionica o EU fondovima/projektima za djelatnike

4. SMEunited

Odjel za medunarodnu suradnju i projekte i u 2022. nastavit ée redovito pratiti rad
SMEuniteda, informirati djelatnike o pitanjima koja su vazna za obrtni$tvo, sudjelovati
putem stru€nih skupina u izradi stajalista SMEuniteda, pozivati na dostavu komentara
te prema potrebi prevoditi pisana misSljenja i druge materijale koje SMEunited
objavijuje.

Putem SMEuniteda, traZiti prava hrvatskih obrtnika na europskoj politickoj i

gospodarskoj sceni.
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5. Europski gospodarski i socijalni odbor

Europski gospodarski i socijalni odbor savjetodavno je tijelo koje predstavnicima
europskih drustveno-strukovnih interesnih skupina i drugima pruza formalnu
platformu za izno$enje misljenja o pitanjima EU-a.

Njegova su misljenja upucéena Vijecu, Europskoj Komisiji i Europskom parlamentu.
Stoga ima klju¢nu ulogu u procesu odluéivanja Unije.

Predano europskoj integraciji, EGSO doprinosi jatanju demokratskog legitimiteta i
uéinkovitosti Europske unije omoguéujuéi organizacijama civilnog drustva iz drzava
¢lanica da izraze svoja stajaliSta na europskoj razini.

EESC je osnovan Rimskim ugovorima iz 1957. radi ukljuéivanja gospodarskih i
socijalnih interesnih skupina u uspostavu zajedni¢kog trzista i pruzanja institucionalne
strukture za informiranje Europske komisije i Vije¢a ministara o pitanjima Europske

zajednice.

Ovaj Odbor ispunjava tri klju¢ne misije:

« pomo¢i da se europske politike i zakonodavstvo bolje povezu s
gospodarskim, socijalnim i gradanskim okolnostima na terenu, pomaZzudi
Europskom parlamentu, Vijeéu i Europskoj Komisiji, koristeéi se iskustvom i
reprezentativno$éu ¢lanova EGSOa, dijalogom i nastojanjima da se osigura
konsenzus koji sluzi opéem interesu

» promicanje razvoja participativnije Europske unije, djelovanjem kao
institucionalni forum koji predstavlja, informira, izraZzava stajalista i osigurava
dijalog s organiziranim civilnim drustvom

» promicanje vrijednosti na kojima je europska integracija utemeljena i raste, u

Europi i diliem svijeta

EGSO se sastoji od 329 ¢lanova, predstavnika poslodavaca, radnika i predstavnika
razli¢itih interesa u EU. Vije¢e ih imenuje na obnovljivi petogodidnji mandat na
prijedlog drzava ¢lanica.

Posljednja obnova bila je u listopadu 2020. godine za mandat od 2020. do 2025.

godine.

72



Broj ¢lanova po drzavi Elanici je sljedeci:

Hrvatska ima devet mjesta. U skupini predstavnika poslodavaca, kao predstavnica
Hrvatske obrtnicke komore djeluje Violeta Jeli¢ i to kao potpredsjednica u treCem
mandatu. Aktivno ¢ée nastaviti s djelovanjem u radnim skupinama:

2. Jedinstveno trziste, proizvodnja i potroSnja (INT)

5. Poljoprivreda, ruralni razvoj i okolis (NAT)

6. Vanjski odnosi (REX)

Zadacéa je clanova da Vije¢u, Komisiji i Europskom parlamentu daju misljenja o
pitanjima od europskog interesa.

U 2022. odrzat ¢e se devet plenarnih sjednica na kojima ée se usvojiti misljenja koja
su u skladu s planom EU Komisije te proslijediti institucijama i objaviti u Sluzbenom
listu Europske unije.

U 2022. godini nastavit ¢e se bliska suradnja sa Sest vodecih poslovnih organizacija u
Europi: BusinessEurope, Copa-Cogeca, EUROCHAMBRES, EuroCommerce, SGI
Europe i SMEunited. Nadalje, suradivat ¢e se s mnogim drugim institucijama i
poslovnim organizacijama na nacionalnoj i europskoj razini.

Jeli¢ ¢ée paznju i u 2022. posebno usmijeriti na misljenja koja su usmjerena na malo i
srednje poduzetni$tvo, kojem s intenzitetom dodaje skupinu mikro obrtnika i
tradicijskih obrta, kao Sto su miSlienja vezana za novu strategiju za MSP-ove,
uskladivanje ambicioznih odrzivih i drustvenih cilieva s poticajnim okruZzenjem za
mikro, mala i srednja poduzedéa, digitalizacija jedinstvenog trZista, s naglaskom na

potrebe za MSP-ove.

Putem posebne kategorije pratit ¢e sve aspekte povezane s politikom malih i srednjih
poduzeéa, s posebnim naglaskom na specifi€éne potrebe obrta i obiteljskih poduzeca
gdje ¢e utjecati na usredotocenje na obrte i mala poduzeca kao klju¢ne gospodarske i
socijalne aktere.

U fokusu ¢e biti Europski plan oporavka, Nova generacija EU, izgradnja digitalne
buduénosti Europe, a sve u skladu s prioritetima Europske komisije.

Misljenja na kojima ¢e se intenzivno raditi definirana su planom Komisije, a odnose
se na ostvarivanje Sest glavnih ciljeva: Europski zeleni plan, Europa spremna za

digitalno doba, Gospodarstvo u interesu gradana, SnaZnija Europa u svijetu,
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Promicanje europskog nacina Zivota, Novi poticaj europskoj demokraciji.

Kako bi ciljevi politike EU-a bili $to manji teret, u programu rada u cijelosti ¢e se
primjenjivati pristup ,jedan za jedan”. To znaéi da ¢e se pri uvodenju neizbjeznih
novih optereéenja sustavno i proaktivno smanjivati optere¢enje povezano s
postojeéim propisima EU-a u tom podrucju politike. O&ekivani troskovi uskladivanja s
propisima Unije bit ¢e jasnije kvantificirani i sustavno prikazani u procjenama ucinka,
a administrativni troSkovi ¢e se kompenzirati. Bolja regulativa i dalje ¢e biti potpora
odrzivosti i digitalnoj transformaciji. Pritom e u prvom planu biti primjena nacela

Lhecinjenja bitne stete” i ,digitalizacije kao standarda”.

6. Webinari / Seminari / Radionice

Odjel za medunarodnu suradnju i projekte odrzat ¢e niz seminara, radionica i
webinara. Te8ko je predvidjeti njihov broj i oblik radi neizvjesnosti izazvane covid
krizom. U svakom slu€aju, oni ée i dalje ostati kanal informativne i obrazovne
komunikacije sa ¢lanstvom. Teme koje ¢e se obradivati odnose se na mogucénosti
izvoza i poslovanja opcenito, kako na jedinstvenom trzistu, tako i na svjetskom. U rad
¢e biti ukljueni partneri iz drugih komora, poslovnih organizacija u regiji i EU te

sveucilista.

Ostali redovni poslovi

e gospodarska bilaterala

¢ informiranje i sastanci s diplomatima koji su u pripremi za odlazak u misiju u
suradnji s Ministarstvom vanjskih poslova

e povezivanje s obrtnickim organizacijama u EU i regiji

e suradnja s gospodarskim ataseima stranih veleposlanstava, prema potrebi
organizacija B2B i B2C

¢ informiranje i podizanje svijesti o pravima mikro, malih i srednjih poduzeéa po
pitanju platforme FIT FOR FUTURE, platforme 55

e suradnja sa zakladom Michelangelo - izdaje se godinji katalog umjetnickih
obrta

e nastavak redovne suradnje s partnerskim komorama

¢ rad na drugim poslovima koji ¢e biti delegirani Odjelu
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SLUZBA ZA PRAVNE | OPCE POSLOVE

Pravni poslovi Hrvatske obrtnicke komore odnosit ¢e se prvenstveno na uskladivanje
opéih akata Komore s novim Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o obrtu.
Ova Sluzba ¢e i nadalje u suradnji sa svim sluzbama i odjelima Komorskog ureda
aktivno sudjelovati u donoSenju propisa u Republici Hrvatskoj koji se ti€u obrtnistva i
poduzetnistva odnosno gospodarstva u cjelini i to kroz u€ed¢e u radu radnih skupina
za izradu propisa, postupcima prethodne procjene propisa, davanju prijedloga i
primjedbi na nacrte prijedloga propisa, predlaganjem amandmana i podnoSenjem

prijedloga za ocjenu ustavnosti zakona. Sluzba ¢e nastaviti s radom i na:

- pripremi i sudjelovanju na sjednicama tijela i radnih tijela HOK-a, kao i pripremi
odluka, zaklju¢aka i drugih materijala sa sjednica Skupstine, Upravnog odbora
i Predsjednistva

- vodenju urudzbenog zapisnika i arhiviranju ukupne pisane korespondencije
HOK-a

- pruzanju struéne pomoéi i pravne podrike odjelima i sluzbama Komorskog
ureda te c¢lanovima odnosno tijelima komorskog sustava u ostvarivanju
zadataka HOK-a te organiziranju i uskladivanju rada ukupnog komorskog
sustava

- pruzanju pravne pomo¢i u radu Uprave Matice kod izrade odluka i ugovora
prema odlukama Uprave Matice.

- pripremi svih ugovora koji se pojavljuju u poslovanju Hrvatske obrtnicke
komore

- obavljanju kadrovskih i svih drugih poslova vezanih za radne odnose u
Komorskom uredu

- postupanju po Zakonu o pravu na pristup informacijama

- postupanju po Opcoj uredbi o zastiti podataka

- pomodi u pravhom savjetovanju obrtnika
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ZAKLJUCAK

Program poslova i aktivnosti za 2022. godinu kombinacija je redovnih i zakonski
zacrtanih zadac¢a Hrvatske obrtnicke komore ali i novih i ozbiljnih projekata u koje ¢e
biti ulozeni veliki napori i znatna sredstva, dijelom vlastita a velikim dijelom
financirana iz razli€itih dostupnih programa. Njihova realizacija u velikoj ¢e mijeri
ovisiti i o uvjetima poslovanja opéenito a posebice o utjecaju pandemije i mjera za

njeno sprjecavanje.

Hrvatska obrtnicka komora i jedinstveni sustav organiziranosti obrta dokazali su
spremnost nositi se sa svim izazovima te ¢e i u sljedeéoj godini nastaviti razvijati
kvalitetne i prepoznatljive usluge obrtnicima, podrSku njihovom razvoju i
prilagodbama suvremenim tehnoloskim trendovima, uz suradnju sa svim dionicima
poticanja malog gospodarstva na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i medunarodno;j

razini, po principu: ,Radimo s Vama za Vas"“.
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POPIS PLANIRANIH SJEDNICA

Ceh frizera i kozmeti¢ara 3

Ceh graditeljstva 2

Ceh poljodjelstva i slatkovodnog ribarstva 1

Ceh prijevoznika 4

Ceh proizvodnog obrta 1

Ceh trgovine 2
Ceh ugostitelja i turistickih djelatnika 4
Ceh usluznog obrta i obrta za intelektualne usluge gospodarskog 1

karaktera

Ceh za ribarstvo i akvakulturu 4
Kolegij tajnika 4

Kolegij savjetnika za obrazovanje POK-ova — nacionalno i regionalno 9
Nadzorni odbor 4
Odbor za financije i proradun 2
Odbor za informiranje 2
Odbor za Statut i razvoj jedinstvenog komorskog sustava 8
Odbor za gospodarstvo, medunarodnu suradnju i sajmove 2
Odbor za tradicijske i umjetnicke obrte 3
Odbor za strukovnu izobrazbu 8
Odbor za otoke 2
Predsjednistvo Centra za mirenje 6
Predsjednistvo Suda Casti 6
Predsjednistvo HOK-a 18
Sekcija raéunovoda 6

77



Sekcija pogrebnika

Sekgija brodara 2
Sekcija cvjetara 3
Sekcija dimnjagara 2
Sekcija fotografa 1
Sekcija njege tekstilija 1
Sekcija obrade kamena 1
Sekcija prijevoza putnika u cestovhom prometu 2
Sekcija taksi prijevoznika 3
Sekcija tekstil, koZa, krzno 1
Sekcija IT 1
Sekcija dadilja 1
Sekcija drvopreradivada 2
Skupstina HOK-a 3
Uprava Matice hrvatskih obrtnika 10
Upravni odbor HOK-a 18
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HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

UPRAVNI ODBOR
Broj: 2-227-7243/6-11-2021
Zagreb, 07. prosinac 2021.

Na temelju ¢lanka 32. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016,
21/2018) Upravni odbor Hrvatske obrtnicke komore, na 58. sjednici odrzanoj
07.12.2021. donosi sljedecéu

ODLUKU

l.
Prihva¢a se Financijski plan Hrvatske obrtniCke komore za 2022. godinu, koji se
nalazi u privitku ove odluke i njezin je sastavni dio, te se predlaze Skup$tini prihvatiti

ga.

Il.
Ovaj zaklju¢ak stupa na snagu danom donosenja.

Predsjednik
Hrvatske obrtnicke komore

Dr?:tin Ranogajec

e

O tome obavijest:

1. Uredu predsjednika HOK-a

2. Odboru za financije i proracun

3. Sluzbi za financijsko-racunovodstvene poslove
f@ Sluzbi za pravne i opce poslove

5. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/11, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http:/iwww.hok.hr



® HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA
HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA
SKUPSTINA

Urbroj:
Datum:
NACRT PRIJEDLOGA

Na temelju ¢lanka 24. Statuta Hrvatske Hrvatske obrtnicke komore, Skupstina na svojoj

sjednici odrzanoj 2021. godine donosi

FINANCIJSKI PLAN
ZA 2022. GODINU

Clanak 1.

Financijski plan (dalje u tekstu: Financijski plan}) za 2022. godinu Hrvatske obrtnitke komore, sastoji se od planiranih prihoda i rashoda
za razdoblje 01.01.-31.12.2022. godine.

Prihodi i rashodi za 2022. godinu utvrduju se po razredima konta i u iznosima kako slijedi:

Razred Naziv lznos
3|Prihodi 19.980.000,00 kn
31|Prihodi od prodaje roba i pruanja usluga 180.000,00 kn

32| Prihodi od ¢lanarina i élanskih doprinosa 14.500.000,00 kn
33|Prihodi po posebnim propisima 0,00 kn
34|Prihodi od imovine 1.500.000,00 kn
35|Prihodi od donacija 1.500.000,00 kn
36|Ostali prihodi 2.300.000,00 kn

37|Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 0,00 kn
4|Rashodi 20.891.700,00 kn
41 |Rashodi za zaposlene 6.780.000,00 kn
42 | Materijalni rashodi 11.044.700,00 kn
43|Rashodi amortizacije 960.000,00 kn
44 |Financijski rashodi 105.000,00 kn
45|Donacije 100.000,00 kn
46|Ostali rashodi 10.000,00 kn
47 |Rashodi vezani uz financiranje pov.nep.org. 1.892.000,00 kn
Visak/manjak prihoda nad rashodima prije poreza -911.700,00 kn
Porez na dobit 29.000,00 kn
Visak/manjak prihoda nad rashodima 2022. -940.700,00 kn




Clanak 2.

Predsjednik, kao naredbodavac za izvrienje Financijskog plana, rasporeduje sredstva po pojedinim pozicijama prema prioritetima za
namjene, sukladno odlukama radnih tijela Hrvatske obrtni¢ke komore, ovisno o realnom pritjecanju sredstava. Takoder, sukladno
odredbama ¢l. 18. Pravilnika o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrsavanju financijskih planova neprofitnih
organizacija, Predsjednik moZe prema potrebi naknadno vrsiti preraspodjelu sredstava na stavkama rashoda usvojenog Financijskog
plana.

Clanak 4.
Financijski plan stupa na snagu danom donosenja, a primjenjuje se od 01. sije¢nja 2022. godine.

HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA

Predsjednik:
Dragutin Ranogajec
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1 uvoD

Prilikom izrade prijedloga Financijskog plana za 2022. godinu Hrvatske obrtni¢cke komore, vodilo se rauna o ostvarenim primicima i
izdacima za razdoblje 01.01.-30.09.2021. godine, procjeni ostvarenja istih do kraja 31.12.2021. godine te prijedlogu aktivnosti iz
prijedloga programa rada Hrvatske obrtni¢ke komore za 2022. godinu.

Izrada i dono$enje Financijskog plana temelji se na Zakonu o obrtu, Zakonu o financijskom poslovanju i ratunovodstvu neprofitnih
organizacija, Statutu Hrvatske obrtnicke komore, Pravilniku o materijalno-financijskom poslovanju Hrvatske obrtni¢ke komore, te na
Programu rada Hrvatske obrtnicke komore.

Financijsko poslovanje Hrvatske obrtnitke komore u 2022. godine vrsit ée se u skladu sa Zakonom o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija uz primjenu ostalih zakonskih propisa za neprofitne organizacije kao $to su Zakon o porezu na
dohodak, Zakon o porezu na dobit, Zakon o porezu ha dodanu vrijednost. Takoder, poslovanje ¢e se obavijati sukladno opcim aktima
Hrvatske obrtnicke komore.

2. PRIHODI

21.030.000,00 kn
19.980.000,00 kn

Financijskim planom za 2021. godinu bili su predvideni ukupni prihodi u izhosu od
Financijskim planom za 2022. godinu, predvidaju se ukupni prihodi u iznosu od

Time se predvida pad ukupnih prihoda za -4,99%
lzvrieno Financijski plan za % u odnosu Udiou
Razred Naziv Financijski plan za 2021. 30.09.2021. 2022. na planirano |nadgrupi (%)
1 2 3 4=(3/1) 5
3|Prihodi 21.030.000,00 15.994.412,00 19.980.000,00 -4,99% 100
31|Prihodi od prodaje roba i pruZanja usluga 180.000,00 134.713,00 180.000,00 0,00% 0,90
32|Prihodi od €lanarina i élanskih doprinosa 14.500.000,00 11.506.216,00 14.500.000,00 0,00% 72,57
32121|Komorski doprinos u pausalnom iznosu 14,500.000,00 11.506.216,00 14.500.000,00 0,00% 100,00
32122|Komorski doprinos od dohotka ili dobiti 0,00 0,00 0,00 0,00
33|Prihodi po posebnim propisima 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! 0,00
34|Prihodi od imovine 850.000,00 611.976,00 1.500.000,00 76,47% 7,51
35|Prihodi od donacija 3.000.000,00 1.750.267,00 1.500.000,00| -50,00% 7,51
36(Ostali prihodi 2.500.000,00 1.991.242,00 2.300.000,00 -8,00% 11,51
37|Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 0,00 0,00 0,00

Plan prihoda tekuce godine temelji se i sastavljen je na podlozi slijedecih pretpostavki:

Porezna uprava provodi poslove evidentiranja, utvrdivanja, nadzora, naplate i ovrhe komorskog doprinosa obavlja, temeljem izdane
suglasnosti od strane Ministra klasa: 415-01/03-01/107, Ur. br: 513-07/03-03, Porezna uprava Ministarstva financija Republike
Hrvatske). Na naplatu komorskog doprinosa svakako utjefe i odluka Hrvatske obrtnicke komore kojom su svi novoosnovani obrti
oslobodeni plaéanja komorskog doprinosa u pausalnom iznosu za prve dvije godine poslovanja. Prilikom izrade financijskog plana za
2022. godinu nisu uzeti u obzir prijedlozi MINGOR vezano uz najavljene izmjene Zakona o obrtu (objavljeno na portalu e-Savjetovanja),
a koje se odnose na financiranje jedinstvenog sustava organiziranosti obrta.

Tijekom 2022. godine, ostvarit ¢e se prihod temeljem priznavanja sredstava iz projekata koji su u tijeku.
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3. RASHODI

Financijskim planom za 2021. godinu bili su predvideni ukupni rashodi u iznosu od
Financijskim planom za 2022. godinu predvideni su ukupni rashodi u iznosu od

18.978.600,00 kn
20.891.700,00 kn

Time se planira povecéanje ukupnih rashoda za 10,08%
Kako su planirani pojedini izdaci vidljivo je iz slijedeceg pregleda:
Udiou
Financijski plan za IzvrSeno Financijski plan za | % u odnosu | nadgrupi
Razred Naziv 2021. 30.09.2021. 2022. na planirano (%)
1 2 3 4=(3/1) 5
4|Rashodi 18.978.600,00 12.962.253,00 20.891.700,00 10,08% 100
41|Rashodi za zaposlene 6.780.000,00 4.682.719,00 6.780.000,00 0,00% 32,45
42|Materijalni rashodi 9.163.600,00 6.142.352,00 11.044.700,00 20,53% 52,87
43|Rashodi amortizacije 850.000,00 631.328,00 960.000,00 12,94% 4,60
44|Financijski rashodi 105.000,00 72.676,00 105.000,00 0,00% 0,50
45|Donacije 620.000,00 587.035,00 100.000,00 -83,87% 0,48
46| Ostali rashodi 10.000,00 7.643,00 10.000,00 0,00% 0,05
47|Rashodi vezani uz financiranje pov. neprofitnih 1.450.000,00 838.500,00 1.892.000,00 30,48% 9,06

Nastavno se daje detaljniji pregled pojedinih rashoda.

3.1 Rashodi za zaposlene

Broj zaposlenih u Hrvatske obrtni¢koj komori na dan 30.09.2021. godine je 36 zaposlenika.

Boj zaposlenih na neodredeno radno vrijeme je 35.

Kvalifikacijska struktura zaposlenih u 2021.godini vidljiva je iz sljedeceg pregleda:

Broj zaposlenika na dan | Udio u ukupnom

Red. broj Struéna sprema 30.09.2021. broju zaposlenika
1 Mr. 1 2,78%
2, VSS 21 58,33%
3. vSs 6 16,67%
4, SSS 8 22,22%
Ukupno 36 100,00%

lzdaci za zaposlene planiraju se, u izhosu od 6.780.000,00 kn. U strukturi ukupnih rashoda Hrvatske obrtni¢ke komore, izdaci za

zaposlene Cine 32,45 % ukupnih rashoda.

Detaljnija struktura izdataka za zaposlene vidljiva je iz slijedeéeg pregleda:

lzvr§eno Financijski planza | % u odnosu Udiou
Razred Naziv Financijski plan za 2021. 30.09.2021. 2022. na planirano [nadgrupi (%)
1 2 3 4=(3/1) 5
41(Rashodi za zaposlene 6.780.000,00 4.682.719,00 6.780.000,00 0,00% 100,00
411|Place (bruto 1) 5.400.000,00 3.869.413,00 5.400.000,00 0,00% 79,65
412 |Ostali rashodi za zaposlene (dodaci na pladu) 480.000,00 284.719,00 480.000,00 0,00% 7,08
413|Doprinosi na place 900.000,00 528.587,00 900.000,00 0,00% 13,27
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3.2 Materijalni rashodi

Skupina racuna 42 — Materijalni rashodi obuhvadaju troskove:

Naknade troskova zaposlenicima, ukljucujuéi rashode za sluZbena putovanja, rashode za prijevoz, te rashode za struéno usavriavanje
zaposlenih. Naknade tro$kova €lanovima radnih tijela Hrvatske obrtni¢ke komore sadriavaju bruto naknadu, te rashode za sluzbena
putovanja ili stru¢no usavrsavanje.

Koristenje usluga i dobara za redovno funkcioniranje i obavljanje djelatnosti

Rashodi za usluge podrazumijevaju troskove postarine, usluge interneta i telefonskih troskova; troskove zakupa poslovnih prostora te
konferencijskih dvorana kada se aktivnosti provode izvan sjedista; zakup izlagalkih prostora za odriavanje sajmova u zemlji ifili
inozemstvu; intelektualne usluge kao $to su usluge prijevoda, isplate po autorskim ugovorima, isplate prema ugovorima o djelu;
odvjetnicke i javnobiljeZni¢ke usluge; komunalne usluge i ostale sli¢ne usluge. Tekuée i investicijsko odrzavanje podrazumijeva
kontinuirane aktivnosti kojima se imovina odrZava ili vraéa u funkcionalno stanje, kao §to su: servisiranje uredaja i opreme, uredenje
unutarnjih i vanjskih zidova, popravci i zamjena dotrajalih dijelova, periodiéni popravci opreme.

Rashodi za materijal i energiju podrazumijevaju rashode za uredski materijal, rashode za elektriénu energiju (ili plin); rashode
otpisanog sitnog inventara, a ostali nespomenuti rashodi odnose se na rashode za premije osiguranja za imovinu ili zaposlenike;
rashode za reprezentaciju, ¢lanarinu u domadim ili inozemnim organizacijama, kotizacije i sl.

Planirani rashodi za naknade troskova, usluge i rashode za materijal, energiju i ostale rashode vidljiv je iz slijedeéeg pregleda:

lzvr$eno Financijski planza | % u odnosu Udiou
Razred Naziv Financijski plan za 2021. 30.09.2021. 2022. na planirano |nadgrupi (%)
1 2 3 4=(3/1) 5
42|Materijalni rashodi 9.163.600,00 6.142.352,00 11.044.700,00 20,53%| 100,00
421|Naknade troskova zaposlenima 423.600,00 152.982,00 423.600,00 0,00% 3,84
Naknade troskova ¢lanovima u predstavnickim
422|i radnim tijelima Komore 1.250.000,00 529.015,00 1.700.000,00 36,00% 15,39
424[Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosg| 1.750.000,00 1.317.265,00 2.430.000,00 38,86%| 22,00
425|Rashodi za usluge 4.300.000,00 3.150.383,00 4,929.000,00 14,63% 44,63
426|Rashodi za materijal i energiju 940.000,00 691.904,00 999.000,00 6,28% 9,05
429|0stali nespomenuti rashodi 500.000,00 300.803,00 563.100,00 12,62% 5,10
Financijskim planom za 2021. godinu bili su predvideni ukupni rashodi u iznosu od 9.163.600,00 kn
Financijskim planom za 2022. godinu predvideni su ukupni rashodi u iznosu od 11.044.700,00 kn
Time se planira poveéanje materijalnih rashoda za 20,53%

Putni troSkovi zaposlenika planirani su sukladno potrebama stalnih edukacija JKS, a svakako i zbog sve ¢eiéih gostovanja na okruglim
stolovima, konferencijama i si. manifestacijama. Ovi su troskovi bili znatno smanjeni tijekom 2021. godine zbog situacije izazvane

virusom COVID-19.
Pandemija koronavirusa donijela je promjene i u radu Odjela za organizaciju rada cehova. Ve¢i dio aktivnosti posveéen je direktnoj

komunikaciji s obrtnicima. Nadalje, sjednice cehova i sekcija odrzavane su u pravilu telefonski i on-line, a zbog stalnih promjena u
okruZenju u kojem se pojedina djelatnost obavlja, sjednice su odrZzavane ce$ée, a ukljudivale su veci broj sudionika, $to se pozitivno
odrazilo na transparentnost i fleksibilnost djelovanja Komore. Organizacija svih strucnih skupova, natjecanja i sliénih dogadanja
odgodena je za 2022, godinu. Zastita interesa struke i unapredenje strukovnog rada i strukovnog organiziranja, te zastita interesa
njezinih ¢lanova, osnovne su zadace Hrvatske obrtnicke komore.

Kako bi se proveli ciljevi rada Komore, prema Zakonu i Statutu, strukovne grupacije, cehovi i sekcije aktivno doprinose rjeSavanju
aktualne problematike. Osim vodstva cehova i sekcija HOK-a, podrucnih obrtnickih komora i udruZenja, u aktivnosti vezane uz
rie§avanje strukovne problematike, ukljuéit e se predstavnici struéne sluzbe HOK-a, ali i istaknuti pojedinci iz pojedine struke. Rad
cehova i sekcija ¢e se provoditi u skladu s raspoloZivim resursima, uvazavajuci hitnost, ekonomicnost i disperziranost problematike
pojedinih struka.
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Tijekom 2022. godine planirana je jata promocija projekta kroz suradnju s udruZenjima i lokalnim medijima, azuriranje informacija u
suradnji s partnerima u svrhu promocije projekta (web, facebook, aida, newsletter), unapredenje ponude strateskih partnera projekta,
organizacija prezentacija projekta na dogadanjima HOK-a te priprema promotivnih materijala (letci, brosure, roll up). Dodatno ¢e se
raditi na promoviranju licenciranja obrtni¢kih radionica s ciljem povecanja licenciranih nauénickih mjseta ali i promovirati relicenciraje
kao nacin osiguranja kvalitete u sustavu strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Svakako ce se pojacati digitalni marketing koji je
nuZan za pozicioniranje HOK-a na digitalnim platformama (facebook, web}). U tu svrhu, bit ¢e angaZirane i vanjske agencije u svrhu
povecanja broja pratitelja ali i kako bi se osigurala veca vidljivost HOK objava na drustvenim mrezama i webu.

Uz organizaciju nastupa ¢lanova HOK-a na medunarodnim sajmovima, nastavljamo svakodnevno praéenje informacija vezanih uz
odrZavanje sajmova u Hrvatskoj i inozemstvu, s obzirom na Ceste promjene uzrokovane pandemijom korona virusa, te informiranje
¢lanova HOK-a putem objava na Internet stranici HOK-a, putem Komorskog sustava HOK-a i direktno putem dostupnih baza ¢lanova
HOK-a, ovisno o aktualnoj situaciji Zurnosti i dostupnim informacijama koje pristizu u HOK.

Strucna sluzba na raspolaganju je élanovima HOK-a kod planiranja pojedinaénih nastupa na sajmovima, pomo¢i kod izracuna nastupa
na pojedinom sajmu, trazenja poslovnih kontakata i uvjeta nastupa, odnosno prijavnih materijala za prijavu pojedina¢nih nastupa
¢lanova HOK-a na sajmovima.

Hrvatska obrtnicka komora organizirat ¢e i financijski sufinancirati nastupe svojih ¢lanova na inozemnim sajmovima iz Plana sajmova
HOK-a za tekudu godinu koji na prijedlog Odbora za gospodarstvo, medunarodnu suradnju i sajmove HOK-a donosi Upravni odbor
HOK-a, sve sukladno razvoju epidemioloske situacije uzrokovane pandemijom korona virusa.

Ukoliko ¢ée okolnosti vezane za epidemiju koronavirusa dozvoliti, planira se organizacija vise seminara za obrtnike (o uvjetima
poslovanja u EU zemljama), uvodenje eura, prijenos obiteljskog poslovanja u obrtu na novu generaciju i sl.). Naime, upravo ¢e
prelazak na euro kao sluibenu valutu u Republici Hrvatskoj svakako biti jedno od podruéja najveceg fokusa, radi ukljudivanja
posebnosti poslovanja u obrtu u propise kojima e taj proces biti ureden, a nakon toga i radi pravovremenog i $to detaljnijeg
upoznavanja i educiranja obrtnika o nadinu postupanja vezano za ovu vaznu promjenu u posiovanju.

Za sljedeéu godinu najavljene su izmjene Zakona o radu i Zakona o obveznom mirovinskom osiguranju za koje su neke primjedbe u
ime obrtnika ve¢ upuéene te ée biti potrebno intenzivno pratiti i proces njihova dono3enja. Ne manje bitno iz podrucja radnog prava je
i najavljeno dono3enje posve novog Zakona o neprijavljenom radu.
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33 Rashodi amortizacije

Razred 43 — Rashodi amortizacije obuhvacaju rashod temeljem amortizacije dugotrajne imovine koja se amortizira u vijeku uporabe
prema propisanim stopama amortizacije, uz uvjet da je ista nabavljena nakon 01.01.2008. godine. Dugotrajna imovina nabavljena prije
navedenog datuma, ispravlja se na teret vlastitih izvora, u okviru klase 5.

Temeljem nabavke dugotrajne imovine, a posebice temeljem nastavka zapodetog uloga u projekt - software aplikaciju DIGITALNA
KOMORA (rad na novoj aplikaciji Mati¢nih knjiga, licenciranje radionice, ispit za struénu osposobljenost, majstorski ispiti, komisije,
prijevoznici, pogrebnici} sa vanjskim izvodacem, predlaZu se slijededi rashodi u ovoj stavci:

lzvrieno Financijskiplanza | % u odnosu
Razred Naziv Financijski plan za 2021. 30.09.2021. 2022. na planirano
1 2 3 4=(3/1)
43|Rashodi amortizacije 850.000,00 631.328,00 960.000,00 12,94

Ovako planirani rashodi amortizacije u ukupnoj strukturi rashoda ¢ine 4,6 % ukupnih rashoda.

Osim uloga u software aplikaciju, planirana je i potencijalna zamjena starih racunala koji se ne mogu servisriati, potencijalna zamjena
pisada te nabava rezervnog UPS uredaja. Sredstva su planirana sukladno planu rada Sluzbe za informacijski sustav i analitku za ulog u
informati¢ku opremu, uredaje i software aplikaciju za Digitalnu komoru, u financijskom planu vidljiv je samo pripadajuéi rashod s
osnova amortizacije, a sukladno zakonskim propisima. Dodatno, nastavit ¢e se i sa ulogom u obnovu zgrade Hrvatske obrtnicke
komore u vidu uloga u izgradnju WCa za osobe sa invaliditetom te odgovarajuéim prilazom u zgradu.

3.4 Financijski rashodi

Financijski rashodi obuhvacaju rashode za bankarske usluge i usluge platnog prometa; negativne tecajne razlike temeljem primjene
valutne klauzule; zatezne kamate (za zaka$njela placanja prema dobavljacima ili Poreznoj upravi) te ostale nespomenute financijske
rashode.

lzvrSeno Financijski plan za % u odnosu
Razred Naziv Financijski plan za 2021. 30.09.2021. 2022. na planirano
1 2 3 4=(3/1)
44|Financijski rashodi 105.000,00 72.676,00 105.000,00 0,00

Ovako planirani financijski rashodi ¢ine 0,5 % ukupno planiranih rashoda.

Hrvatska obrtni¢ka komora redovno podmiruje sve obveze te se u ovoj stavci ne ofekuju rashodi temeljem kamata za zakadnjela
placanja prema dobavljacima ili prema Poreznoj upravi.

3.5. Donacije

Stavka rashoda donacije odnosi se na tekuce i kapitalne donacije razvrstane prema primateljima, i to za nepovezane organizacije.
Donacije se odnose na novéane doznake sredstava domaéim udrugama; medunarodnim organizacijama; jedinicama lokalne i

podrucne (regionalne) samouprave; gradanima, kucanstvima te poduzetnicima po posebnim zakonskim propisima i ostalim krajnjim
korisnicima.

Ukupan iznos planiranih donacija koje ¢e biti ispladene zakljuéno do 31.12.2022. temeljem odluka radnih tijela, vidljiv je iz slijedeceg
pregleda:

IzvrSeno Financijski plan za % u odnosu
Razred Naziv Financijski plan za 2021. 30.09.2021. 2022, na planirano
1 2 3 4=(3/1)
451|Tekuce donacije 620.000,00 587.035,00 100.000,00 -83,87
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3.6. Ostalirashodi

Stavka ostali rashodi sadrZi rashode za kazne, penale i naknade tete, neotpisanu vrijednost i druge rashode otudene i rashodovane

dugotrajne imovine, otpisana potrazivanja te ostale nespomenute rashode.

Ostali rashodi poslovanja planiraju se u iznosu od 10.000,00 kn, a sredstva se planiraju za sluéaj potrebe otpisa nenaplativih
potraZivanja, uglavnom od stanara.
Naime, sukladno odredbama Zakona o financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija, bit ¢e nuZno otpisati sa
danom 31.12.2022., sukladno potvrdama odvjetnic¢kih ureda i sliénih nadleZnih institucija, potraZivanja koja je nemoguce naplatiti
najcesce zbog nemoguénosti naplate reZijskih troSkova od stanara zgrade u kojoj se nalazi i Hrvatska obrtnicka komora, iako je
Hrvatske obrtnicka komora redovno poduzima sve zakonom predvidene mjere u svrhu naplate istih.

Buduéi da Zakon o financijskom poslovanju i radunovodstvu neprofitnih organizacija propisuje obvezu realnog iskazivanja
potrazivanja, bit ¢e potrebno postupiti kako je navedeno.

Ovi izdaci u strukturi izdataka ¢ine 0,05 % ukupnih rashoda.

Pojedinacniiznos planiranih ostalih izdataka poslovanja vidljivo je iz slijedeceg pregleda:

lzvrieno Financijski planza | % uodnosu Udio u
Razred Naziv Financijski plan za 2021. 30.09.2021. 2022, na planirano |nadgrupi (%)
1 2 3 4=(3/1) 5
46|Ostali rashodi 10.000,00 7.643,00 10.000,00 0,00%| 100,00
461|Kazne, penali i naknade Stete 0,00 0,00 0,00 0,00
462|Ostali nespomenuti rashodi 10.000,00 7.643,00 10.000,00 0,00%| 100,00

U tijeku je sudski spor za iznos 6.342,04 kn, te se oCekuje realizacija naplate u potpunosti.

HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA
llica 49

Zagreb

Financijski plan za 2022. godinu

9/11



3.7. Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija

Zakonom o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija propisana je obveza evidencije na skupini racuna 47 —
Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija; obuhvaéa tekuce i/ili kapitalne prijenose sredstava drugim
neprofitnim organizacijama s kojima je neprofitna organizacija povezana osnivackim, odnosno drugim opéim aktima.

Planira se u iznosu kako je niZe navedeno, uz obvezu isplate do 31.12.2022.

lzvrieno Financijski plan za % u odnosu

Razred Naziv Financijski plan za 2021. 30.09.2021. 2022. na planirano
1 2 3 4=(3/1)

47 |Rashodi vezani uz financiranje pov. neprofitnih 1.450.000,00 838.500,00 1.892.000,00 30,48%

471|Rashodi vezani uz financiranje pov. neprofitnih 1.450.000,00 838.500,00 1.892.000,00 30,48%

Hrvatska obrtni¢ka komora i tijekom 2022. godine planira sufinanciranje djelatnika na poslovima obrazovanja u Podruénim komorama
za razdoblje 2022. Planirana su i sredstva za pomo¢ JKS, a predvidena su i sredstva za sufinancriranje sajmova koji ¢e biti obuhvaceni
organizacijom zajednickog nastupa za obrtnike i poduzetnike. Odbor za gospodarstvo, medunarodnu suradnju i sajmove predlaZe Plan
sajmova za 2022. godinu, kojeg donosi Upravni odbor HOK-a, sve sukladno mjerama koje ée vrijediti zbog pandemije koronavirusa.

Za 2022. godinu planira se za Listu medunarodnih sajmova uvrstiti: Medunarodni obrtnicki sajam Mdinchen (IHM); Sajam
poduzetniStva i obrta Grapos Expo — Graanica 2022.; Medunarodni sajam gospodarstva— Mostar 2022; Medunarodni poljoprivredni
sajam u Novome Sadu 2022.; Medunarodni obrtni¢ki i poduzetni¢ki sajam Celje 2022.).

Sukladno posebnoj Odluci Upravnog odbora, Hrvatska obrtni¢ka komora ce sufinancirati dio troSkova uredenog sajamskog prostora za
nastup obrtnika na medunarodnim sajmovima iz Plana sajmova za 2022. godinu.

Osim nastupa na inozemnim sajmovima, planira se i financijska podrska podru¢nim obrtnickim komorama u realizaciji regionalnih
sajmova za koje su podruéne komore organizatori ili suorganizatori. Lista regionalnih sajmova obuhvaéa: Medunarodni sajam
gospodarstva, obrtnistva i poljoprivrede VIROEXPO 2022., Virovitica; Obrtniéki sajam u Osijeku; Medunarodni sajam poduzetnistva
MESAP, NedeliSc¢e; Obrtnicki sajam u Karlovcu 2022.; Zagorski gospodarski zbor 2022., Krapina; Jesenski medunarodni bjelovarski
sajam 2022., Gudovec; Obrtnicki sajam Istre 2022., Pula; Sajam obrtniStva i male privrede Split 2022. te Obrtnicki i gospodarski sajam
Krizevci 2022, a planira se i Sajam gospodarstva u Zapre$i¢u 2022. Planirana je i podrika specijaliziranom sajmu KVARNER EXPO —
Prodajna izlozba suvenira, vina i autohtonih proizvoda 2022., Crikvenica i podrika specijaliziranom sajmu vezano uz ribarstvo, Crofish
2022. u Porecu.

4, PLANIRANI REZULTAT POSLOVANIJA

Hrvatska obrtni¢ka komora je Izmjenama i dopunama Financijskog plana za 2021. godinu predvidjela na dan 31.12.2021. iskazati visak
prihoda nad rashodima u iznosu 29.085.812,58 kn.

Na dan 31.12.2022. prema Financijskom planu, predviden je manjak prihoda nad rashodima u iznosu od -940.700,00 kn,
¢ime se planira i ukupni rezultat poslovanja za 2022. godinu u iznosu 28.145.112,58 kn.
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5. PLAN ZADUZIVANJA | OTPLATA ZA 2022. godinu

Sukladno Zakonu o financijskom poslovanju i raéunovodstvu neprofitnih organizacija, te sukladno Pravilniku o izvje§tavanju u
neprofitnom racunovodstvu i registru neprofitnih organizacija, obveza je Hrvatske obrtni¢ke komore u sklopu Financijskog plana
izraditi plan prihoda i rashoda, plan zaduZivanja i otplata.

Na prethodim stranicama prikazan je, sukladno planu rada za 2022. godinu, plan prihoda i rashoda za 2022. godinu, kao sastavni dio
Ilzmjena i dopuna Financijskog plana za 2022. godinu.

Hrvatska obrtnicka komora nema ugovorene niti planira u 2022. godini ugovoriti dugoroéne kredite i zajmove.

Hrvatska obrtnicka komora planira, prema dostavljenom pregledu iznosa, broja i rokova plaéanja pojedinih obroka naknade za leasign
po Ugovoru o operativnom leasingu, izvrsiti redovna mjeseéna pla¢anja za 2022. godinu u iznosu od 101.700,00 kn.

Hrvatska obrtni¢ka komora nema ugovorenih niti planira u 2022. godini ugovoriti robne kredite niti financijske najmove (leasinge).

Hrvatska obrtni¢ka komora ne posjeduje vrijednosne papire, dionice niti udjele u glavnici niti planira izdatke za iste. Hrvatska
obrtni¢ka komora suvlasnik je Obrtni¢kog uéilidta, udio iznosi 30%.

Hrvatska obrtni¢ka komora se ne moZe jednokratno kratkoroéno zaduzivati tijekom 2022. godine, a najviéi iznos do kojeg moje
jednokratno odobravati kratkorotne zajmove tijekom 2022. iznosi 100.000,00 kn, sukladno odluci Upravnog odbora Hrvatske
obrtnicke komore.

Vezano uz povrat danih pozajmica iz prijasnjih godina, Upravni odbor Hrvatske obrtni¢ke komore, uzimajuéi u obzir otefano
poslovanje svih podruénih obrtni¢kih komora, kao i UdruZenja obrntika, produljio je rok otplate povrata pozajmica. O&ekivani povrat
glavnica tijekom 2022. godine iznosi ukupno 102.884,37 kn. Na sve dane pozajmice, redovno se obraunava ugovorena kamata, te se
naplata iste na nivou poslovanja 2022. godine, oéekuje u iznosu od 10.000,00 kn.

Datum izrade nacrta prijedloga Financijskog plana za 2022. godinu:
19.11.2021.
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HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

UPRAVNI ODBOR
Broj. 2-227-7243/7-11-2021
Zagreb, 07. prosinac 2021.

Na temelju élanka 32. Statuta Hrvatske obrtni¢ke komore (NN 106/14, 84/2016, 21/2018)
Upravni odbor Hrvatske obrtnicke komore, na 58. sjednici odrzanoj 07.12.2021. donosi
sljedecu

ODLUKU

l.
Isplatit ée se godi$nja nagrada obrtnicima — &lanovima tijela i radnih tijela HOK-a u 2021.
godini.

I.
Godisnja nagrada obrtnicima — &lanovima tijela i radnih tijela HOK-a isplatit ce se:

- potpredsjednicima HOK-a u iznosu od 12.000,00 kn neto

- ¢lanovima Predsjednistva HOK-a u iznosu od 4.000,00 kn neto

- ¢lanovima Upravnog odbora HOK-a u iznosu od 3.000,00 kn neto

- ¢lanovima Cehova HOK-a u iznosu od 250,00 kn neto po sjednici na kojoj su
prisustvovali

- ¢lanovima Odbora HOK-a u iznosu od 250,00 kn neto po sjednici na kojoj su
prisustvovali

- ¢lanovima Nadzornog odbora HOK-a u iznosu od 300,00 kn neto po sjednici na kojoj
su prisustvovali

- ¢lanovima Skupstine HOK-a u iznosu od 250,00 kn neto po sjednici na kojoj su
prisustvovali.

Clanovima Cehova, Odbora, Nadzornog odbora i Skupstine HOK-a za sudjelovanje na
elektroni¢koj, telefonskoj ili video sjednici pripada 50% nagrade iz prethodnog stavka.

Podpredsjednicima HOK-a se nagrade ne zbrajaju, $to znaéi da imaju pravo na nagradu kao
podpredsjednici, ne i kao ¢lanovi ostalih tijela HOK-a.

Il
Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

Predsjednik
Hrvatske obrtni¢ke komore

Dgwgajec

O tome obavijest:

Uredu predsjednika HOK-a

¢lanovima tijela i radnih tijela HOK-a

Sluzbi za financijsko-raéunovodstvene poslove
| Sluzbi za pravne i opée poslove

Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/1l, p.p. 166, Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http://iwww.hok.hr



HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

UPRAVNI ODBOR
Broj: 2-227-7243/8-11-2021
Zagreb, 07. prosinac 2021.

Na temelju ¢lanka 32. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016, 21/2018)
Upravni odbor Hrvatske obrtnicke komore, na 58. sjednici odrzanoj 07.12.2021. donosi
sljedeéu

ODLUKU

l.
Prihvaéa se Odluka PredsjedniStva Hrvatske obrtnicke komore broj 5-333-7241/7-11-2021
od dana 07. prosinca 2021. godine o isplati nagrade predsjednici i zamjenicima predsjednice
Suda ¢asti HOK-a za 2021. godinu.

Il.
Predsjednici Suda ¢&asti Hrvatske obrtnicke komore u mandatnom razdoblju 2021.-2024.
Mirjani Magud isplatiti ¢e se nagrada za rad u ovom Sudu u 2021. godini u iznosu od
6.000,00 kuna neto na teret sredstava Hrvatske obrtnicke komore.

[l
Zamijenici predsjednice Suda ¢asti Hrvatske obrtnicke komore u mandatnom razdoblju 2021 .-
2024. Ireni Kovadi¢ isplatiti e se nagrada za rad u ovom Sudu u 2021. godini u iznosu od
3.000,00 kuna neto na teret sredstava Hrvatske obrtni¢ke komore.

V.
Zamjeniku predsjednice Suda &asti Hrvatske obrtnicke komore u mandatnom razdoblju
2021.-2024. Darku Stankovi¢u isplatiti ée se nagrada za rad u ovom Sudu u 2021. godini u
iznosu od 3.000,00 kuna neto na teret sredstava Hrvatske obrtni¢ke komore.

V.
Nagrade iz to€. Il.- IV. ove Odluke isplatiti ¢e se do 31.12.2021.

VL.
Zaduzuje se Sluzba za financijsko-radunovodstvene poslove HOK-a za provodenje ove
Odluke.

VII.
Ova Odluka stupa na snagu danom donos$enja.

Predsjednik
Hrvatske obrtnicke komore
Dragyitin Ranogajec
O tome obavijest: g
1. Uredu predsjednika HOK-a v
2. Predsjednici i zamjenicima Suda Casti HOK-a
3. Sud ¢asti HOK-a
4. Sluzbi za financijsko-racunovodstvene poslove
(5,) Sluzbi za pravne i opée poslove
6. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/11, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http:/fwww.hok.hr



HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

UPRAVNI ODBOR
Broj: 2-227-7243/9-11-2021
Zagreb, 07. prosinac 2021.

Na temelju &lanka 32. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016,
21/2018) Upravni odbor Hrvatske obrtnicke komore, na 58. sjednici odrZzanoj
07.12.2021. donosi sliedecéu

ODLUKA

Usvaja se Plan medunarodnih i regionalnih sajmova Hrvatske obrtnicke komore za
2022. godinu kako slijedi:

Tablica: Lista medunarodnih sajmova HOK-a :

A = Izlozbena
rb MEDUNARODNI SAJMOVI Karakter Termin povréina
’ Medunarodni obrtnicki sajam obrtniéki / 09.-13.03. 40-50 m?2
Mulnchen (IHM) 2022; Minchen gospodarski 2022.
23. Medunarodni sajam .
2 gospodarstva u Mostaru 2022, gostr))rc:dﬁrks_knl 05'2'8292‘04' 24 m2
Mostar obrtnicki :
12. Sajam poduzetnistva i obrta e
3 Grapos Expo Graanica 2022., Obrtn(;Ck'/k. 172'320205' 25 m?
Gracanica gospodarsk '
e . oljoprivredn
Medunarodni poljoprivredni sajam u P ) . i )
4 | Novome Sadu 2022., Novi Sad || evikan2022; if 29 -0l
gospodarski
54. Medunarodni obrtniéki i obrtnicki/ . N
S | poduzetnicki sajam Celie 2022., Celie | gospodarski | "Wan2022. | 40-50m
Tablica: Lista regionalnih sajmova HOK-a:
rb REGIONALNI SAJMOVI Karakter Termin
26. Medunarodni sajam
gospodarstva, obrtnistva i gospodarski/
1| poljoprivrede VIROEXPO 2022.. obrtnicki IS e eies
Virovitica
23. Obrtnicki sajam u Osijeku obrtni¢ki / -
_2 2022., Osijek gospodarski e
23. Medimurski sajam obrtnicki /
3 poduzetnistva MESAP 2022 , . lipanj 2022,
Nedelidée gospodarski
17. Obrtni¢ki sajam u Karlovcu obrtni&ki / . O
: 2022., Karlovac gospodarski KDIGNoZngjan 2022:

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/11, p.p. 166, Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
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: bjelg\?ériifzgjsgrinrgeog?a éol?;ciavac ggks)ggélzkr_is/ki rujan 2022,

o | v gt | o] |

7 | Obrinicki sajam Istre 2022., Pula ggggg;ikris’ki listopad 2022.

8 privzrgdg ?:S:a?t;g?r:;_vg/rsnglgplit gespecce sl listopad 2022.
- 2022., Split

)| S | ST | s

o] 75 o pntaiosamn | T | 2oz

Tablica: Lista specijaliziranih sajmova HOK-a:

rb SPECIJALIZIRANI SAJMOVI Karakter Termin
Prodajna izlozba suvenira, vina i obrtnicki /
1 autohtonih proizvoda KVARNER . lipanj 2022.
EXPO 2022., Crikvenica goERogarsK
15. Medunarodni sajam CROFISH specijalizirani/ .
- 2022, Poret obrtnigki listopad 2022

Realizacija planiranih sajmova u 2022. godini ovisit ¢e o raspolozivim proracunskim
sredstvima HOK-a kao i o moguénosti realizacije i odrzavanja pojedinih sajmova
uslijed aktualne epidemioloske situacije uzrokovane pandemijom korona virusa.

HI.
Ova odluka stupa na snagu danom dono$enja, a primjenjuje se od 1. sijeénja 2022.
godine.

Predsjednik
Hrvatske ebrtnicke komore

Dragutin Ranogajec

O tome obavijest:

1. Uredu predsjednika HOK-a

2. POK-ovima

3. Odjelu za gospodarstvo i savjetovanje

4. Sluzbi za financijsko-ratunovodstvene poslove
Sluzbi za pravne i opc¢e poslove

6. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/1l, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
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HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

UPRAVNI ODBOR
Broj: 2-227-7243/10-11-2021
Zagreb, 07. prosinac 2021.

Na temelju ¢lanka 32. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016,
21/2018) Upravni odbor Hrvatske obrtnicke komore, na 58. sjednici odrZzanoj
07.12.2021. donosi sljedecéu

ODLUKU

l.
Hrvatska obrtnitka komora nastupit ée na medunarodnim sajmovima u Minchenu,
Gracanici, Mostaru, Novome Sadu i Celju koji su uvrsteni u Plan sajmova Hrvatske
obrtni¢ke komore za 2022. godinu, radi unapredenja obrtnistva Hrvatske i promidzbe
kroz organizirani zajednic¢ki nastup obrtnika.

Hrvatska obrtni¢ka komora sufinancirat ¢ée 50% cijene izlozbenog prostora za nastup
na inozemnim sajmovima iz Plana sajmova Hrvatske obrtnicke komore za 2021.
godinu €lanovima Hrvatske obrtnicke komore.

U cijenu uredenog izloZbenog prostora uracunavaju se troskovi:

- zakupa izloZbenog prostora

- koristenja potrebne izlozbene infrastrukture (struja, voda i sl.)

- uredenja Standa

- troskovi organizacije (dezurstvo djelatnika Hrvatske obrtni¢ke komore)

- svi pratedi troSkovi (tfransport eksponata, transportno osiguranje, uvanje i sl.).

Pravne i fizitke osobe koje nisu ¢lanovi Hrvatske obrtniéke komore, mogu nastupati
na sajmovima u organizaciji Hrvatske obrtnicke komore na temelju prijave za nastup i
uz plaéanje pune cijene nastupa na sajmu temeljem ispostavljenog racuna.

Il.
Hrvatska obrtniCka komora sufinancirat ¢e organizaciju regionalnih obrtni¢kih
sajmova u Hrvatskoj koji su uvrsteni u Plan sajmova Hrvatske obrtnicke komore za
2022. godinu u iznosu od 25.000,00 kuna podruénoj obrtni¢koj komori koja je
suorganizator ili organizator regionalnog obrtni€kog sajma na svom podruéju.

Specijalizirani sajmovi: ,Prodajna izloZba suvenira i autohtonih proizvoda KVARNER
EXPO 2022. i ,15. Medunarodni sajam CROFISH 2022. Pore¢" Hrvatska obrtni¢ka
komora ¢e sufinancirati sa 35.000,00 kuna po sajmu.

Podrucna obrtni€ka komora sufinanciranje regionalnog sajma moze ostvariti jednom
u godini temeljem pisanog zahtjeva za sufinanciranje. Zahtjev za sufinanciranje treba
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sadrzavati procjenu broja izlagaga, troSkovnik, visinu vlastitih sredstava te program
aktivnosti koje se odrZzavaju na sajmu.

Iznos sufinanciranja regionalnog i specijaliziranog sajma sajma isplati ¢e se u dva
dijela:

— 50% unaprijed prije poCetka sajma
— 50% po dostavljenom izvjes¢u podruéne obrtni¢ke komore.

Podruéna obrtnicka komora kojoj je kao organizatoru ili suorganizatoru
regionalnog/specijaliziranog sajma odobreno sufinanciranje duzna je Hrvatskoj
obrtniékoj komori u roku od 30 dana od zavrSetka sajma dostaviti izvieS¢e o
odrzanom sajmu koje treba sadrzavati podatke o ostvarenom broju izlaga€a, ukupnoj
povrsini sajma, broju obrtnika izlaga€a, njihovim djelatnostima i proizvodima koje su
izlagali, povrSini na kojoj su izlagali obrtnici i obradun troSkova organizacije sajma te
sazeti opis popratnih sajamskih aktivnosti.

M.
Ostale obrtni¢ke sajmove u Hrvatskoj lokalnog karaktera Hrvatska obrtnicka komora
moze financijski pomo¢i donacijom do 10.000,00 kuna.

Predsjednik Hrvatske obrtni¢ke komore donijet ¢e za svaki lokalni sajam odluku o
iznosu pomoci ovisno o veli¢ini i znacenju lokalnog sajma.

Organizator lokalnog sajma duzan je Hrvatskoj obrtni¢koj komori dostaviti izvjesce o
odrZzanom sajmu na nacin propisan tockom Il. ove Odluke za regionalne sajmove.

V.
IzvjeS€e o realizaciji sajmova iz Plana sajmova Hrvatske obrtnicke komore za 2022.
godinu sastavni je dio lzvje$¢a o radu Hrvatske obrtni¢ke komore za 2022. godinu.

V.
Zaduzuje se Komorski ured Hrvatske obrtni¢ke komore za provedbu ove Odluke.

\/}
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

Predsjednik
Hrvatske obrtni¢ke komore
Dragufin'‘Ranogajec
( s O A

O tome obavijest:
Uredu predsjednika
POK-ovima
Odboru za gospodarstvo, medunarodnu suradnju i sajmove
Odjelu za gospodarstvo i savjetovanje
Odjelu za financijsko-rac¢unovodstvene i opc¢e poslove

Sluzbi za pravne i opce poslove
Pismohrani

NOGOhWh A
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e
HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

- UPRAVNI ODBOR -
Broj: 2-227-7243/11-11-2021
Zagreb, 07. prosinca 2021

Na temelju ¢&lanka 32. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016,
21/2018), ¢€lanka 2. Pravilnika o postupku i nadinu izdavanja dozvola (licencija) za
izvodenje naukovanja (NN 107/20), Upravni odbor Hrvatske obrtnicke komore na 58.
sjednici odrzanoj 07.12.2021.g. donosi sljedeéu

ODLUKU
o oslobodenju od pla¢anja dijela cijene
promjene podataka na postojecoj dozvoli (licenciji)
i izdavanja nove dozvole (licencije)
za obrtnike i pravne osobe stradale od potresa

l.

Obrtnici i pravne osobe koje izvode naukovanje te koji su zbog nastupa vise sile —
potresa pretrpljenog 2020/2021 godine promijenili prostor (radionicu) u kojoj izvode
naukovanje, oslobadaju se plaéanja iznosa promjene dozvole (licencije) u postupku
promjene zbog promjene prostora i u postupku izdavanja nove dozvole (licencije) zbog
isteka roka vazenja, u skladu s popisom zahtjeva za licenciranje dostavljenim od
Obrtnicke komore Sisatko-moslavacke Zupanije, za dio iznosa koji pripada Hrvatskoj
obrtnickoj komori u visini od 100,00 kuna po pojedinom zahtjevu za promjenu ifili
izdavanje dozvole (licencije).

Il.
Upravni odbor Podruéne obrtnicke komore Sisacko-moslavacke Zupanije moze svojom
odlukom propisati oslobodenje za podnositelje iz tocke |. ove Odluke i to za dio iznosa ili
ukupan preostali iznos troSkova za izdavanje dozvole (licencije).

Hrvatska obrtni¢ka komora ¢e donirati Obrtniékoj komori Sisacko-moslavacke Zupanije
iznos od =500,00 kuna po svakom trazitelju licencije s popisa iz ¢lanka |. ove Odluke.

Il
Popis iz €lanka I. ove Odluke Obrtni¢ka komora Sisatko-moslavacke Zupanije duzna je
dostaviti najkasnije do 15. prosinca 2021. godine.

Predsjednik
Hrvatske obrtni¢ke komore
D/ra tin Ranogajec

O tome obavijest: W

1. Ured predsjednika
3. Odjel za obrazovanje i razvoj ljudskih potencijala
.3 OK Sisak
5) Sluzba za pravne i opce poslove
6. Pismohrana
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HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

UPRAVNI ODBOR
Broj: 2-227-7243/12-11-2021
Zagreb, 07. prosinac 2021.

Na temelju ¢lanka 32. Statuta Hrvatske obrinicke komore (NN 106/14, 84/2016,
21/2018) Upravni odbor Hrvatske obrtnicke komore, na 58. sjednici odrZzanoj
07.12.2021. donosi sljedeéu

ODLUKU

l.
Prihvaéa se ponuda br. 09/2021 od 29.11.2021. godine, Alena Spilera, vl. obrta za
savjetovanje u vezi s upravljanjem ,SPILER PARTNER® OIB: 50160393878,
Tijardoviéeva ulica 2, Zagreb, za uslugu izrade idejnog projekta za posebne uvjete
gradnje ,Majstorske $kole” s uklju¢enim tro8kom geodetskih priloga i ostalih
aktivnosti vezanih uz geodetske poslove, u ukupnom iznosu od 305.000,00 kn (PDV
uklju€en).

Il.
Ova odluka stupa na snagu danom donos$enja.

Predsjednik
Hrvatske obrtnicke komore

Dr;:zfiiETnogajec

O tome obavijest:
1. Uredu predsjednika HOK-a
2. Alenu Spileru
3. Odjelu za obrazovanje i razvoj ljudskih potencijala
4. Sluzbi za financijsko-racunovodstvene poslove
Sluzbi za pravne i opce poslove
. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/l, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
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> HRVATSKA

OBRTNICKA
KOMORA

UPRAVNI ODBOR
Broj. 2-227-7243/13-11-2021
Zagreb, 07. prosinac 2021.

Na temelju ¢lanka 32. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016,
21/2018) Upravni odbor Hrvatske obrtnicke komore, na 58. sjednici odrZanoj
07.12.2021. donosi sljedeéu

ODLUKU

l.
Prihva¢a se ponuda br. 10/2021 od 29.11.2021. godine, Alena Spilera, vl. obrta za
savjetovanje u vezi s upravljanjem ,SPILER PARTNER® OIB: 50160393878,
Tijardovi¢eva ulica 2, Zagreb, za uslugu savjetovanja i prilagodbe prijedloga
operacije ,Majstorske $kole“ potrebama i propozicijama Fonda za pravednu tranziciju
(FPT), u ukupnom iznosu od 206.250,00 kn (PDV uklju¢en).

Il.
Ova odluka stupa na snagu danom dono$enja.

Predsjednik
Hrvatske obrtnicke komore
Dragyitin Ranogajec

WN

O tome obavijest:

1. Uredu predsjednika HOK-a

. Alenu Spileru

Odjelu za obrazovanje i razvoj ljudskih potencijala
Sluzbi za financijsko-raéunovodstvene poslove
(5) Sluzbi za pravne i opée poslove

6. Pismohrani

N

IR W

o
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HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

UPRAVNI ODBOR
Broj: 2-227-7243/14-11-2021
Zagreb, 07. prosinac 2021.

Na temelju ¢lanka 32. Statuta Hrvatske obrtniCke komore (NN 106/14, 84/2016,
21/2018) Upravni odbor Hrvatske obrtniCke komore, na 58. sjednici odrzanoj
07.12.2021. donosi sljedeéu

ODLUKU

l.
Hrvatska obrtnicéka komora pokrenut ée postupak ocjene ustavnosti Zakona o
prijevozu u cestovhom prometu pred Ustavnim sudom Republike Hrvatske.

Il.
Zaduzuje se Komorski ured za provedbu ove odluke.

.
Ova odluka stupa na snagu danom donos$enja.

Predsjednik
Hrvatske obrtnicke komore

Drﬁin Ranogajec
AL f\‘/\

O tome obavijest:

1. Uredu predsjednika HOK-a

(2} Sluzbi za pravne i opée poslove
3. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/11, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
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HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

UPRAVNI ODBOR
Broj: 2-227-7243/15-11-2021
Zagreb, 07. prosinac 2021.

Na temelju ¢lanka 32. Statuta Hrvatske obrtniCke komore (NN 106/14, 84/2016,
21/2018) Upravni odbor Hrvatske obrtnicke komore, na 58. sjednici odrzanoj
07.12.2021. donosi sljedecu

ODLUKU

l.
Prihva¢a se ponuda broj 0359 16092021 _HR od 21.09.2021. godine, tvrtke Span
d.d., Koturaska cesta 47, Zagreb, OIB: 19680551758, za usluge razvoja modula za
Mati¢ne knjige, u ukupnom iznosu od 608.671,88 kn (PDV ukljucen).

Il.
Ova odluka stupa na snagu danom donos$enja.

Predsjednik
Hrvatske obrtni¢ke komore

O tome obavijest:

1. Uredu predsjednika HOK-a

2. tvrtki Span d.d.

3. Odjel za informacijski sustav

4. Sluzbi za financijsko-racunovodstvene poslove
@ Sluzbi za pravne i opée posiove

6. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
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HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

UPRAVNI ODBOR
Broj: 2-227-7243/16-11-2021
Zagreb, 07. prosinac 2021.

Na temelju ¢lanka 32. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016,
21/2018) Upravni odbor Hrvatske obrtnicke komore, na 58. sjednici odrzanoj
07.12.2021. donosi sljedecéu

ODLUKU

l.
Prihvaéa se Zaklju¢ak Nadzornog odbora HOK-a o prijenosu odnosno otudivanju
obrtni¢ke imovine, broj 3-304-7031/3-11-2021 od 26. studenog 2021. godine, koji se
nalazi u privitku ove odluke i njezin je sastavni dio.

Il.
Predlaze se Skupstini Hrvatske obrtnike komore raspraviti o navedenom zakljucku.

Il
Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

Predsjednik
Hrvatske obrtnicke komore

I;?ifi}ianogajec

O tome obavijest:

. Uredu predsjednika HOK-a

(2.) Sluzbi za pravne i opce poslove
3. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/ll, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http:/Awww.hok.hr



®
HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

NADZORNI ODBOR
Broj: 3-304-7031/3-11-2021
Zagreb, 26. studeni 2021.

Nadzorni odbor Hrvatske obrtnicke komore, na temelju Poslovnika Nadzornog odbora
Hrvatske obrtni¢ke komore, na svojoj 12. sjednici, odrzanoj 26. studenog 2021. godine,

jednoglasno je donio sljededi

ZAKLJUCAK

l.
NalaZe se predsjedniku Hrvatske obrtni¢ke komore da na dnevni red sjednice Upravnog
odbora stavi tocku rasprava o prijenosu odnosno otudivanju obrtni¢ke imovine na udruge,
zaklade, drustva, jedinice lokalne i regionalne samouprave.

Predsjednik
Nadzornog odbora
Stjepan Birovié, v.r.

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/Il, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
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HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

UPRAVNI ODBOR
Broj: 2-227-7243/17-11-2021
Zagreb, 07. prosinac 2021.

Na temelju élanka 32. Statuta Hrvatske obrinicke komore (NN 106/14, 84/2016,
21/2018) Upravni odbor Hrvatske obrtnicke komore, na 58. sjednici odrzanoj
07.12.2021. donosi sljededi

ZAKLJUCAK

l.
PredlaZze se Skupstini Hrvatske obrtni€ke komore raspraviti i donijeti odluku o
raspisivanju i provodenju izbora za tijela jedinstvenog komorskog sustava Hrvatske
obrtni¢ke komore za mandatno razdoblje 2022. - 2026. te raspisati izbore.

Il.
Ovaj zaklju€ak stupa na snagu danom donos$enja.

Predsjednik
Hrvatske obrtnicke komore

D}?utin Ranogajec

O tome obavijest:
1. Uredu predsjednika HOK-a
Sluzbi za pravne i opcée poslove
. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/1l, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http:/Avww.hok.hr



e HRVATSKA

OBRTNICKA
KOMORA

UPRAVNI ODBOR
Broj: 2-227-7243/18-11-2021
Zagreb, 07. prosinac 2021.

Na temelju €lanka 32. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016,
21/2018) Upravni odbor Hrvatske obrtnicke komore, na 58. sjednici odrZanoj
07.12.2021. donosi sljedeéu

ODLUKU

l.
Utvrduje se uskladenost Odluke o izmjenama i dopunama Statuta UdruzZenja obrtnika
Grada Zagreba, broj: 01-202-6/2021 od 15. travnja 2021. godine, sa Statutom
Hrvatske obrtni¢ke komore.

Il.
Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

Predsjednik
Hrvatske obrtnicke komore

Dig utin Ranogajec

O fome obavijest:

1. Uredu predsjednika HOK-a
(2) Sluzbi za pravne i opée poslove
“3. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/1l, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http:/Avww.hok.hr



HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

UPRAVNI ODBOR
Broj: 2-227-7243/19-11-2021
Zagreb, 07. prosinac 2021.

Na temelju ¢lanka 32. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016,
21/2018) Upravni odbor Hrvatske obrtniCke komore, na 58. sjednici odrZzanoj
07.12.2021. donosi sljedecu

ODLUKU

l.
U skladu sa Zakljuékom Odbora za financije i proradun Hrvatske obrtnicke komore,
broj: 483-7032/4-11-2021 od 26.11.2021. godine, odobrava se financijska pomoc¢
Udruzenju obrtnika Makarska u iznosu od 150.000,00 kn.

Il.
Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

Predsjednik
Hrvatske obrtnicke komore

D/zutin Ranogajec

O tome obavijest:

1. Uredu predsjednika HOK-a

2. UO Makarska

3. Sluzbi za financijsko-racunovodstvene poslove
(4.) Sluzbi za pravne i opée poslove

5. Pismohrani
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