HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

SKUPSTINA
Broj: 1-102-1037/2-11-2020
Zagreb, 27. veljate 2020.

Na temelju €lanka 24. Statuta Hrvatske obrtni¢ke komore (NN 106/14, 84/2016, 21/2018)
te Poslovnika o radu Skupstine Hrvatske obrtni¢ke komore, Skupstina Hrvatske obrtnicke
komore na 5. sjednici odrZzanoj 27. veljace 2020. donosi

ZAKLJUCAK

Verificira se zapisnik s 4. sjednice odrzane 10.12.2019. na naédin da je isti jednoglasno
usvojen.
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Dostaviti:

1. Uredu predsjednika
2. Pravnoj sluzbi

3. Pismohrani
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HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

SKUPSTINA
Broj: 1-102-1037/3-11-2020
Zagreb, 27. veljace 2020.

Na temelju €lanka 24. Statuta Hrvatske obrtni¢ke komore (NN 106/14, 84/2016, 21/2018)
te Poslovnika o radu Skupstine Hrvatske obrtni¢ke komore, Skupstina Hrvatske obrtnicke
komore na 5. sjednici odrzanoj 27. veljaée 2020. donosi

ODLUKU

l.
Verificira se mandat €lanu Upravnog odbora Hrvatske obrtnicke komore (mandatno
razdoblie 2018-2022) Zoranu Stefancu, OIB: 66642883170, vl. obrta ,LIBELA® iz
Vinkovaca, Zlatana Sremca 23A.

1.
Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.
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Dostaviti:

1. Uredu predsjednika
2. Pravnoj sluzbi

3. Pismohrani

4. Zoranu Stefancu
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HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

SKUPSTINA
Broj: 1-102-1037/4-11-2020
Zagreb, 27. veljace 2020.

Na temelju ¢lanka 24. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016, 21/2018)
te Poslovnika o radu Skupstine Hrvatske obrtnicke komore, Skupstina Hrvatske obrtni¢ke
komore na 5. sjednici odrzanoj 27. veljaée 2020. donosi

ODLUKU

I.
Utvrduje se prestanak mandata &lana Skupstine Hrvatske obrtni¢ke komore sljedeéim
osobama:
- Hrvoju Biosiéu iz Udruzenja obrtnika Imotski, predstavniku Obrtnicke komore
Splitsko-dalmatinske Zupanije
- Tomislavu Skarici iz Udruzenja obrtnika Omi$, predstavniku Obrtnitke komore
Splitsko-dalmatinske Zupanije
- Elidi Markovié¢, predstavnici UdruZenja obrtnika Split

I.
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.
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1. Razrije$enim &lanovima

2. Podruénoj obrtni¢koj komori

3. Uredu predsjednika HOK-a

4/) Odjelu za pravne poslove

5. Odjelu za informacijski sustav

6. Odjelu za financijsko—racunovodstvene poslove
7. Pismohrani
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HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

SKUPSTINA
Broj: 1-102-1037/5-11-2020
Zagreb, 27. veljace 2020.

Na temelju ¢lanka 24. Statuta Hrvatske obrtni¢ke komore (NN 106/14, 84/2016, 21/2018)
te Poslovnika o radu Skupstine Hrvatske obrtni€ke komore, Skupstina Hrvatske obrtnicke
komore na 5. sjednici odrZzanoj 27. veljace 2020. donosi

ODLUKU

Verificira se mandat sljede¢im &lanovima Skupstine Hrvatske obrinicke komore za
mandatno razdoblje 2018.-2022.:

Zoranu Stefancu, OIB: 66642883170, vl. zidarsko-fasaderskog, soboslikarsko-

licilaCkog, keramiCarskog i plinoinstalaterskog obrta ,LIBELA®, Zlatana Sremca
23A, 32100 Vinkovci

Nikoli Pavi¢u, OIB: 40440657375, vl. obrta za instalacije ,NINO TERM" ,Goruéica
48, 21230 Sinj

Mari Topi¢, OIB: 15819090844, vl. ugostiteliskog obrta caffe bar ,TIM-S“, Cesta
260, 21212 Kastel Sucurac

Katici Vuceti¢, OIB: 11116947032, vl. obrta za ugostiteljstvo ,SIDRO", Trg svetog
Stjepana 1, 21450 Hvar

I.
Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.
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HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

SKUPSTINA
Broj: 1-102-1037/6-11-2020
Zagreb, 27. veljace 2020.

Na temelju &lanka 24. Statuta Hrvatske obrtni¢ke komore (NN 106/14, 84/2016, 21/2018)
te Poslovnika o radu Skupstine Hrvatske obrtni¢ke komore, Skupstina Hrvatske obrtni¢ke
komore na 5. sjednici odrzanoj 27. veljaée 2020. donosi

ZAKLJUCAK

Prima se na znanje informacija o najznadajnijim aktivnostima Hrvatske obrtnicke komore
izmedu dviju sjednica Skupstine, odnosno u razdoblju od 25.11.2019. do 06.02.2020.
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HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

SKUPSTINA
Broj: 1-102-1037/7-11-2020
Zagreb, 27. veljate 2020.

Na temelju ¢lanka 24. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016, 21/2018)
te Poslovnika o radu Skupstine Hrvatske obrtnicke komore, Skupstina Hrvatske obrtnicke
komore na 5. sjednici odrzanoj 27. veljaée 2020. donosi

ODLUKU

l.
Prihvaéa se Izvje$¢e o radu Hrvatske obrtni¢ke komore za 2019. godinu koje je u prilogu
ove odluke i €ini njezin sastavni dio.

1.
Ova odluka stupa na snagu danom donoS$enja.
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HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

SKUPSTINA
Broj: 1-102-1037/7-11-2020.

IZVJESCE O RADU
HRVATSKE OBRTNICKE KOMORE
ZA 2019. GODINU

Zagreb, veljac¢a 2020. godine
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uvoD

Kao i prethodnih godina, a sukladno Zakonu o obrtu, Statutu HOK-a i drugim
propisima, Hrvatska obrtnicka komora je u 2019. godini temeljem svojih ovlasti
nastavila promicati, uskladivati i zastupati zajednicke interese obrtniStva te sukladno
Programu rada provoditi planirane zadace.

lzvjeSée o radu Hrvatske obrtnicke komore daje pregled ostvarenih aktivnosti tijekom
promatrane godine, a podijeljeno je na jedanaest poglavlja, izuzevsi uvod i zaklju€ak.
Nakon prvog poglavlja, odnosno Uvoda izvje8éa, slijedi Rad tijela Hrvatske obrtniCke
komore koje se odnosi na rad Skupstine, Upravnog odbora, Nadzornog odbora te
Predsjednika i Predsjedni$tva. Zatim slijedi poglavlje Aktivnosti odbora i komisija
Hrvatske obrtnicke komore koje se dijeli na €etiri odbora HOK-a, a to su Odbor za
gospodarstvo, medunarodnu suradnju i sajmove; Odbor za strukovnu izobrazbu;
Odbor za Statut i razvoj jedinstvenog komorskog sustava te Odbor za financije i
proraéun.

Rad cehova Hrvatske obrtnicke komore je naziv Cetvrtog poglavlja, a detaljno
razraduje postignute rezultate cehova, sekcija i odbora i to sljede¢im redoslijedom:
Ceh ugostitelja i turistickih djelatnika, Ceh frizera i kozmeti€ara, Sekcija cvjecara,
Sekcija dimnjaara, Ceh za ribarstvo i akvakulturu, Ceh poljodjelstva i slatkovodnog
ribarstva, Ceh proizvodnog obrta, Sekcija pogrebnika, Ceh prijevoznika, Ceh
graditeljstva, Ceh trgovine, Sekcija ratunovoda te Odbor za otoke.

Peto poglavlje se odnosi na rad Suda Casti i centra za mirenje te se dijeli u dva
potpoglavlja: Sud Zasti HOK-a te Centar za mirenje pri HOK-u. Nakon toga slijedi
poglavlje 6, tj. Aktivnosti u dogradnji zakonodavnog sustava za potrebe obrtnidtva, a
posebice pojasnjava suradnju sa Saborom, Vladom i ministarstvima po pitanju
zakonodavne aktivnosti, zatim s Vije¢em za gospodarska pitanja predsjednice RH te
suradnju s jedinstvenom komorskim sustavom i partnerima u provedbi
zakonodavstva za potrebe obrtnistva.

Promicanje obrtniStva, kao sedmo poglavlje, navodi sva sudjelovanja HOK-a na
medunarodnim sajmovima i poslovnim razgovorima kao $to su sajmovi u Mostaru,
Gracanici, Novom Sadu, Celju, Grazu te poslovni razgovori u sklopu sajmova, a
odrzani u Novom Sadu i Celju.

Zatim predstoji osmo poglavlje, odnosno Obrazovanje i osposobljavanje kadrova za
obrtnistvo koje je usmjereno na tematiku redovnog obrazovanja, cjeloZivotnog
u€enja, provedbe i sudjelovanja u projektima te suradnje s nadleznim ministarstvima,
agencijama i obrtnickim 8kolama. Nakon toga, u osmom poglavlju, opisuje se rad
Savjetodavne sluzbe HOK-a, a ostvaren u 2019. godini.

Medunarodna suradnja, kao deseto poglavije, detaljno objadnjava suradnju HOK-a s
pojedinim organizacijama, kao 8to su Europski gospodarski i socijalni odbor,
Europska komisija i Europski parlament te Stalna hrvatsko-bavarska komisija.
Nadalje, donosi osvrt na provedbu i sudjelovanje HOK-a u EU projektima poput
operativnih programa ,Konkurentnost i kohezija“ i ,U¢inkoviti ljudski potencijali“ te na
suradnju s inozemnim partnerima.




U poglavlju jedanaest detaljno se opisuje devet provedenih aktivnosti te ostali poslovi
i aktivnosti koje su iskljuéivo vezane za razvoj informacijskog sustava HOK-a, a vrSi
ih SluZzba za informatiku HOK-a. Kao zadnje poglavlje, navodi se rad Sluzbe za
odnose s javnoScu i protokol, a odnosi se na medijsko pra¢enje dogadaja u HOK-u,
monitoring i press clipping, institucionalni portal, sluzbenu Facebook stranicu HOK-a,
e-newsletter, projekt pogodnosti HOK-a ,HOK Obrtnik-plus”, e-radun te Odbor za
informiranje i promidzbu.

Kao posljednje, Izvied¢e o radu Hrvatske obrtnicke komore zavr$ava zaklju¢kom u
kojemu se navode sve aktivnosti i dogadaji koji su obiljezili 2019. godinu u vidu
posebne vaznosti za Komoru, odnosno za promicanje obrtni$tva i zastupanje
interesa obrtnika.




RAD TIJELA HRVATSKE OBRTNICKE

KOMORE

TIJELO HOK-a

BR. SJEDNICA

ODRZANE SJEDNICE

Skupstina

UKUPNO:

2

. sjednica od 27.2.2019.

4. sjednica od 10.12.2019.

Upravni odbor

UKUPNO:

11

. sjednica od 19.2.2019.

. sjednica od 12.3.2019.

. sjednica od 6.4.2018.

. sjednica od 30.5.2019.

. sjednica od 9.7.2019.

. sjednica od 5.9.2019.

. sjednica od 4.10.2019.

. Sjednica od 17.10.2019.

. sjednica od 28.11.2019.

. sjednica od 10.12.2019.

. sjednica od 10.12.2019.

Nadzorni odbor

UKUPNO:

. sjednica od 13.2.2019.

. sjednica od 16.5.2019.

. sjednica od 30.7.2019.

bW iN

. siednica od 21.11.2019.

Predsjednistvo

UKUPNO:

. sjednica od 18.2.2019.

. sjednica od 5.4.2019.

. sjednica od .29.5.2019.

. sjednica od 9.7.2019.

. sjednica od 5.9.2019.

. sjednica od 4.10.2019.

O 0N OGHA W

. sjednica od 27.11.2019.




Odbor za Statut i razvoj
jedinstvenog komorskog

1. sjednica - 15.2.2019.

2 2. sjednica - 27.11.2019.
sustava
UKUPNO:
Odbor za financije i 1. sjednica od 13.2.2019.
proradun 2 2. sjednica od 10.6.2019.
UKUPNO:;
Uprava Matice hrvatskih 133. sjednica - 5.2.2019.
obrtnika 134. sjednica - 28.2.2019.
135. sjednica - 25.3.2019.
136. sjednica - 5.6.2019.
137. sjednica - 1.8.2019.
11 138. sjednica - 10.9.2019.
139. sjednica - 18.9.2019.
140. sjednica - 23.9.2019.
141. sjednica - 30.9.2019.
142. sjednica - 18.10.2019.
143. sjednica - 02.12.2019.
UKUPNO:
Odbor za gospodarstvo, 1. sjednica - 2.9.2019.
;”a?rf]‘(‘;\‘/aemd”“ suradnju i 2 2. sjednica - 14.11.2019.
UKUPNO:
Odbor za strukovnu 1. sjednica odrZzana — 26.4.2019. —
izobrazbu telefonska
5 2. sjednica odrzana — 09.09.2019. —
telefonska
3. sjednica odrZzana — 17.10.2019.-
telefonska B |
4. sjednica odrZzana — 20.11.2019. —
redovna
5. sjednica odrzana— 09.12.2019. —
telefonska
UKUPNO:
Organizacijski odbor OSI 2 1. sjednica od 22.2.2019.
UKUPNO: 2. sjednica od 15.4.2019.
Odbor za informiranje 1. sjednica od 18.3.2019.
UKUPNO: 2 2. sjednica od 18.12.2019. —

telefonska




Predsjednidtvo Suda &asti
HOK-a

UKUPNO:

10. sjednica od 12.3.2019.

11. sjednica od 9.12.2019.

Predsjednistvo Centra za
mirenje pri HOK-u

UKUPNO:

10. sjednica od 12.3.2019.

11. sjednica od 9.12.2019.

Sekcija taksi

UKUPNO:

2. sjednica od 5.11.2019.

Sekcija cvjeéara

UKUPNO:

1. sjednica od 4.2.2019.

2. sjednica od 7.3.2019.
(telefonska)

Sekcija brodara

UKUPNO:

1. sjednica od 11.12.2019.

Sekcija dimnjacara

UKUPNO:

1. sjednica od 2.7.2019.

Sekcija obrade kamena

UKUPNO:

1. sjednica od 28.2.2019.

Sekcija tekstil, koza, krzno

UKUPNO:

1. sjednica od 4.6.2019.

Sekcija njega tekstilija

UKUPNO:

1. sjednica od 5.6.20189.

Sekcija fotografa

UKUPNO:;

1. sjednica od 11.6.2019.

Sekcija ratunovoda

-_—

. sjednica od 29.1.2019.

2. sjednica od 19.8.2019.

UKUPNO: 3. sjednica od 10.10.2019.
Ceh ugostitelja 1. sjednica od 17.1.2019.
2. sjednica od 11.6.2019.
UKUPNO: 3. sjednica od 26.9.2019.
Ceh trgovine 1. sjednica od 11. 2. 2019.
UKUPNO: 2. sjednica od 17.10.2019.

Ceh poljoprivrede

UKUPNO:

1. sjednica od 22.11.2019.

Sekcija pogrebnika

UKUPNO:

1. sjednica od 8.3.2019.
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Ceh prijevoznika_

UKUPNO:

2. sjednica od 13.2.2019.

3.sjednica od 11.7.2019.
(telefonska)

4. sjednica od 17.12.2019.

Ceh za ribarstvo i
akvakulturu

2. sjednica od 15.2.2019.

3. sjednica od 18.6.2019.

4. sjednica od 27.9.2019.

5.sjednica od 7.11.2019.

UKUPNO:

6.sjednica od 18.12.2019

Ceh graditeljstva

UKUPNO:

1. sjednica od 13.2.2109.

Ceh usluznog obrta

1. sjednica od 7.3.2019.

UKUPNO:
Ceh frizera 1. sjednica od 15.1.2019,
2. sjednica od 27.5.2019.
UKUPNO: 3. sjednica od 21.10.2019.

Odbor za tradicijske
odnosno umjetni¢ke obrte

1. sjednica od 30.1.2019.

2. sjednica od 30.5.2019.

UKUPNO: 3. sjednica od 26.11.2019.
“Odbor za otoke 1. sjednica od 19.3.2019.
UKUPNO: 2. sjednica od 24.10.2019.

Organizacijski odbor 11,
susreta prijevoznika

UKUPNO:

1. sjednica od 1.3.2019.

2, sjednica od 19.3.2019.

 (telefonska)

Organizacijski odbor 24,
susreta ribara

UKUPNO:

1. sjednica od 17.4.2019.
(telefonska)

2. sjednica od 18.6.2019.

3. sjednica od 20.9.2019,

4. sjednica od 22.10.2019.
(telefonska)

5. sjednica od 31.10.2019.
(telefonska)

6. sjednica od 7.11.2019.

' Organizacijski odbor
kongresa ugostitelja

UKUPNO:

1. sjednica od 24.10.2019.
(telefonska)

2. sjednica od 30.10.2019,.

3. sjednica od 18.11.2019.

Organizacijski odbor
drzavnog prvenstva
Cvjecara

UKUPNO:

1. sjednica od 16.4.2019,
(telefonska)
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1. Skupstina

U izvjeStajnhom razdoblju odrZzane su dvije sjednice SkupStine na kojima se
raspravijalo i donesene su odluke o:

najznacdajnijim aktivnostima Komore

Izvje§¢u Revizora o reviziji financijskih izvje§¢a HOK-a za 2018. g.

izvje§¢ima Nadzornog odbora

razrieSenju i verifikaciji mandata ¢lanova Skupstine i Upravnog odbora HOK-a,
kao i o izboru i imenovanju tijela Hrvatske obrtnicke komore (predsjednika,
potpredsjednika, Nadzornog odbora)

Izmjenama i dopunama Financijskog plana HOK-a za 2019. g.

Financijskom planu HOK-a za 2020. godinu

Programu rada HOK-a za 2020. godinu

Povodom obilieZavanja Dana Komore, u event centru Plaza Zagreb odrzana je
sveCana Akademija na kojoj je Komora dodijelila najvisa priznanja najuspjesnijim
obrtnicima, u€enicima i $kolama za prethodnu godinu. Na Akademiji je bio nazoéan
velik broj uzvanika iz politi€kog i gospodarskog Zivota Hrvatske te obrtnika, ¢lanova
tijela i radnih tijela Komore.

2. Upravni odbor

Od jedanaest odrzanih sjednica Upravnog odbora najveci broj to¢aka dnevnog reda
odnosio se na prijedloge koje su radna tijela HOK-a upucivala Upravnom odboru na
dono&enije ili utvrdivanje prijedloga za raspravu i donosenje na Skupstini HOK-a. Na
sjednicama Upravnog odbora raspravljalo se o:

najznadajnijim aktivnostima Komore

IzvjeScu o radu HOK-a za 2018. g.

Godisnjem financijskom planu i bilieSkama HOK-a za 2018.g.

otpisu dugotrajne imovine HOK-a te unistenju (zbrinjavanju e-otpada)
otpisanih sredstava HOK-a

davaniju inicijativa nadleZnim drzavnim tijelima za izmjene i dopune zakonskih i
podzakonskih propisa

izmjenama i dopunama normativnih akata HOK-a

pitanjima iz podru&ja strukovnog obrazovanja

ponudama za usluge uredenja izlozbenog sajamskog prostora na
medunarodnim sajmovima u inozemstvu tijekom 2019. godine

odrzanim seminarima za obrtnike

Upitniku o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola za 2019.
godinu prema Zakonu o raéunovodstvu neprofitnih organizacija

potvrdivanju uskladenosti odluka o izmjenama i dopunama statuta podruénih
obrtni€kih komora i udruzenja obrtnika

odrZavanju konferencija, strukovnih susreta i kongresa

financijskim pomocima te odobravanju zajmova

analizama financijskih izvjeStaja podruénih obrtni¢kin komora i udruZenja
obrtnika za razdoblje 1.1.2018.-31.12.2018. i 1.1.2019.-30.9.2019.

ugovorima o poslovnoj suradnji

Planu medunarodnih i regionalnih sajmova HOK-a i sufinanciranju sajmova
HOK-a za 2019.g.
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- lzmjenama i dopunama Financijskog plana HOK-a za 2019. godinu

- Programu rada HOK-a za 2020. godinu

- Financijskom planu za 2020. godinu

- plaéanju &lanarina medunarodnim organizacijama

- zauzimanju sluzbenog stava i nastupa prema aktualnoj politici u podrugju
strukovnog obrazovanja te zauzimanju stava prema trajanju obrazovanja u
obrtni¢kim zanimanjima

- dodjeli priznanja Hrvatske obrtnike komore za 2019. godinu

- o financiranju kapitalnih ulaganja u dugotrajnu imovinu POK/UO

- poduzetim mjerama HOK-a vezano za |V krug porezne reforme

- treninzima za djelatnike u sustavu, na poslovima obrazovanja

- izmjenama i dopunama Zakona o obrtu

3. Nadzorni odbor

Nadzorni odbor Hrvatske obrtni¢ke komore u 2019. godini odrzao je &etiri sjednice.

Sukladno odredbama Poslovnika o radu Nadzornog odbora i odredbama Statuta
HOK-a, Nadzorni odbor je:

- izradio izvjeS8¢e o materijalno-financijskom poslovanju Hrvatske obrthicke
komore za 2018. godinu te SkupS$tini predloZio na usvajanje prijedlog
Godisnjeg obracuna proraduna za 2018. godinu

- raspravljao o Upitniku o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i
kontrola za 2018. godinu prema Zakonu o racunovodstvu neprofitnih
organizacija

- odrzao sjednice po financijskim izvje§¢ima za I, Il. i lll. tromjese&je 2019.
godine, s raspravom o ostvarenju primitaka i izdataka proracduna po
izvjeStajnim razdobljima

- razmatrao prijedlog lzmjena i dopuna Financijskog plana HOK-a za 2019.

- raspravljao o dostavljenim predstavkama ¢&lanova i duZnosnika komorskog
sustava

- raspravljao o prijedlozima, pitanjima ¢&lanova Odbora iz djelokruga rada
Odbora

- donio Program rada Nadzornog odbora za 2020. godinu

4. Predsjednik i Predsjednistvo

Predsjednik Hrvatske obrtnicke komore sukladno statutarnim ovlastima predsjedavao
je sjednicama Skupstine, Upravnog odbora, sjednicama Predsjednistva, te pojedinim
sjednicama radnih tijela Komore, ovisno o problematici o kojoj se raspravlja i
toCkama dnevnog reda.

U izvjeStajnom razdoblju Predsjednistvo Komore odrzalo je 7 sjednica na kojima se
raspravljalo o:

- funkcioniranju komorskog sustava

- o prijedlozima i zakljuécima odbora, komisija i drugih radnih tijela Komore

- pripremi sjednica Upravnog odbora i Skupstine HOK-a

- realizaciji donesenih odluka i zaklju€aka
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Iznimni napori i htijenja ¢elnih duZznosnika Komore da se odluke, zakljuéci, primjedbe
i prijedlozi definirani na sjednicama Skupstine, Upravnog odbora i Predsjednitva
Komore, kao i sjednicama cehova, odbora i drugih radnih tijela, u kojima su sadrzani
najvazniji zahtjevi hrvatskog obrtnidtva, prezentiraju najvi§im drzavnim duZnosnicima,
prilikom susreta Predsjednika Komore i €lanova Predsjedni§tva s Predsjednicom RH,
resornim ministrima i drugim drzavnim duznosnicima;, domacim i medunarodnim
institucijama.
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AKTIVNOSTI ODBORA | KOMISIJA
HRVATSKE OBRTNICKE KOMORE

1. Odbor za gospodarstvo, medunarodnu suradnju i sajmove

Odbor za gospodarstvo, medunarodnu suradnju i sajmove u 2019. godini odrZao je
dvije sjednice:

1. sjednica 2. rujna 2019. godine

2. sjednica  14. studenoga 2019. godine

Konstituirajuéa, prva sjednica bila je prilika da se ¢lanove Odbora, kojeg je
sastav u novom mandatu u manjoj mjeri izmijenjen, kratko podsjeti na akte Hrvatske
obrtniCke komore i nacin rada te ovlasti Odbora. Usvojena su izvje§¢a s odrZanih
regionalnih i medunarodnih sajmova iz Plana sajmova HOK-a za 2019. godinu i
razmotrene informacije o sudjelovanju RH na Svjetskoj izlozbi EXPO Dubai 2020.
godine.
Usvajanje izvjeS¢a s odrzanih regionalnih i medunarodnih sajmova nastavljeno je i na
drugoj sjednici Odbora, na kojoj je ujedno usvojen i prijedlog za Plan sajmova
Hrvatske obrtni¢ke komore za 2020. godinu.

2. Odbor za strukovnu izobrazbu

Odbor za strukovnu izobrazbu je tijekom 2019. godine odrzao pet sjednica na kojima
se provodio zacrtani program rada, odnosno redovito je pratio zbivanja i rieSavao
probleme vezane uz obrazovanje i daljnje obrazovanje za potrebe obrtniStva te se
zalagao za kvalitetu obrazovanja, posebice za kvalitetu majstorskih ispita i ispita o
stru¢noj osposobljenosti. Vezano uz kvalitetu provedbe majstorskih ispita odbor je
donio odluku da se ponovno krene u uvide u provedbu majstorskih ispita (zajedni¢ko
povjerenstvo koje se sastoji od &lana odbora i zaposlenika Odjela za obrazovanje i
razvoj ljudskih potencijala). Ukupno je obavljeno 9 uvida. Obavlieni uvidi bili su
sljededi:

e Gospi¢ —21.2.2019.
PoZega — 28.2.2019.
Krapina — 18.4.2019. i 20.9.2019.
Varazdin — 17.4.2019.
Sisak — 6.5.2019.
Karlovac — 19.9.2019.

e Zagreb-—19.i20.11.2019.
Odbor je takoder redovito sazivao sjednice vezano uz donosenje odluka o upucéenim
prigovorima na majstorske ispite.

3. Odbor za Statut i razvoj jedinstvenog komorskog sustava

U 2019. godini Odbor za Statut i razvoj jedinstvenog komorskog sustava imao je dvije
sjednice, koje su odrzane:
1. sjednica 15. veljae 2019. godine
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2. sjednica  27. studenoga 2019. godine

Na drugoj sjednici Odbor je dao pozitivno misljenje za izmjene Statuta OK Split te je
raspravio prijedlog izmjene Pravilnika o sistematizaciji OK Sibenik, kao i prijedlog
Kodeksa poslovnog ponasanja HOK-a, za koji je odlu¢eno uputiti ga dalje u raspravu.
Uzimajudi u obzir izmjene Zakona o obrtu koje su stupile na snagu, za ocekivati je
vedi broj sjednica Odbora tijekom 2020. godine, zbog postupka uskladivanja Statuta
Hrvatske obrtni¢ke komore sa Zakonom.

4. Odbor za financije i proraéun

Odbor za financije i proraéun odrzao je 2 sjednice.

Odbor je raspravljao o:

nacrtu prijedloga godi$njeg financijskog izvjestaja HOK-a za 2018. godinu
ostvarenju primitaka i izdataka proracuna HOK-a za 2019. godinu po
statistickim i financijskim razdobljima

ostvarenju komorskog doprinosa na razini RH, kao i po udruzenjima obrtnika,
podruénim obrtni¢kim komorama

ostvarenju primitaka i izdataka na racunu nekretnine — zgrade Matice hrvatskih
obrtnika,

obvezama, potrazivanjima te stanju nov¢anih sredstava i obra¢unu pri¢uve
Izmjenama i dopunama Financijskog plana Hrvatske obrtnitke komore za
2019. g.

Financijskom planu Hrvatske obrtnicke komore za 2020. g.

zamolbama podruénih obrtni¢kih komora i udruzenja obrtnika za pozajmicom
novCanih sredstava, bespovratnih financijskih sredstava, kao i zamolbama za
prolongat povrata pozajmice novcanih sredstava

prijedlozima, pitanjima €lanova Odbora iz djelokruga rada Odbora

Programu rada Odbora za financije i prora¢un HOK-a za 2020. g.

16




IV. RAD CEHOVA HRVATSKE OBRTNICKE
KOMORE

1. Ceh ugostitelja i turisti¢kih djelatnika

U razdoblju od sije€nja do prosinca 2019. godine odrzane su ukupno 3 sjednice
Ceha. Na prvoj konstituiraju¢oj sjednici za razdoblje od 2018. do 2022. godine za
predsjednika Ceha izabran je g. Joso Smoli¢, a za potpredsjednika g. lvan Burkin
Benkotic.

o Dozvole za zaposljavanje stranaca

U svibnju, Hrvatska obrtni¢ka komora uputila je Ministarstvu rada i mirovinskog
sustava inicijativu za izmjenom Odluke o utvrdivanju godi$nje kvote dozvola za
zaposSljavanje stranaca za 2019. godinu. Zbog problema nedostatka radnika Hrvatska
obrtniCka komora dulje vrijeme je ukazivala na potrebu za povecéanjem kvota u
sektoru graditeljstva i ugostiteljstva, gdje je zabiljezen najveéi deficit radnika.

Na odrZanoj sjednici 19. lipnja 2019. godine, Vlada RH donijela je odluku o
povecanju kvota dozvola za zapoS$ljavanje stranaca. Za ugostiteljstvo i turizam kvota
se povecavala za dvije tisuce radnika i to s 10.611 na 12.611, s mogucno$§cu
angazmana jo$ tisu¢u radnika, a za gradevinarstvo se kvota povedavala za tisucéu
radnika, sa 17.800 na 18.800 i eventualno jos tisucu.

Hrvatska obrtni€ka komora pozdravila je ovu odluku Viade RH koja je bila prijeko
potrebna za neometano funkcioniranje turisti¢ke sezone.

e [V. krug porezne reforme

Zbog ustrajnog zalaganja Hrvatske obrtni¢ke komore (HOK) i Ceha, ugostiteljima je
od 1. sijenja 2020. sniZzena stopa PDV-a s 25% na 13% za pripremanje i usluZivanje
jela i slastica u i izvan ugostiteljskog objekta prema posebnom propisu &ime su
obuhvacdeni i catering objekti te objekti jednostavnih usluga (klupa, $tand, kolica i
sliéno). lako Ceh ugostitelja i turistickih djelatnika pozdravlja ovu snizenu stopu, i
dalje ce ustrajati na smanjivanju stope PDV-a na vino, prirodne sokove i pivo.

U prostorijama Hrvatske obrtni€ke komore, u srpnju odrZan je sastanak povodom 4.
kruga porezne reforme te najavljenog javnog savjetovanja na tu temu.
Predsjednik HOK-a, Dragutin Ranogajec na sastanak je primio predstavnike udruga
ugostitelja, kojem su prisustvovali Marin Medak, iz Nezavisne udruge ugostitelja,
Vedran Jakomini¢ iz Udruge ugostitelja Primorsko-goranske Zupanije, Stipe Jeli¢i¢ iz
UdruZenja ugostitelja Split te Petar Lovri¢ iz Udruge nezavisnih poslodavaca
poduzetnika. Ugostitelji su podrzali dugogodi$nji rad Hrvatske obrtnicke komore i
Ceha ugostitelja i turisti¢kih djelatnika HOK-a nha unaprjedenju struke, ali i prijedioge
HOK-a za 4. krug poreznog rasterecenja gospodarstva. Posebno je istaknut
zajednicki stav oko sljedecdih zahtjeva:
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1. SniZzavanje stope poreza na dohodak s trenutnih 24% na 18%
2. Priznavanje troska reprezentacije u 100% iznosu
3. Neoporezivi tretman napojnica u gospodarstvu

Navedene mjere koristit ¢e ne samo ugostiteljima, ve¢ cjelokupnom gospodarstvu,
poslodavcima, radnicima i gradanima Republike Hrvatske. Nastavno na tadasnje
informacije koje su bile dostupne sudionici sastanka izrazili su zadovoljstvo to se,
shiZavanjem porezne stope u ugostiteljstvu i onim ugostiteljskim objektima koji
nemaju u ponudi pripremu i posluzivanje hrane omogucio nizi PDV sukladno, Zakonu
o hrani. PredloZzene mjere imaju za cilj rasteretiti gospodarstvo u cjelini. Sudionici
sastanka, podrzavajuci predstavijene mjere posljednjih poreznih rasterecenja, izrazili
su zabrinutost da ¢e ucinak jednog dijela predloZenih mjera biti zanemariv, a dodatno
¢e administrativno opteretiti poduzetnike u prilagodbi poreznih knjiga. Svi prisutni
sloZni su u stavu da je potrebno ukazivati nadleznim tijelima na ocekivane poteSkoce
i dodatne troSkove koje minimalne mjere mogu izazvati kao i da je potrebno sustavno
raditi na unaprjedenju odluka Vlade i zakonskim izmjenama kojima se uvjeti
poslovanja poboljSavaju.

¢ Dani hrvatskog turizma
S obzirom na dugogodidnju i uspje$nu suradnju Ministarstva turizma i Hrvatske
obrtnicke komore, uputili smo zamolbu za ukljugivanjem HOK-a u ravnopravno
partnerstvo u organizaciji Dana hrvatskog turizma. Tijekom razgovora o suradniji
predlagani su razli€iti modeli suradnje, no zaklju€eno je da se konkretnija suradnja
definira u nadolaze¢em periodu za sljedec¢u godinu.

e 32. Kongres ugostitelja i turistickih djelatnika HOK-a

Od 24. do 26. studenog 2019. godine u Sibeniku, u hotelu lvan, u turisti¢kom naselju
Solaris, odrZzan je 32. Kongres ugostitelja i turistiCkih djelatnika Hrvatske obrtnicke
komore.

Domacin ovogodi$njeg Kongresa bila je Obrtnicka komora Sibensko-kninske
Zupanije, pokrovitelji Ministarstvo turizma i Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i
obrta, a partner Hrvatska turisticka zajednica.

Radni dio Kongresa, 25. studenog 2019. godine, obiljeZile su dvije panel rasprave s
eminentnim sugovornicima iz raznih institucija i dionika u ovome sektoru. Teme panel
rasprava bile su:,Vaznost koriStenja namirnica lokalnih proizvodac¢a u gastronomskoj
ponudi i potencijal gastronomije u stvaranju prepoznatljivog turisti¢kog proizvoda“ i
LPerspektive u ugostiteljstvu: obrazovanje kadrova i problematika nedostatka radne
snage, problemi u strukovhom $Skolskom obrazovanju i kurikularna reforma“. Na ovaj
nacin sudionici Kongresa imali su izvrsnu priliku za medusobnu interakciju, razmjenu
iskustva i stjecanje korisnih informacija.

Uz panel rasprave, odrzale su se i radionice vezane uz umijeée spravljanja dobre
kave, piva i spravljanja gina, koje su privukie veliki broj sudionika.

U okviru 32. Kongresa ugostitelja i turistiCkih djelatnika priznanja Hrvatske obrtnicke
komore primili su zasluZni obrtnici — ugostitelji i turisti¢ki djelatnici iz svih Zupanija
Republike Hrvatske. Nagradeni su primili priznanje za izniman doprinos razvoju
obrtniStva i promicanje ugostiteljske i turistiCke struke. Takoder, priznanje Hrvatske
obrtnitke komore primili su i restoran Pelegrini iz Sibenika te restoran Monte iz
Rovinja koji su vlasnici Michelinovih zvjezdica.
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Kongres ugostitelja i turistickih djelatnika zavrSio je gastro dogadanjem ,Hrvatska na
tanjuru, na kojem su ugostitelji iz Citave Hrvatske, kuhajuéi s domaéim namirnicama,
pokazali potencijal i raznolikost hrvatske gastronomije.

ZAKLJUCCI

1. Trazimo snizenu stopu PDV-a od 13% na pripremanje i usluzivanje
bezalkoholnih pi¢a, toplih napitaka, vina i piva.

2. Trazimo da se uvoz radne snage rijeSi Zakonom o strancima uz uvaZavanje
primjedbi Hrvatske obrtnicke komore, do dugoro¢nog i odrzZivog rjeSenja
reformom strukovnog obrazovanja.

3. Predlazemo da se razvoj hrvatske gastronomije bazira na povezivanju
hrvatskih proizvodaa namirnica s ugostiteljskim i turisti¢kim sektorom.

4. Zahtijevamo priznavanje tro8kova reprezentacije u 100-postotnom izhosu.

5. Trazimo jednostavan i legalan na&in povremenog zaposljavanja, po modelu
vaucera u poljoprivredi i ribarstvu.

6. Trazimo da se Hrvatska obrtniCka komora ukljuéi u izradu svih strateskih
dokumenata koji direktno i indirektno imaju utjecaj na ugostiteljstvo i turizam.

Tjedan odmora vrijedan

Na drugoj sjednici Ceha ugostitelja i turisti¢kih djelatnika HOK-a, odrzane 11. lipnja
2019. godine, u prostorijama Hrvatske obrtnicke komore, sudjelovala je glavna
savjetnica ministra turizma, gda Barbara Mesi¢ i g. Nenad Gorjanovi¢, iz Hrvatske
turistiCke zajednice. Predstavili su projekt ,Tjedan odmora vrijedan”, u organizaciji
Ministarstva turizma RH i Hrvatske turisticke zajednice, a cilj dolaska bio je ukljugiti
HOK kao partnera u projektu. Nastavno na to, 3. veljace 2020. godine, u Ministarstvu
turizma odrZzan je sastanak, kojem su prisustvovali g. Joso Smoli¢ i g. KreSimir
Tomié.

Tjedan odmora vrijedan odrzat ¢e se od 10. do 19. travnja 2020. godine, s ciliem
poticanja domacih gostiju ha putovanja po Hrvatskoj tako da im se ponudi 50% nize
cijene turistikih usluga.

e Dani poslova u turizmu

U vidu rjeSavanja problema nedostatka radne shage, sudjelovali smo u organizaciji i
provedbi treceg po redu sajma ,Dani poslova u turizmu®. Dani poslova odrzZani su u
Osijeku 18. sije¢nja, u Zagrebu 25. sije¢nja i u Splitu 1. veljace 2019. godine. Ovo je
zajednicki projekt Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, Ministarstva turizma,
Hrvatske udruge poslodavaca, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Hrvatske
turistiCcke zajednice, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske obrtnicke komore i
Udruge poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske. Sajam je idealna prilika da poslodavci
predstave otvorena radna mjesta te se povezu s nezaposlenim osobama koje se na
jednom mjestu mogu informirati o0 mogucnostima za zaposljavanje i razvoju karijere u
turizmu. Na svim navedenim lokacijama bili su predstavljeni obrtnici ovisno o
njihovom interesu i raspolozivosti.
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o Problematika vezana uz turisticke vodice

Hrvatska obrtni¢ka komora uputila je dopis Ministarstvu gospodarstva, poduzetnistva
i obrta, Ministarstvu financija, Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, Ministarstvu
turizma, Ministarstvu znanosti i obrazovanja te Hrvatskom zavodu za zaposljavanje
nastavno na razli¢ita postupanja pojedinih ministarstava/institucija, medijskih objava i
uCestalih upita ¢lanova, turistickih vodi€a, a vezano uz tumacenja pojedinih
zakonskih odredbi od strane HZZ-a i pojedinih ministarstava prema kojem su
turistiCki vodi&i stavljeni u nepovoljan i nejasan pravni polozaj. Naime, podruéni uredi
Hrvatskog zavoda za zapos$ljavanje, primjenjuju stav kako turistiCki vodici, ve¢ po
izdavanju RjeSenja o odobrenju za pruzanje usluga turistitkog vodi€a i upisom u
Upisnik turistickih vodi¢a nadleznih ureda, stje¢u status djelatnika slobodnog
zanimanja. Kao takvi, gube moguénost prijave na Zavod za zapoS$ljavanje, ¢ime
ostaju zakinuti za moguénost ostvarivanja prava kao nezaposlene osobe, u
slu€ajevima kada to pravo Zele ostvariti.

2. Ceh frizera i kozmeticara HOK-a

U razdoblju od sije€nja do prosinca 2019. godine odrZzane su tri sjednice Ceha. Na
prvoj konstituirajucoj sjednici za razdoblje od 2018. do 2022. godine za predsjednika
Ceha izabran je g. Jo8ko Tafra, a za potpredsjednicu gda Zana Jurlina.

¢ Svjetsko prvenstvo frizera- OMC

Na drugoj sjednici Ceha frizera i kozmetiCara HOK-a, odrzanoj 27. svibnja 2019,
godine, u prostorijama Hrvatske obrtnicke komore, Ceh je donio odluku da se, kao
priprema za odlazak na Svjetsko prvenstvo, ne radi izluéno natjecanje, ve¢ se daje
moguénost svim potencijalnim natjecatelima da se prijave te time steknu pravo
nastupa.

Ceh frizera i kozmeti¢ara HOK-a, kao punopravni &lan Svjetske frizerske organizacije
OMC, pozivao je natjecatelje da iskazu interes o nastupu na Svjetskom prvenstvu
frizera u organizaciji OMC-a koje se odrzalo u Parizu od 14. do 16. rujna 2019.
godine.

Natjecateljima koji su odlu€ili nastupiti na ovom natjecanju, Hrvatska obrtni¢ka
komora pokrila je iznos tro8ka jedne individualne kategorije (u iznosu od $450). Isto
tako, natjecatelji su sami pokrivali troSkove smjestaja i druge organizacijske trodkove
oko natjecanja prema odluci natjecatelja (lutka, model, pripreme, repromaterijal i
sliéno).

¢ Uvodenje snizene stope PDV-a za dio usluznih djelatnosti

S obzirom na ranije inicijative Hrvatske obrtni¢ke komore za uvodenje sniZzene stope
PDV-a, kod pojedinih djelatnosti, ove godine ponovno se pokusalo nametnuti ovo
pitanje. ‘

S obzirom na reducirane stope PDV-a po pojedinim zemljama, prema studiji ,Vat
Rates Applied in the Member States of the European Union“, koju je objavila
Europska komisija, radila se usporedna analiza po zemljama i to za djelatnosti
cvjeCarskih i frizerskih usluga te ugostitelisku djelatnost. Vidljivo je iz Studije
Europske komisije da, snizena stopa PDV-a, u podrucju radno intenzivnih usluga, a
Sto ove djelatnosti jesu, znali manje rada na crno, otvaranje novih radnih mjesta,
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jaCu gospodarsku aktivnost i kvalitetnije poslovanje. Konacni cilj jest i smanjenje
cijena, odnosno pristupaénost usluge, koja poreznim rastere¢enjem svakako moze
dati samo pozitivne rezultate.

3. Sekcija cvjeéara

U razdoblju od sije¢nja do prosinca 2019. godine, odrzane su dvije sjednice Sekcije.
Na prvoj konstituiraju¢oj sjednici za razdoblie od 2018. do 2022. godine za
predsjednicu Sekcije izabrana je gda Irena Kovaci¢, a za potpredsjednicu gda
Loredana Krbav¢ié.

e Drzavno prvenstvo cvjecara

U organizaciji Hrvatske obrtnicke komore cvjecari su dobili priliku natjecati se na
DrZzavnom prvenstvu cvjeéara HOK-a, pokazati svoja umije¢a u pet kategorija i
izboriti plasman za natjecanje na europskoj razini.

Natjecanje je odrZano 2. svibnja 2019. u Splitu, a na njemu je izabrana hrvatska
predstavnica za Europsko prvenstvo cvjeéara 2020. u Poljsko;j.

Organizator natjecanja bila je Sekcija cvjec¢ara Hrvatske obrtnicke komore, a domadéin
i suorganizatori bili su UdruZenje obrtnika Split i Obrtnicka komora Splitsko-
dalmatinske Zupanije.

Svi radovi bili su izloZzeni na tradicionalnom 44. Prazniku cvijeé¢a ,Cvitni trudi, od 3.
do 7. svibnja, kojeg je organiziralo UdruZenje obrtnika Split.

Prvenstvo je odrzano u Dioklecijanovim podrumima i posjetiteljima je bilo omoguéeno
pracenje radnog dijela natjecanja pa su tako imali priliku vidjeti cijeli proces stvaranja
cvjetnih aranZmana.

Sudionici su se natjecali u pet tematskih kategorija — izrada vjenanog buketa,
slobodnog strucka, stola za dvoje, osobne prezentacije i teme iznenadenja.
Natjecanje i sudenje je odrzano u skladu s jasno definiranim propozicijama i sukladno
Pravilniku o odrzavanju natjecanja cvjecara o izboru kandidata za nastup ha
europskim natjecanjima cvjec¢ara u organizaciji FLORINT-a, usvojenog od Upravnog
odbora HOK-a.

Sveukupni pobjednik je onaj natjecatelj koji je imao najvi§e osvojenih bodova u svim
kategorijama.

TroClana sudacka komisija, na Celu s predsjednikom Medunarodne organizacije
cvjecara — FLORINT, g. Simonom Ogrizekom, ocjenjivala je kandidate u svih pet
kategorija, a ukupnim zbrojem bodova proglasena su prva tri mjesta.

Treleplasirani natjecatelj je Tihomir KoSc¢ak iz Koprivnice, drugoplasirana je Ani
Poklepovi¢ iz Splita, a pobjednica Drzavnog prvenstva cvjeéara HOK-a 2019.
je Suzana Lonjak iz Osijeka, koja ¢e predstavljati Hrvatsku na Europskom natjecanju
cvjecara 2020. u Poljsko;.

Svaki natjecatelj dobio je bespovratnih 3.000,00 kuna. S navedenim iznosom trebali
su biti pokriveni troSkovi potrebni za izradu 4 natjecateljske teme, kako je i navedeno
u propozicijama. Natjecatelji su mogli utrositi veci iznos, ali o vlastitom trodku. Tema
.lznenadenje” bila je predstavljena na sam dan odrzavanja natjecanja za koji je
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materijal osiguran od strane organizatora. Takoder, kandidatu i njegovom asistentu
bio je osiguran smjestaj na bazi 2 noc¢enja.

Nakon otvaranja 44. Praznika cvije¢a, 3. svibnja, u Hotelu Park u 13:30 sati, odrZzana
je strateSka konferencija i radionica pod vodstvom Celnih l[judi FLORINT-a gdje je bilo
govora o poduzetni$tvu i marketingu u cvje€arstvu. Takoder, sastanak je bio prilika
da se upoznaju europski i svjetski trendovi u cvjecarstvu, a razgovaralo se i 0
problemima s kojima se struka susrec¢e u radu, kao i 0 najnovijim trendovima u struci
i primjerima dobrih praksa iz svojih zemalja.

Priznanjem HOK-a bila je nagradena gda Marija Crmari¢ za sve zasluge u
cvjecarskoj djelatnosti.

o Alpe Adria Florists Cup 2019.

Od 5. do 6. listopada 2019. godine odrZzano je otvoreno Medunarodno natjecanje
cvjetara, Alpe Adria Florist Cup 2019. u Austriji, na kojem su sudjelovali predsjednica
Sekcije cvjeéara, gda Irena Kovaci¢ i g. KreSimir Tomié, struéni suradnik, na
Generalnoj skupstini FLORINT-a.

e Nelojalna konkurencija unutar sektora

S ciliem spretavanja reklamiranja i prodaje asortimana cvjec¢arnica od strane
neregistriranih pojedinaca, Hrvatska obrtni¢ka komora i Sekcija cvje¢ara obratili su se
Drzavnom inspektoratu kako bi ukazali na nelojalnu konkurenciju unutar sektora.
Naime, znaCajan broj pojedinaca svoje cvjecarske usluge (aranzmane, bukete,
cvjetne dekoracije i sli€éno) nude i prodaju putem internetskih stranica i drutvenih
mreza, a da pri tome nemaju registriranu cvjecarsku/trgovacku djelatnost. Ponudene
cijene od strane tih pojedinaca niZe su nego cijene registriranih obrtnika, $to stvara
nelojalnu konkurenciju i nedostatak posla za one koji posluju u okviru zakona.

Drzavni inspektorat pismeno se ocitovao da ¢e posebnu pozornost posvetiti opisanim
radnjama i u predstojeCem razdoblju pojacano provoditi inspekcijske nadzore. Osim
toga, uputili su nas da im konkretnije informacije o kanalima prodaje putem interneta,
od strane neregistriranih subjekata/osoba i druge sliéne oblike neregistrirane
djelatnosti, dostavimo pisanim putem, s detaljnijim informacijama, kako bi mogli
ciljano provoditi nadzor i uvid. O dostavi informacija, obavije$teni su c¢lanovi
komorskog sustava koji se bave ovom djelatnoséu.

4. Sekcija dimnjacara

U razdoblju od sije€nja do prosinca 2019. godine odrzana je jedna, konstituirajuca
sjednica za razdoblje od 2018. do 2022. Godine, na kojoj je za predsjednika izabran
g. Nenad Zrinski, a za potpredsjednika g. lvan Vlahovi¢.

e Sastanak s Hrvatskom struénom udrugom za plin
U cilju 8to bolje suradnje i posiovanja, pruZanja kvalitetnije usluge i vece sigurnosti

potrodacda, ali i s obzirom na izolirane probleme na terenu, Sekcija dimnjacara uputila
je poziv za sastanak s Hrvatskom struénom udrugom za plin.
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e Tehniéki propisi za dimnjake u gradevinama

Temeljem inicijative Sekcije dimnjaCara pri Hrvatskoj obrtni¢koj komori zatrazeno je
odrzavanje zajedni€kog radnog sastanka s predstavnicima Ministarstva graditeljstva i
prostornog uredenja na temu primjene TehniCkog propisa za dimnjake u
gradevinama, objavijenog u Narodnim novinama 3/2007 .-

Sekcija dimnjaara Hrvatske obrtnicke komore u viSe navrata raspravijala je o
Tehnickom propisu za dimnjake u gradevini, kako zbog njegova sadrzaja, tako i zbog
tehnicko-tehnolo8kih detalja te sudjelovanja dimnjagara u njegovoj primjeni. Naime, u
Tehni¢kom propisu, to€nije u Prilogu D. lzvodenje i odrzavanje dimnjaka, pojam
dimnjaCara je nepravedno izostavljen, iako je on kao pojedinac jedan od aktivnijin
sudionika u odrZavanju dimnjaka.

Unazad nekoliko godina upuceno je viSe dopisa s prijedlozima dopuna Tehni¢kog
propisa, no nazalost nije bilo rezultata. Stoga, nuzno je bilo kroz otvoreni dijalog
pronaci zadovoljavajuce rieSenje, ne samo za dimnjacare, ve¢ za sve dionike ovog
procesa, a prije svega u cilju osiguravanja sigurnosti i zastite zdravlja nasih gradana i
potroSaca.

5. Ceh za ribarstvo i akvakulturu

U razdoblju od sije€nja do prosinca 2019. godine odrzano je ukupno 6 sjednica Ceha
i & sjednica Organizacijskog odbora za 24. Susret ribara (od toga 2 telefonske). Na
sjednice Ceha za ribarstvo i akvakulturu redovno se pozivaju i predstavnici Uprave
ribarstva Ministarstva poljoprivrede, a po potrebi i ovisno o dnevhom redu, i
predstavnici drugih tijela izvrSne vlasti.

Ceh za ribarstvo i akvakulturu Hrvatske obrtni¢ke komore aktivno, tijekom cijele
godine, radi na rjeSavanju problematike ribara i ribarstva te kontinuirano i uspje$no
suraduje s Ministarstvom poljoprivrede, Upravom ribarstva koje uvazava njihove
prijedloge i komentare pri dono$enju vaznih propisa i zakona. Rad Ceha za ribarstvo
i akvakulturu ocCituje se kroz odrZavanje sjednica Ceha, ukljuéivanje predstavnika
Ceha u radne skupine i povjerenstva vezanih za ribarski sektor, djelovanje kroz
koordinacije ribara, te aktivha suradnja s Upravom ribarstva, Ministarstvom mora,
prometa i infrastrukture, Institutom za oceanografiju i ribarstvo, Hrvatskim registrom
brodova, Savjetodavhom sluzbom za ribarstvo i Hrvatskom gospodarskom komorom.

Na sjednicama Ceha za ribarstvo i akvakulturu Hrvatske obrtnicke komore valja
naglasiti redovnu nazo&nost predstavnika Uprave ribarstva Ministarstva poljoprivrede
na kojima se raspravlja se o aktualnoj ribarskoj problematici u cilju unapredenja
ribarske struke i zastite ribarskih interesa, te zastite odrzivog razvoja ribarstva.

Na sjednicama Ceha raspravljano je aktualnoj ribarskoj problematici, te o brojnim
problemima vezanim uz ribarski sektor :

— Zakon o morskom ribarstvu

— Zakon o akvakulturi

— Zakon o pomorskom dobru i morskim lukama

— inspekcijski nadzor u ribarstvu

— planovi upravljanja u ribarstvu

— marikultura i ribolov u zastiéenim dijelovima prirode

— lzrada novog Operativnog programa za novo programsko razdoblie 2021.-

2027.
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EU fond za pomorstvo i ribarstvo

zajednicka ribarska politika EU

¢lanstvo u medunarodnim ribarskim asocijacijama
natjecaji za dobivanje potpore u ribarstvu

trajna i privremena obustava ribolovnih aktivnosti
gubitak autorizacije .
financiranje sektora ribarstva

poticaji u ribarstvu

plava nafta

stanje u ribarskom sektoru

problem ribarskih luka, iskrcajnih mjesta i privezista za ribarska plovila
priprema za 24. Susret ribara

Povjerenstva, odbori i radne grupe

Predstavnici Ceha za ribarstvo i akvakulturu HOK-a aktivno sudjeluju u radu brojnih
povjerenstava, odbora, radnih grupa i radionica, te svojim aktivnim i stru¢nim radom
doprinose kreiranju i provedbi propisa iz sektora ribarstva.

Radne grupe i povjerenstva u kojima su ¢lanovi Ceha:

e

Povjerenstvo za izradu izmjena i dopuna Zakona o morskom ribarstvu

2. Fokus grupa za zakonodavno iz podruja morskog ribarstva mjerenje

—‘<°9°.\‘

administrativnog rastereéenja gospodarstva primjenom Standard Cost Model
(SCM) metodologije

Povjerenstvo za izradu Pravilnika o prikupljanju statistickih podataka u
akvakulturi

Povjerenstvo za izradu Pravilnika o nacinu obavljanja ribolova u posebnim
stanistima i zasti¢enim podrucjima

Povjerenstvo za izradu Pravilnika o ribolovu, uzgoju i prometu plavoperajne
tune

Evaluacijska upravljacka skupina (ESG - EFPR), a u svrhu pruzanja potpore
upravljanju procesom pracenja i evaluacije OPPR RH za 2014.-2020.
Povjerenstvo za izradu Pravilnika o ribolovu, uzgoju i prometu tuna
Povjerenstvo za izradu Pravilnika o sakupljanju morskih organizama
Povjerenstvo za izradu Pravilnika za sljedivost plavoperajne tune i |gluna

O Odbor za pracenje provedbe Operativhog programa za pomorstvo i ribarstvo

RH za programsko razdoblje 2014-2020.

11. FLAG-Evaluacijski odbor za odabir lokalnih razvojnih strategija u ribarstvu

12. Povjerenstvo za izradu nacrta prijedloga Zakona o radu u ribarstvu

13. Radna skupina za pitanja iz nadleznosti GFCM-a

14.Povjerenstvo za izradu nacrta Pravilnika o Registru ribarske flote Republike

Hrvatske

Koordinacije ribara

U nastojanju 8to kvalitetnijeg i operativnijeg rjeSavanje ribarske problematike koja je
ne samo kompleksna, nego obiluje i brojnim specificnostima koje proizlaze iz
razli¢itih vrsta ribolova i razli€itih ribolovnih alata, osnovano je nekoliko ribarskih
koordinacija:
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Koordinacija plivari¢ara

Koordinacija ko&ara

Koordinacija malih alata

Koordinacija malih plivarica i potegada

Bududi da je sakupljanje morskih organizama koje obuhvacéa sakupljanje $koljaka,
spuzvi, koralja, trpova i jeZinaca, vrlo specificno, od ove godine osnhovana je i
Koordinacija za sakupljanje $koljaka, spuzvi, koralja, trpova i jezinaca.

o Clanstvo u medunarodnim asocijacijama

Clanovi Ceha za ribarstvo i akvakulturu HOK-a sudjeluju u radu medunarodnih
ribarskih asocijacija pri pripremi mislienja o upravljanju ribarstvom i drustveno-
ekonomskim aspektima za podrsku ribarstvu kako bi se olak$alo postizanje ciljeva za
odrZivo ribarstvo.

Ceh za ribarstvo i akvakulturu HOK-a &lan je:

MEDAC- (Mediteranean Advisory Council ) - Medunarodno savjetodavno vijece za
ribarstvo Mediterana

LIFE- (Low Impact Fishers of Europe) - Asocijacija europskih ribara s niskim
utjecajem na okoli$

WWF Adria- (World Wide Fund for Nature)- Svjetski fond za prirodu

¢ Pravilnik o sadrzaju i obliku prodajnog lista i sadrzaju registra prvih
kupaca

Pravilnik o sadrzaju i obliku prodajnog lista i sadrzaju registra prvih kupaca trebao je
stupiti na snagu 1. listopada 2019. godine. Kako je rije¢ o korjenitim promjenama
kojima bi se trebao unijeti red u promet ribom i proizvodima ribarstva na hrvatskom
trziStu postojala je bojazan ribarskog sektora kako su promjene komplicirane i mogle
bi dovesti do novih administrativhih obaveza. Ceh za ribarstvo i akvakulturu HOK-a
uspio je svojim trazenjem omoguciti duZe vrijeme za prilagodbu kako bi se svim
korisnicima omogucilo da se na vrijeme registriraju i usklade svoj rad sa Zakonom.
Tako je novi Pravilnik stupio na shagu 16.12. 2019.

e Operativni program za pomorstvo i ribarstvo Republike Hrvatske za novo
programsko razdoblje 2021.-2027. godine.

Europski fond za pomorstvo i ribarstvo doprinosi promicanju konkurentnog, okoli$no i
gospodarski odrzivog i drustveno odgovornog ribarstva i akvakulture, potie
provedbu ZajedniCke ribarstvene politike, promi¢e uravnoteZen i ukljudiv teritorijalni
razvoj ribarstvenih podrugja i podrudja u akvakulturi te poti¢e razvoj i provedbu
Integrirane pomorske polittke na nacin koji nadopunjuje kohezijsku politiku i
Zajednicku ribarstvenu politiku.

Ministarstvo poljoprivrede zapocgelo je s pripremama za novo programsko razdoblje i
novi fond Europske unije za razdoblje 2021.-2027. godina, namijenjen sektoru
ribarstva. Prvi korak u pripremama je ispitivanje i identifikacija potreba sektora i
ostalih dionika €iji su sudionici predstavnici Hrvatske obrtnicke komore.
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Prijedlog mjera za novo operativno razdobilje:

- ulaganje u ribarska plovila

- Inovacije- ulaganja u razvoj i uvodenje inovativhe opreme i tehnika u ribarstvu

- uvodenje naknade za trajno povlacenje ribarskog ployila iz gospodarskog ribolova
uniStenjem ili prenamjenom plovila

- uvodenje naknade za privremenu obustavu ribolova uslijed prostorno vremenskih
ogranienja obavljanja ribolova

- dodjela potpora mladim ribarima

- uvodenje naknade za Stete koje uzrokuju predatori

- stvaranje partnerstava i umreZavanje izmedu znanstvenika i ribara u svrhu
provedbe zajednickih aktivnosti

- struéno usavrSavanje i unaprjedenje poslovanja ribara razvijanjem i provedbom
programa te pruzanjem savjetodavnih i struénih usluga

- razvoj i provedba programa, mjera i aktivnosti upravijanja, praéenja i zastite
NATURA 2000 i zasti¢enih morskih podrucja, zasti¢enih vrsta i vodenog okoli§a
okolisa

- ulaganje u uspostavu novih i modernizaciju postojeéih uzgojnih (proizvodnih)
kapaciteta (izgradnja, rekonstrukcija i opremanje) te diversifikaciju proizvodnje u
akvakulturi

- prijelaz sa konvencionalne na ekolo8ku proizvodniju u akvakulturi

- ulaganje u uspostavu novih i modernizaciju postojeéih preradivackin kapaciteta
(izgradnja, rekonstrukcija i opremanje objekata za preradu proizvoda ribarstva i
akvakulture) s ciliem povecéanja koli¢ine i vrijednosti proizvodnje i stvaranja dodane
vrijednosti proizvoda kao i uvodenje novih i inovativnih tehnologija i metoda

- uvodenje potpora lokalnim inicijativama na obalnim i kopnenim ribarstvenim i
akvakulturnim

podrucjima u izradi lokalnih razvojnih strategija u ribarstvu, tj. u pripremi za provedbu
lokalnog razvoja pod vodstvom zajednice

- uvodenje potpora za provedbu lokalnih razvojnih strategija u ribarstvu s ciliem
jatanja lokalnih ribarstvenih i akvakulturnih zajednica

- uvodenje potpora za pripremu i provedbu suradnje, ukljucujuéi za meduteritorijalne
il transnacionalne projekte suradnje

e 24. Susret ribara

24. Susreta ribara Hrvatske obrtnicke komore odrzan je u Dubrovniku od 7. do 9.
studenog 2019. godine pod pokroviteljstvom Ministarstva poljoprivrede, a skup je
otvorio predsjednik Hrvatske obrtni¢ke komore, Dragutin Ranogajec

24. Susret ribara odrZan je u organizaciji Hrvatske obrtnicke komore, domacin ovog
strucnog skupa bila je Obrtni¢ka komora Dubrovacko neretvanske Zupanije.
Organizacijski odbor — Davor PleSko, predsjednik Organizacijskog odbora i
potpredsjednik HOK-a; Robert Momi¢, predsjednik Ceha za ribarstvo i akvakulturu
HOK-a; Mato Oberan, &lan Ceha za ribarstvo i akvakulturu HOK-a te Ante Jakié,
predsjednik Obrtnicke komore Dubrovagko-neretvanske Zupanije

Na 24. Susretu ribara bilo je nazo¢no oko 190 sudionika.
Nazo¢ni — pomocénik ministrice poljoprivrede, mr. sc. Ante MiSura; predstavnici

Uprave ribarstva Ministarstva poljoprivrede (mr. sc. Irena Jahutka, mr. sc. Mario
Rogosi¢,); Zupan Dubrovacko-neretvanske Zupanije, Nikola Dobroslavig;
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gradonacdelnik grada Dubrovnika Mate Frankovi¢; dubrovacki biskup Mate Uzinig;
znanstvena suradnica s Instituta za oceanografiju i ribarstvo, Barbara Zorica
predstavnik MUP-a, lle Barisi¢, predstavnik Carinske uprave, lvica Radov&ic,
predstavnik MORH-a, zapovjednik Obalne straze Republike Hrvatske Milan BlazZevic,
predstavnica Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, Gorana Tomeljak;
predstavnici Hrvatske gospodarske komore; duznosnici-Hrvatske obrtnicke komore;
predstavnici FLAG-ova (lokalnih akcijskih grupa u ribarstvu), predstavnici struke-
brojni ribari, te brojni predstavnici medija i drugi ugledni gosti.

U okviru odrZzavanja 24. Susreta ribara, odrzan je zajedni¢ki sastanak
Organizacijskog odbora i Ceha za ribarstvo i akvakulturu HOK-a s pomoénikom
ministra poljoprivrede, mr. sc. Antom MiSurom i s s predstavnicima Uprave ribarstva.

Uz standardna predavanja, na ovogodiSnjem Susretu ribara naglasak je stavljen na
panel rasprave. Odrzane su tri panel rasprave: Aktualno stanje i perspektive
hrvatskog ribarstva, Operativni program za pomorstvo i ribarstvo Republike Hrvatske
za programsko razdoblje 2014 - 2020 i za novo programsko razdoblje i Inspekcijski
nadzor u ribarstvu. Kroz panel rasprave dotakle su se teme i pitanja od velike
vaznosti za ribare kao $to su: stanje resursa u Jadranskom moru, problemi iskrcajnih
mjesta za ribare, izrada nove Strategije za akvakulturu i rad i perspektive Ceha za
ribarstvo i akvakulturu HOK-a. Sto se ti¢e Operativnog programa za pomorstvo i
ribarstvo razgovaralo se o mjerama koje su najviSe KkoriStene, primjeri uspjesno
realiziranih projekata te kako su sredstva utjecala na razvoj ribarske infrastrukture.
Isto tako raspravljalo se i o izradi novog Operativnog programa za razdoblje 2021.-
2027, Posljednja panel rasprava bila je o Inspekcijskom nadzoru gdje su ribari iz prve
ruke mogli saznati o novim tehnologijama koje se provode u kontroli ribarstva, koji su
najéesci prekrsaji i koje su nadleZnosti pojedinih institucija. Takoder, ribari su mogli
kroz raspravu sami izraziti probleme s kojima se susrecéu pri inspekcijskoj kontroli.

Nakon tematskih izlaganja te kvalitetnih i opsezZnih panel rasprava, usvojeni su
sliedeCi

ZAKLJUGCI:

1. Zahtijevamo od Ministarstva mora, prometa i infrastrukture smanjenje obaveza
i troSkova za ribarska plovila.

2. Trazimo nastavak zapodetih i pokretanje novih aktivnosti vezanih uz
problematiku predacije na uzgajali§tima Skoljaka.

3. Podrzavamo nastavak provedenih mjera u plivaricarskom i kocéarskom
ribolovu s ciljem zastite resursa u moru.

4. Trazimo od Ministarstva poljoprivrede da se u novom Operativnom programu
2021. - 2027. uvrsti moguénost obeSteCenja od predatora u ribolovu i
akvakulturi.

5. Trazimo da se prosire monitoring zone za $koljkaSe.

6. Sljededi 25. Susret ribara odrzat ¢e se u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji.

Anketa — medu sudionicima 24. Susreta ribara provedena je anketa o kvaliteti i
organizaciji Susreta. Veéina anketiranih izjasnila se pozitivno o kvaliteti, pripremi i
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organizaciji skupa, odabiru i obradi tema, te su izrazili Zelju da i sljedece godine
prisustvuju na Susretu ribara.

Medijsko praéenje — 24. Susret ribara imao je snazan medijski odjek u javnosti. Uz
brojna novinarska javljanja u tiskanim medijima, na radiju i na Internet portalima imao
je znacajan odjek i na televiziji gdje je popracen na svim velikim televizijskim ku¢ama
(HRT, Nova TV i RTL) kao i ostalim regionalnim televizijama.

6. Ceh poljodjelstva i slatkovodnog ribarstva

S ciliem stjecanja bolje slike o stvarnom stanju u poljoprivrednom sektoru, Ceh za
poljodjelstvo i slatkovodno ribarstvo zatraZio je od Agencije za plaéanje u
poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju dostavu podataka o obrtnicima registriranim
za obavljanje poljoprivredne djelatnosti. Prema podacima koji su dostavljeni,
evidentirano je 2.247 obrta koji se bave poljopriviedom, od €ega je 577 nositelja
obrta mlade od 40 godina. Dostavljen je i iznos povrsine zemljiSta za obrte po vrsti
uporabe, broj stoke i ukupna proizvodnja poljoprivrednih obrta.

¢ Radne grupe i povjerenstva u kojima su élanovi Ceha:

1. Povjerenstvo za izradu Naredbe o poduzimanju mjera za sprecavanje S§irenja i
suzbijanje zlatne Zutice vinove loze koju prouzrokuje Stetni organizam MLO
Radna grupa za izradu Akcijskog plana za suzbijanje i sprecavanje $irenja
zlatne Zutice vinove loze

Povjerenstvo za izradu Pravilnika o medu

Stru€ni savjet za pracdenje stanja u proizvodnji i preradi mlijeka

Povjerenstvo za izradu Pravilnika o jestivim uljima i mastima

Odbor za praéenje provedbe Programa ruralnog razvoja RH za 2014-2020

Povjerenstvo za izradu Pravilnika o provedbi mjere M04 ,Ulaganja u fizi¢ku

imovinu“, podmjere 4.1 “Potpora za ulaganja u poljoprivredna gospodarstva“ iz

Programa ruralnog razvoja RH za razdoblje 2014-2020.

8. Povjerenstvo za izradu Pravilnika o provedbi mjere M04 ,Ulaganja u fizicku
imovinu“, podmjere 4.2 "Potpora za ulaganja u preradu, marketing i/ili razvoj
poljoprivrednih proizvoda“ iz Programa ruralnog razvoja RH za razdoblje
2014-2020.

9. Radna Podskupina za unapredenje sustava doniranja hrane

10.Radna skupina za prevenciju i smanjenje nastanka otpada od hrane

11.Savjet za ekolosku proizvodnju

12.Povjerenstvo za izradu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
poljopriviednom zemlji$tu

13.Horizontalnih skupina za mlade i demografiju u okviru Povjerenstva za izradu
Strateskog plana Zajednicke poljoprivredne politike za razdoblje 2021. - 2027.

®

Noohkow

¢ Nacionalni program pomoc¢i sektoru vina 2019- 2023.

Na sjednici Vlade Republike Hrvatske odrzanoj 3. sije¢nja 2019. godine usvojen je
Nacionalni program pomod¢i sektoru vina za razdoblije od 2019. do 2023. godine
vrijedan 55,5 milijuna eura, odnosno 11,1 milijun eura godi$nje i provodit ée se kroz
sliedece Cetiri mjere:
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Ulaganja u izgradnju podruma i nabavku vinarske i vinogradarske opreme-
Mjera za davanje potpore za investicijska ulaganju u izgradnju podruma i nabavku
vinarske i vinogradarske opreme,

Restrukturiranje i konverzija vinograda-
Mjera za davanje potpore za investicije u rekonstrukciju postojecih vinograda

Informiranje u drzavama ¢lanicama-
Mjera za davanje potpore za informativne kampanje vezane uz vino u drzavama
¢lanicama EU

Promidzba na trzistima tre¢ih zemalja-
Mjera za davanje potpore za promidzbene aktivnosti vinara na tre¢im
trzistima.

Zakon o vinu
Novi Zakon o vinu stupio je na shagu 1. travnja 2019.

7. Ceh proizvodnog obrta

e Tradicijski i umjetni¢ki obrti

Odbor za tradicijske i umjetni€ke obrte pokrenuo je pripremne dogovore oko izrade
monografije tradicijskih i umjetni¢kih obrta RH. Monografija bi trebala prikazati i
objediniti tradicijske obrte iz svih krajeva Hrvatske i bila bi sjajan promidZbeni
materijal Hrvatske obrtni¢ke komore s ciliem o€uvanja i razvoja starih obrta koji se
oslanjaju na tradicijske obrasce i €uvaju lokalni ili nacionalni identitet. Monografija bi
trebala biti zavrSena 2022. godine i na njoj bi radili i vanjski suradnici iz Muzeja za
umjetnost i obrt i Etnografskog muzeja.

Komisija za tradicijske i umjetnicke obrte Hrvatske obrtnicke komore, te vanjski
¢lanovi komisije obavljali su preglede radionica podnositelja zahtjeva za stjecanje
znaka s podruéja Zagrebacke Zupanije, OsjeCko-baranjske, Sisatko- moslavacke
Zupanije, Brodsko-posavske i PoZesko-slavonske Zupanije. U 2019. godini 11 obrta
dobilo je status tradicijskog, odnosno umjetni¢kog obrta.

¢ Znakovi kvalitete

Znakovi kvalitete je projekt temeljem kojeg se dodjeljuju bespovratna sredstva kojima
se Zeli potaknuti mikro, male i srednje poduzetnike da dobivanjem znakova kvalitete
(tradicijski i umjetniCki obrt, Hrvatska kvaliteta i lzvorno hrvatsko) povecaju svoju
konkurentnost te doprinesu povecéanju prepoznatljivosti hrvatskih proizvoda i usluga
na otvorenom trziStu. Realizacija projekta zapocela je 2018. godine a bazira se na
dobivanju vaucera koji se dodjeljuju obrtima koji se predaje pri zavrsetku usluge
organizaciji koja je pruzila uslugu (Hrvatska obrtnicka komora ili Hrvatska
gospodarska komora).
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U prosloj godini 7 obrta se prijavilo putem projekta Znakovi kvalitete i svi su ispunili
uvjete za dobivanje Znaka tradicijskog odnosno umjetnickog obrta.

8. Sekcija pogrebnika

Ispit struéne osposaobljenosti za zanimanje pogrebnik odrzan je u oZujku i rujnu 2019.
Ispitima je ukupno pristupilo 15 kandidata od kojih je 14 zadovoljilo na ispitu.

Hrvatska obrtnicka komora zatraZila je odrZzavanje sastanka zbog prijedloga koji je
uputila oko pokretanja postupka ocjene ustavnosti odredbe Zakona o komunalnom
gospodarstvu  Ustavnome sudu Republike Hrvatske. U navedenoj odredbi
komunalnom trgovakom drustvo kroz obavljanje komunalnih djelatnosti osiguran je
naprijed navedeni stalan i siguran posao i izvor prihoda s dugogodi$njom garancijom,
pa shodno tome njegov izlazak na slobodno trZiste u samom startu predstavlja
nelojalnu konkurenciju svim drugim gospodarskim subjektima u trziSnom natjecanju.
Inzistira se da komunalna poduze¢a mogu i smiju obavljati samo komunalne poslove,
ne i ostale gospodarske djelatnosti, kakva je pogrebni¢ka djelatnost. Razlog tomu je
§to takvo trgovacko drustvo nedvojbeno remeti ravnotezu na trZistu i ugroZzava druge
poduzetnike koji posluju iskljuivo prema trzinim uvjetima i nemaju drugog izvora
osim onog $to sami zarade.

9. Ceh prijevoznika

¢ Pravilnik o ograni¢avanju uporabe pojedinih javnih cesta za promet
teretnih vozila €ija najve¢a dopustena masa prelazi 7,5 tona (NN 20/2019)

U srpnju 2018. godine Hrvatska obrtni¢ka komora preuzela je vodstvo Koordinacijom
cestovnih prijevoznika (Hrvatska obrtni¢ka komora i Hrvatska gospodarska komora),
koja predstavlja cjelokupni cestovni prijevoznicki sektor u Republici Hrvatskoj.

Nakon analize i provedenih istraZivanja medu prijevoznicima na terenu, Koordinacija
je odrzala sastanak na kojem su razmatrani sveukupni negativni utjecaji stupanja na
snagu Pravilnika o ograni€avanju uporabe pojedinih javnih cesta za promet teretnih
vozila &ja najvec¢a dopustena masa premasuje 7,5 tona. Analizirani su uginci
Pravilnika na prijevozni¢ki sektor, a posliedicno i na cjelokupno gospodarstvo
Republike Hrvatske.

DonoSenjem spomenutog Pravilnika, odnosno zabranom prometovanja pojedinim
cestama, bitno se produzila duljina same rute kao i svi s time povezani tro§kovi, od
povecanja troSkova rada, cestarine do poveéane emisije CO2. Iz tog razloga,
upuéeni su brojni dopisi Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture u kojima im se
navode problemi koji su nastali nakon dono$enja Pravilnika.

Nakon brojnih sastanaka i dopisa upucenih Ministarstvu mora prometa i
infrastrukture, u kojima je HOK upozoravao na ve¢ spomenute Stetne posljedice
istoga, Ministarstvo je 1. kolovoza 2019. donijelo Pravilnik o stavljanju izvan snage
Pravilnika o ograni¢avanju uporabe pojedinih javnih cesta za promet teretnih vozila
Cija najveca dopustena masa premasuje 7,5 tona. Hrvatska obrtnicka komora na taj
je nacin ispunila zahtjeve svojih €lanova, te im pomogla u riesavanju dijela problema.
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¢ Odluka Ministarstva infrastrukture Republike Slovenije o zabrani
koristenja pojedinih pravaca i grani¢nih prijelaza

U lipnju 2019. na snagu je stupila Odluka Republike Slovenije o zabrani koristenja
pojedinih pravaca i grani€nih prijelaza. Hrvatska obrtnicka komora u vie je navrata
upozoravala kako bi Pravilnik o ograni€¢avanju uporabe pojedinih javnih cesta za
promet teretnih vozila €ija najveca dopustena masa prelazi 7,5 tona osim negativnih
posljedica po pitanju gospodarstva, mogao izazvati kontra efekt, koji se na neki nagin
i dogodio kada je Republika Slovenija donijela Odluku o zabrani kori$tenja pojedinih
pravaca i grani¢nih prijelaza.

HOK je zatraZio hitno donoSenje mjera reciprociteta za slovenske prijevoznike, kao i
uvodenje dodatnih trajektnih linija za hrvatske prijevoznike. Jedan od zahtjeva HOK-a
na brojnim sastancima u resornom ministarstvu bio je i prijedlog da se grani¢ni
prijelazi otvore za $to veéi broj domicilnih teretnih vozila. Sukladno tome, donesene
su promjene i otvoreni su dodatni grani¢ni prijelazi za pograni¢ne registarske oznake.
lako HOK pozdravlja donese izmjene slovenske Odluke od 1.8.2019. kojom su
gotovo svi krajevi Republike Hrvatske, osim Slavonije, dobili moguénost koristenja
nekog manjeg grani¢nog prijelaza, stava smo kako su prijevoznici iz Slavonije
nepravedno izolirani iz spomenute izmjene, ¢ime im je onemoguceno da obavljaju
medunarodni prijevoz tereta.

e Sastanak s Obrtno-podjetniSkom zbornicom Slovenije

U srpnju 2019. odrZan je sastanak izmedu predstavnika Obrtno-podjetni$ke zbornice
Slovenije i Hrvatske obrtni€ke komore u Ljubljani. Tema je bila moguéa suradnja
prijevoznika u rieSavanju problema nastalih dono$enjem zabrane kori$tenja pojedinih
grani¢nih prijelaza sa Slovenijom. Slovenski i hrvatski prijevoznici ovise jedni o
drugima, a svojim poslom gravitiraju i zapadu i istoku Europe, stoga im mora biti
omogucéen nesmetan prolaz preko svih grani¢nih prijelaza, a na veé¢im granic¢nim
prijelazima hrvatskim i slovenskim kamionima mora se omogucditi ubrzani prijelaz.

Oformljena je i mjeSovita slovensko-hrvatska komisija s ciliem da se hitno po¢nu
rieSavati problemi koji su nastali zabranom koriStenja djela javnih cesta za teretni
promet, a u Cijem bi radu osim predstavnika nadleZznih Komora, morali sudjelovati i
predstavnici policije Republike Slovenije i Hrvatske.

Nakon spomenutog sastanka, HOK je uputio dopis premijeru Plenkovié¢u, u kojem je
traZio hitnu intervenciju prema Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture kako bi
mjeSovita komisija zapocela s radom Sto prije i kako bi se problem proto¢nosti
prometa na granic¢nim prijelazima poceo rieSavati. Osim toga, ponovljena je zamolba
za hitnu politicku intervenciju lokalnim vlastima i nadleznom ministarstvu kako bi se
hitno otvorio grani€ni prijelaz Mursko SrediS¢e s Hrvatske strane i omogudio
nesmetani prolaz za terethe kamione te na taj nacin osiguralo normalno
funkcioniranje prometa izmedu susjednih Zupanija.

®

e l|zmjena i dopuna Zakona o prijevozu u cestovhom prometu (NN 41/18,

98/19)

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture objavom prethodne procjene za izmjenu i

dopunu Zakona, najavilo je donoSenje izmjene i dopune Zakona u 2020. godini.
Sekcija taksi prijevoznika HOK-a raspravljala je o moguéim zakonskim rjeSenjima
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temeljenim na preporukama prometnih struénjaka s Fakulteta prometnih znanosti u
Zagrebu. Postignuti su sljededi zakljuéci:

1. Jedinice lokalne samouprave morale bi same odrediti visinu naknade za
izdavanje dozvole za obavljanje djelatnosti taksi prijevoza na svojem
podruéju.

2. Dozvola za obavljanje taksi prijevoza izdaje se za jedno vozilo i za jednu
registarsku oznaku.

3. Jedinice lokalne samouprave morale bi imati obvezu voditi registar izdanih
dozvola taksi prijevoznicima odnosno registarskih oznaka vozila kojima se
obavlja taksi prijevoz. Navedeni registar mora biti javan.

4. Nadin izdavanja dozvola te upis registarske oznake vozila u izdane dozvole
(za pojedino vozilo) morao bi se primijeniti i na one prijevoznike koji veé
imaju vazeée dozvole uz odredeni period prilagodbe.

5. Upravitelj prijevoza morao bi biti iskljué¢ivo fizicka osoba. Jedna fizi¢ka
osoba mogla bi biti upravitelj prijevoza u najvise 3 obrta ili trgova¢ka
drustva, maksimalno za 15 vozila. Uz prekrs$ajnu odgovornost fizicke osobe
obrtnika — vlasnika te direktora odnosno trgovackog drustva, upravitelj
prijevoza takoder bi morao snositi prekr§ajnu odgovornost, ovisho o vrsti
prekrsaja.

HOK je donesene zaklju¢ke poslao Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture, iz
kojeg je potvrdeno da su navedeni prijedlozi i zahtjevi za izmjenu i dopunu Zakona o
prijevozu u cestovhom prometu primlijeni na znanje, te kako ée se isti uzeti u
razmatranje tijekom izrade Nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o prijevozu u cestovnom prometu.

o 11. Susret prijevoznika

Jedanaesti susret prijevoznika Hrvatske obrtni¢ke komore, odrzan je 28. i 29. oZujka
2019. godine u Sibeniku. Prisutno je bilo otprilike 200 uzvanika, od &ega 140
akreditiranih, a €lanovi HOK-a su prisustvovali brojnim struénim predavanjima, te
panel raspravama na kojima su predstavnici mjerodavnih institucija dali svoje
misljenje o klju&nim problemima u prijevoznidtvu i odgovore na brojna pitanja samih
prijevoznika.

Prije samog susreta, odrZan je sastanak Organizacijskog odbora 11. Susreta
prijevoznika HOK-a i Ceha prijevoznika HOK-a s predstavnicima Ministarstva mora,
prometa i infrastrukture i Ministarstva unutarnjih poslova.

Na otvaranju susreta, predsjednik Organizacijskog odbora Damir Zidanié pozdravio je
okupljene te naglasio vaznost komunikacije s nadleznim institucijama u rjeSavanju
problema svih koji se bave prijevoznickom djelatno8éu, naglasivsi kako prijevoznici
¢ine 10% od ukupnog broja obrta.

Predsjednik Ceha prijevoznika HOK-a Emiljo Bajlo, ponovno je izrazio
nezadovoljstvo zbog nedolaska ¢elnih ljudi Ministarstva mora, prometa |
infrastrukture, ali i drugih institucija usko vezanih za prijevoznicku djelatnost. Istaknuo
je kako su predstavnici prijevoznika uvijek spremni na dijalog, uz koji bi se veéina
problema mogla rijesiti. Pozvao je nadleZno Ministarstvo da hitno revidira Pravilnik o
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zabrani prometovanja javnim cestama za vozila nosivosti vece od 7,5 tona jer ¢e
primjena odredbi iz istoga stvoriti goleme probleme u svakodnevnom poslovaniju
prijevoznika.

U sklopu programa, organizirana je i stru¢na prezentacija o ostvarivanju prava na
povrat dijela placene tro$arine na dizelsko gorivo u komercijalnom prijevozu robe i
putnika (na snazi od 02.02.2019.). Objasnjeni su opcéi uvjeti za povrat sredstava,
nacin podnosenja zahtjeva te viSe primjera izrauna povrata.

Predsjednik Sekcije taksi prijevoznika HOK-a Jakov Cerina, rekao je kako zahtjeva
hitnu izmjenu Zakona o prijevozu u cestovnom prometu koji je stupio na snagu 2018.
godine. Spomenute izmjene nuzne su u nalinu koriStenja taksi stajalista, nacinu
utvrdivanja cijene prijevoza te koriStenja aplikacije za izradun i naplatu voznje.

Taksisti se ve¢ viSe godina susrecu s nelojalnom konkurencijom, a od nadleznih
institucija zahtijevaju da odredi jednake uvjete svima koji se bave ovom djelatnos$cu,
kako bi se obrtnici u postenoj trziSnoj utakmici izborili za opstanak na trzistu.

11. susret prijevoznika zavrsio je s donodenjem sljedecih zaklju€aka:

1. TraZzimo da Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture hitno revidira Pravilnik
o zabrani prometovanja javnim cestama za vozila nosivosti veée od 7,5 tona.
Primjena odredbi pravilnika u svakodnevhom poslovanju prijevoznika znaéajno
¢e poskupjeti uslugu prijevoza i imati negativne ucinke po cjelokupni sektor
prijevoza, ali i ukupno gospodarstvo RH.

Inzistiramo da Ministarstvo hitno primi na sastanak predstavnike vodstva Ceha
prijevoznika i Koordinacije hrvatskih cestovnih prijevoznika (HOK i HGK) kako
bi se dogovorila primjena Pravilnika koja ¢e uzeti u obzir sve okolnosti na
terenu u cilju smanjenja ukupnog troska za prijevoznike i sektor u cjelini.

2. TraZzimo da se Zakon o sigurnosti prometa na cestama u dijelu koji se odnosi
na odgovornost kod pretvara (€lanak 154.) uskladi sa zakonskim rjeSenjima
prisutnim u vecini zemalja Europske unije (poput Njemacke, Slovenije ili
Austrije) gdje zakonodavac za pretovar vozila uz prijevoznika tereti jo$ i
poSiljatelja te utovaritelja tereta.

Utovaritelj, voza¢ (i prijevoznik) te istovaritelj moraju imati ravnomjernu
odgovornost i obvezu poSstivati propis o zabrani pretovara, jer pretovar nije
problemati€an samo s aspekta opterecenja kamiona i ceste veé i s aspekta
sigurnosti cestovnog prometa.

3. RTV pristojba koja se u ovome trenutku plaéa za svako vozilo neizdrziv je teret
za vedinu prijevoznika. Trazimo uvodenje mogucénosti placanja pristojbe po
pausalnom iznosu za sva vozila na godi$njoj razini.

4. Obrtnici koji obavljaju taksi djelatnost zahtijevaju hitnu izmjenu Zakona o
prijevozu u cestovhom prometu koji je stupio na snagu 2018. godine. Izmjene
su nuzne u segmentu nalina utvrdivanja cijene prijevoza, koristenja aplikacije
za izra€un i naplatu voznje, nacina koriStenja taksi stajalista, ali i odredivanje
nuzne opreme vozila kojima se obavlja autotaksi prijevoz.
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Ispiti o struénoj osposobljenosti za obavljanje djelatnosti javhog cestovnog
prijevoza

U 2019. godini odrZzana su 22 ispitna roka, na kojima je participiralo ukupno vie od
1000 kandidata. Dva roka odrZala su se izvan Zagreba, .u Splitu.

U travnju 2019. godine, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture donijelo je Odluku
0 osnhivanju i imenovanju ¢&lanova Povjerenstva za provodenje ispita o struénoj
osposobljenosti za obavljanje djelatnosti javnog cestovnog prijevoza.

Osim toga, u srpnju je Hrvatska obrtnicka komora pristupila azuriranju Kataloga
pitanja i odgovora za pripremu ispita stru¢ne osposobljenosti za obavljanje djelatnosti
javnog cestovnog prijevoza, kako bi pitanja i odgovori bili uskladeni sa zakonskom
regulativom koja je u meduvremenu doZivjela promjenu, odnosno kako bi sadrzaj
Kataloga i ispitha pitanja odgovarala smjernicama iz Uredbe (EZ) 1071/2009 o
uspostavljanju zajednikih pravila koja se ti€u uvjeta za obavljanje djelatnosti
cestovnog prijevoznika.

12. Ceh graditeljstva

U veljaci 2019. godine konstituiran je Ceh graditeljstva za mandatno razdoblje 2018-
2022.

Na zahtjev Ministarstva graditeljstva i prostornog uredenja, a nastavno na donosenje
Zakona o poslovima i djelatnostima prostornog uredenja i gradnje (Narodne novine,
br. 78/15 i 118/18), kojim je propisano da poslove manje slozenih radova mogu voditi
I osobe koje imaju poloZzen majstorski ispit ili priznati majstorski status iz podrugja
graditeljstva koje te poslove obavljaju u okviru svojeg majstorskog zvanja, HOK je
dostavio Nacrt prijedloga Pravilnika 0 manje sloZzenim radovima:

Nacrt Pravilnika stavljen je na javno savjetovanje u prvom kvartalu 2019., a
navedeno savjetovanje zaklju€eno je 9. travnja. Spomenuti Pravilnik do danas nije
objavljen, a HOK je u vi8e navrata traZio odgovore od Ministarstva graditeljstva i
prostornog uredenja o trenutnom statusu Pravilnika o sloZzenim radovima u
graditeljstvu, kako bi o tome obavijestio svoje brojne ¢lanove kojima je donosenje
istoga od velike vaznosti.

13. Ceh trgovine
U 2019. godini Ceh trgovine odrZao je 2 sjednice.

Vodstvo Ceha slozilo se kako su neki od glavnih problema s kojima se susreéu male
trgovine nedostatak radne snage i zapoS$ljavanje stranaca, posebno su naglasili
porast e-trgovine kao krucijalan problem malih trgovaca. U Vodicama je odrzana 1.
konferencija trgovine, cilj Konferencije bio je upoznati trgovce kako da budu ukorak s
vremenom.

Za prvi kvartal 2020. godine dogovoreno je odrzavanje prosirenog okruglog stola u
Hrvatskoj obrtni€koj komori, na kojem bi trebali sudjelovati i predstavnici nadleznih
ministarstava
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14. Sekcija racunovoda

Sekcija raCunovoda u 2019. godini odrzZala je tri sjednice.

- Suradnja s ekonomskom i upravhom s$kolom u Osijeku na izradi
kurikuluma za knjigovode ’

Ekonomsko upravna $Skola iz Osijeka, zatraZila je od HOK-a pomo¢ oko izrade
Kurikuluma. Sekcija je podrZala suradnju sa Skolom iz Osijeka te se slozila da je
potrebno raditi na zanimanju. Zeli se potaknuti obrtnike radunovode, da &to vise
u€enika primaju na prakti¢nu nastavu, kako bi oni kroz praksu stekla znanja i iskustva
koja ¢e im pomodi u buduénosti. Cilj je da ucenici razumiju tijek ra¢una, nabave i
procedure nastajanja dokumenata te da po zavrSetku $kolovanja budu spremni raditi.

- Cetvrti krug porezne reforme

Sekcija je dala komentare i prijedloge koji se ticu Pravilnik o izmjenama i dopunama
Pravilnika o porezu na dohodak:

Takoder, Sekcija raCunovoda HOK-a dostavila je Ministarstvu financija komentare na
Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dodanu
vrijednost te Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na
dohodak.

15. Odbor za otoke

Odbor za otoke bavi se specific¢nim pitanjima obrta koji se nalaze na otocima. Kao
glavni problemi na otocima detektirani su cijena vode, cijena komunalija i prijevoz, te
Odbor smatra da se jedino kroz razgovor s lokalnim vlastima mogu rijesiti navedeni
probleme. Stoga, je odlu¢eno da ¢e se neke od sjednica Odbora odrzavati na samim
otocima, gdje ¢ée se raspravljati o mjerama za provedbu zastite interesa lokalnih
oto&nih obrtnika.

Isto tako, novim Zakonom o otocima stvoren je daleko povoljniji zakonski okvir od
dosadasSnjeg, medutim za realizaciju zakonskih odredbi prijeko je potrebno
dono8enje provedbenih propisa, odnosno pravilnika. Temeljem navedenog Odbor za
otoke uputio je Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova Europske Unije Inicijative
za efikasnu provedbu Zakona o otocima:

1) Povlasteni javni pomorski prijevoz

PredloZena je izmjena i dopuna Pravilnika o uvjetima i nadinu ostvarivanja
prava na povlasteni prijevoz na linjjama u javhom pomorskom prijevozu
(Narodne novine broj 41/17).

PredloZili smo 3 modela poviastenog pomorskog prijevoza :
a) Otocne vinjete
b) Niskotarifne trajektne brodske i brzobrodske linije koje povezuju oto¢na

naselja, odnosno otoke s kopnom i otoke medusobno
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c) Destinacijske turisticke karte u javnom pomorskom prijevozu

2) Vodoopskrba otoka

Predlozili smo uvodenje prava na povlastenu cijenu isporuke vode za fizicke
osobe - obrtnike i pravne osobe.

3) Institucionalni okvir- nositelj otoéne politike- Oto€éno Vijece

U navedenom institucionalnom tijelu (Oto€no Vijecée) trebali bi biti predstavnici
gospodarstvenika, kao jednih od klju&nih oto€nih razvojnih dionika. PredloZzeno
je da ministar pravilnikom propi&e da ¢lanovi Oto€nog vijeéa budu predstavnici
Hrvatske obrtnicke komore.

Clanovi Odbora za otoke Hrvatske obrtnigke komore sudjeluju u radu:

- Savjeta projekta vizualnog ozna&avanja proizvoda oznakom ,Hrvatski otoéni
proizvod*

- Radne podskupine za odrZive i pametne otoke

- Radne skupine za izradu Programa “Hrvatski oto&ni proizvod”

- Radne podskupine za izradu Pravilnika o nadinu ostvarivanja prava za
naknadu troSkova prijevoza vodonoscem i/ili autocisternom i razlike do pune
cijene vode

- Radne podskupine za izradu Pravilnika o visini i nainu ostvarivanja prava na
besplatni javni oto€ni cestovni prijevoz

- Otocnog Vijec¢a

SAZETAK/USPJESI:

1. Zbog ustrajnog zalaganja Hrvatske obrtnicke komore (HOK) i Ceha, ugostiteljima
je od 1. sije€nja 2020. snizena stopa PDV-a s 25% na 13% za pripremanje i
usluZivanje jela i slastica u i izvan ugostiteljskog objekta prema posebnom propisu
¢ime su obuhvaceni i catering objekti te objekti jednostavnih usluga (klupa, §tand,
kolica i sli¢no).

2. Na zahtjev HOK-a, povecane su kvote za uvoz radnika u turizmu i ugostiteljstvu na
dvije tisuce radnika, plus jo$ tisuéu ukoliko se iskaZe potreba.

3. Ceh frizera i kozmetiCara HOK-a, kao punopravni ¢lan Svjetske frizerske
organizacije OMC sudjelovao je na Svjetskom prvenstvu frizera u organizaciji OMC-a
koje se odrzalo u Parizu od 14. do 16. rujna 2019. godine.

4. U organizaciji Hrvatske obrtni¢ke komore odrzano je DrZzavno prvenstvo cvjecara
HOK-a - 2. svibnja 2019. u Splitu. Na njemu je izabrana hrvatska predstavnica za
Europsko prvenstvo cvjeéara 2020. u Poljskoj.

5. Na zahtjev HOK-a, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture povuklo je Pravilnik

0 ograniCavanju uporabe pojedinih javnih cesta za promet teretnih vozila &ija najveca
dopustena masa prelazi 7,5 tona.
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6. Ceh za ribarstvo i akvakulturu HOK-a uspio je svojim traZenjem omoguditi duze
vrijeme za prilagodbu Pravilniku o sadrZaju i obliku prodajnog lista i sadrZaju registra
prvih kupaca kako bi se svim korisnicima omogucilo da se na vrijeme registriraju i
usklade svoj rad.
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V. SUD CASTII CENTAR ZA MIRENJE

Sud Casti Hrvatske obrtniCke komore i Centar za mirenje pri Hrvatskoj obrtnikoj
komori tijekom 2019. izvrS8avao svoju primarnu zadacéu kroz obavljanje zadataka i
poslova koji proizlaze iz nadleznosti Suda ¢asti HOK-a provodenjem javne ovlasti
propisane Zakonom o obrtu, Zakonom o zaétiti potro§aca i Zakonom o alternativnom
rieSavanju potroSackih sporova.

Najvaznija aktivnost TajniStva Suda ¢asti HOK-a, uz rjeSavanje potrosackih i drugih
sporova kao osnovnih poslova, bila je informiranje i edukacija ¢lanova HOK-a o
obvezama koje proizlaze iz Zakona o zastiti potro$aca. Pri provodenju ovih aktivnosti
izuzetno je vazno postivati jedno od temeljnih nacela postupka pred Sudom i
Centrom, nacelo povijerljivosti. Ovo nacelo odreduje cjelokupni nacin postupanja u
odnosu sa strankama. Trajna zadaca Suda Casti i Centra za mirenje je kvalitetna
promocija usluga mirnog rjeSavanja sporova prema potro$acima koja predstavlja i dio
javnih politika EU u podrugju zastite potrosaca.

Sud Casti i Centar za mirenje posrednu su zastitu potrosaca provodili tijekom 2019.
informiranjem, savjetovanjem i edukacijom €lanova o pravima potrosac¢a i njihovim
obvezama kao trgovaca (definirano — obrtnika, po Zakonu o zastiti potro8aéa) koje
proizlaze iz mnogobrojnih propisa koji ureduju djelatnosti koje obrtnici obavljaju.

Tijekom 2019. tajnidtvo Suda i Centra trajno je radilo na informiranju stranaka, davalo
je odgovore na upite stranaka, izradivalo upute za podno8enije prijava i prijedloga za
mirenje, te provodilo savjetovanje ¢lanova HOK-a iz podru¢ja rada Suda i Centra,
vodilo evidenciju zaprimljenih predmeta i predmeta u radu, suradivalo sa sucima
Suda Casti (dogovori o vije¢ima, izrada i otprema poziva, dogovori o sjednicama,
izrada presuda po diktatu i dr.), kao i s podruénim komorama (ovladtenim
djelatnicima i osobama zaduZenim za upravijanje predmetima) na radu sa
predmetima Suda proslijedenim na nadlezno postupanje.

U dijelu rada na konkretnim
premetima TajniStvo Suda i Centra
radilo je na zaprimanju, obradi i
radu na predmetima, zakazivanju i
provodenju prethodnih postupaka
mirenja, zakazivanju, pripremi i
odrzavanju saslu$anja i rasprava u
predmetima u kojima stranke nisu
postigle mirno rjeSenje  spora,
dono8enju i izradi odluka o
odgovornosti prijavljenih ¢lanova,
pracenju  pravomocnosti odluka
Suda, zaprimanju i evidentiranju
Zalbi, odredivanju drugostupanjskih
vije¢a, pripremi i zakazivanju
sjednica na kojima
drugostupanjska vije¢a odlucuju o
Zalbama podnesenim protiv
rieSenja i presuda.
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Uz navedeno tijekom 2019. radilo se i na pripremi i odrzavanju sjednica
PredsjedniStva Suda i Centra, izradi zapisnika sa sjednica Predsjednistva Suda,
izradi izvjeSc¢a o radu Suda i Centra za 2018., izradi plana aktivnosti Suda i Centra za
2020., izradi financijskog plana Suda i Centra za 2020., izradi prijedloga odluke o
nagradi Clanovima Predsjedni$tva Suda za 2019., -izradi prijedloga odluka o
isplatama nagrada sucima Suda &asti HOK-a, izradi izvije8éa o stanju predmeta
Suda, evidenciji spisa proslijedenih na nadlezno postupanje podruénim komorama,
upucivanju uputa i pozZurnica podruénim komorama radi dovrSetka postupaka u
predmetima koji su dostavljeni na postupanje, izradi potvrda Suda ¢asti o neizricanju
mjera i dobrom ugledu te potvrda za dobivanje licencije za primanje ucenika na
naukovanje.

Sve gore opisano zahtjeva i arhiviranje dokumentacije za pismohranu HOK-a i za
pismohranu i elektronsku arhivu Suda i Centra. Kao posebno Pravilnikom Suda ¢&asti
HOK-a (NN 22/17) utvrdena je obveza vodenja registra izre¢enih mjera, te se provodi
izvrSenje presuda Suda u odnosu nha nadlezna tijela komorskog sustava, glasilo
Komore, web stranicu HOK-a, Ministarstvo gospodarstva poduzetnistva i obrta RH
(MINGPORH), urede za gospodarstvo i dr. Radilo se na izradi pregleda aktivnosti
Suda i Centra za tijela HOK-a, te izradi tekstova za objavu u glasilu i na web stranici
Komore, aZuriranih dokumenata, obrazaca i uputa za objavu na web stranci Komore i
testova za novu web stranicu HOK-a (za Sud i Centar), izradi uputa za postupanje sa
strankama tajnidtva Suda &asti i na€inima podnosenja prijave Sudu c&asti, izradi i
dostavi reakcija na zakone i propise iz djelokruga rada odjela i Komore, izradi promo
materijala Suda i Centra, suradivalo s drugim odjelima komorskog ureda i Uredom
predsjednika HOK-a u provedbi aktivnosti.

Tijekom 2019. u Sudu i Centru do8lo je do kadrovskih izmjena. Tako je od Mirna
Pudak koje je u Tajnistvu Suda i Centra radila od prosinca 2016. odlukom
Predsjednika HOK-a od 20.02.2019. rasporedena na rad u Pravnu sluzbu HOK-
a/Ured predsjednika HOK-a, dok je u TajniStvo Suda i Centra od 20.02.2019.
rasporedena Kristina Zlodi Bukvi¢. Od 11.02. do 29.11.2019. u Tajni$tvu Suda i
Centra na stru¢nom je osposobljavanju bila Ema Burasek, a koja je od 2.12.2019.
rasporedena u SluZbu za informiranje, odnose s javno$¢u i nakladni¢ku djelatnost
HOK-a.

Sud ¢asti HOK-a

¢ Rad po prijavama

- OdrZana 33 prethodna postupka mirenja

- Odrzano 27 glavnih rasprava

- U Cetiri predmeta odrZane sjednice drugostupanjskih vije¢a

- OdrZana saslu8anja i rasprave po POK-ovima uz stru¢nu podrsku i koordinacija
tajnisStva Suda

- Tijekom 2019. Sud Casti je radio na 93 predmeta od €ega je rijeSeno 70 predmeta
dok je na dan izrade ovog izvje$éa u radu 23 predmeta

- U podru&nim obrtni¢kim komorama od predmeta Suda ¢asti proslijedenih na
nadleZno postupanje na dan izrade ovog izvje$ca - 3 predmeta
U radu u sjedi8tu Suda na dan izrade ovog izvje$¢a - 20 predmeta

Posebna paZnja stavljena je tijekom 2019. na moguénost da stranke svoj spor rijese
mirnim putem sklapanjem nagodbe pred Sudom. Tako je postotak sklopljenih
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nagodbi izmedu potrosaca i trgovca pred Sudom s kojim se rjeSava i potrosacev
materijalno-pravni zahtjev visok i seZe do 45% (podaci se prate od 2013.), a Sto kao i
kratki rok rjeSavanja predmeta od 55 dana (u razdoblju 2018.-2019.) upuéuje na
visok stupanj ucinkovitosti ovog postupka. Razmjerno mali broj predmeta upuéuje na
potpuno drugi problem - nedovoljnu informiranost potro$aa o moguénostima
koriStenja alternativnog rjeSavanja potroSackih sporova pred Sudom cEasti koja
informiranost je poetkom 2019. godine odlukom ministarstva nakon prestanka rada
savjetovalista za potrodale jo$ dodatno umanjena.

Naime, za vrijeme djelovanja savjetovalidta bila je uspostavijena trajna suradnja
izmedu Suda Casti HOK-a i savjetovaliSta koja su informirala potrosate da nakon
neuvazavanja prigovora od strane trgovca mogu pokrenuti postupak pred Sudom
Casti Sto je znacajno doprinijelo informiranosti potrosaca o moguénosti rjeSavanja
spora pred ARPS tijelom, te posljedi¢no rastereéivalo poslovanje ¢lanova Komore od
vodenja sudskih sporova te omogudilo rjeSavanje spornih situacija bez intervencije
trziSne inspekcije.

e Sjednice Predsjednistva Suda ¢asti HOK-a
OdrZane dvije sjednice Predsjednistva Suda Casti, uz sjednice Predsjednistva Centra
za mirenje: 10. sjednica 12.03.2019. i 11. sjednica 9.12.2019. Osim redovnih
sjednica dana 24.04.2019. odrZan je i sastanak ¢lanova Predsjednistva povodom
prigovora stranke predsjedniku Hrvatske obrtniCke komore na rjeSavanje postupaka
koje je pred Sudom pokrenula. Za sastanak Predsjednis$tva Suda izraden je prikaz
rada na oba predmeta, izvr8en je uvid u spise, te je zakljueno kako je stranka u
jednom premetu u postupku pred Sudom ¢&asti HOK-a sklopila ovr§nu nagodbu u
iznimno kratkom roku od 16 dana, dok je po drugoj prijavi iste stranke postupak bio u
fazi rasprave pred prvostupanjskim vijeéem i kasnije je pravomocéno okoncéan. Kroz
odgovore Predsjednika HOK-a i Predsjednika Suda stranka je informirana da je Sud
u svom radu nezavisan od drugih tijela Komore i kako se odluka u predmetu moze
donijeti samo u okviru postupka pred Sudom ¢&asti HOK-a, u skladu s odredbama
Pravilnika Suda &asti i zakona o parni¢nom postupku.

¢ Potvrde Suda €asti HOK-a
Tijekom 2019. Sud je izradio i otpremio 532 pisane potvrde o neizricanju mjera i
dobrom ugledu u svrhu ishodenja licencija za prijevoznike, licencija za izvodenije
prakticne nastave i vjeZzbi naukovanja, ishodenja EU potvrde i dr. Podru¢ne komore i
udruZenja obrtnika obavjeStavana su o nacinu podno$enja zahtjeva za izdavanje
potvrda (koriStenjem obrazaca posebno kreiranih za tu namjeru), kao i stranke koje
su tajnistvo Suda kontaktirale osobno, telefonom, e-mailom.

15 Porvmatv o8I RA R 0A
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9.12.2019. utvrdilo je prijedlog odluke o razrjeSenju te ¢e isti biti upu¢en Upravnom
odboru HOK-a na odluivanje.

Centar za mirenje pri HOK-u

e Rad po prijedlozima za mirenje
U izvjeStajnom razdoblju zaprimlijeno je 3est prijedloga za mirenje. U jednom
predmetu je sklopljena nagodba, u jednom su predmetu stranke sklopile nagodbu
nakon podnoSenja prijedloga Centru, u jednom stranka nije prihvatila prijedlog za
mirenje, dok su tri predmeta na dan 31.12.2019. u postupku rieSavanja.

o Sjednice Predsjednistva Centra za mirenje pri HOK-u
Tijekom 2019. odrZane su dvije sjednice Predsjednistva Centra za mirenje, uz
sjednicu PredsjedniStva Suda ¢€asti: 10. sjednica 12.03.2019. i 11. sjednica
9.12.2019.

Obveze po Zakonu o alternativhom rieSavanju potroSackih sporova

Sud casti HOK-a i Centar za mirenje pri HOK-u i tijekom 2019. nastavili su s
provedbom obvezi po Zakonu o alternativnom rjeSavanju potro$ackih sporova
(ZARPS). Nastavljena je suradnja s Ministarstvom gospodarstva, poduzetnistva i
obrta RH, Europskim potrodackim centrom Hrvatska kao kontaktnom tocékom svih
tijela RH notificiranih za ARPS, kao i s ostalim dionicima u podru¢ju ARS-a, posebno
u razmjeni informacija, o novinama u EU legislativi. U izvje$tajnoj godini nije bio
raspisan natje€aj za sufinanciranje alternativnog rjeSavanja potro$ackih sporova od
strane, kao $to je bio sluéaj 2017. (prve godine rada notificiranih tijela komore za
ARPS). Stoga su za ostvarenje svih aktivnosti koristeni uglavnom resursi HOK-a.

Vezano za sufinanciranje rieSavanja potro$ackih sporova (sredstva koja su Sudu i
Centru dodijeljena po ugovoru iz 2017.), ministarstvo je dana 20.05.2019. Sudu i
Centru dostavilo zahtjev za izmjenu ranije dostavljenih godinjih i financijskih izvjesca
0 utrodenim sredstvima. Sud i Centar su ministarstvu dostavili trazeno 13.06.2019. te
je Ministarstvo Sud i Centar dana 9.09.2019. obavijestilo o odobrenju godis$njih i
financijskih izvje§¢a HOK-a, Suda &asti i Centra za mirenje za 2017.

Dana 13.12.2019. MINGPORH zatraZilo je od svih notificiranih tijela za ARPS u RH
da sukladno €lanku 26. stavku 3. Zakona o alternativhom rje$avanju potro$ackih
sporova (,Narodne novine“, broj 121/16. i 32/19) dostave izvje§¢e o alternativnom
rieSavanju potro8ackih sporova pred tim tijelima. Sud ¢asti HOK-a i Centar za mirenje
pri HOK-u su trazeno izvje$c¢e koje je medu ostalim obuhvacalo i informacije o broju
postupaka, vrstama prijava, postotku obustavljenih postupaka, razloge za obustavu,
duZinu trajanja postupaka, procjenu uginkovitosti postupka tijela koje provodi ARPS.
Sukladno Zakonu izvje§ée Suda i Centra je obuhvatilo i edukacije osoba koje
provode ARPS, a koja su provedene tijekom 2019. a dio kojih ¢e se nastaviti i u
2020. godini. 1zvjeSce je ministarstvu dostavljeno dana 30.12.2019.

10. Medunarodna ARS konferencija (MARS)

23. i 24. listopada 2019. odrzana je u HOK-u 10. Medunarodna konferencija o
alternativnom rjeSavanju sporova organizator koje su Sud ¢asti i Centar za mirenje.
Suorganizator i pokrovitelj konferencije bilo je Ministarstvo pravosuda RH, visoki
pokrovitelj Predsjednica RH Kolinda Grabar-Kitarovi¢, pokroviteli MINGPORH a
partner EFFECTUS studij financije i pravo. Medijski partneri bili su Poslovni dnevnik,
24 sata, Suvremena trgovina.
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Potporu organizaciji konferencije dali su i Vije¢e Europe, Odbor za ucinkovitost
pravosuda (CEPEJ) te je istom u Hrvatskoj obiljeZzen i Europski dan pravosuda 2019.
o ¢emu je objavljena vijest na sluzbenoj stranici Vije¢a Europe.

Na konferenciji je sudjelovalo 91 sudionika 1. dana i 52 sudionika 2. dana. Predavadi
na konferenciji bili su ugledni stru¢njaci iz Singapura, Hrvatske, Slovenije, Irske,
Nizozemske, UK, SAD, Francuske, EU.

| ove godine na MARS konferenciji prezentirane su aktualne teme vezane za ARS
(alternativno rjeSavanje sporova) te ove godine i povezana podrucja (kao npr.
investicije, digitalizacija, e-trgovina) na razini Europske unije, uz osvrt na svjetske
trendove. Izbor tema te stru¢nost domadih i stranih predavacda, kao i veliki interes
sudionika medu kojima i iz drugih drzava (Spanjolska, Slovagka, Austrija, Srbija),
potvrduje HOK kao instituciju koja uspje8no organizira ovaj medunarodni struéni skup
veC desetu godinu za redom. HOK tako ostvaruje jedan od svojih trajnih ciljeva,
doprinos jacanju svijesti opce i profesionalne javnosti te svih dionika koji sudjeluju u
kreiranju okvira za gospodarski razvoj o vaZnosti postojanja efikasnog pravosuda i
uprave za poslovanje poduzetnika, za poticaj ulaganjima i poveéanje konkurentnosti
te ulozi alternativnog rjeSavanja sporova (kao i online rjeSavanja sporova i
digitalizacije) u njihovoj izgradniji.

Zaklju€ci konferencije upravljeni su na
iniciranje veceg ukljuCivanja asocijacija
poduzetnika u izradu Nacionalne
razvojne strategije RH do 2030. u
podrucju uprave i pravosuda te u tzv.
Norveski projekt, a na europskoj razini
iniciranje pokretanja projekta po uzoru
na Consumer Law Ready iz podrucja
medijacije za MSP-ove.

Organizacijski odbor ¢&inili su Davor

10

et =y Plesko, predsjednik, Mirza Sabi¢, &lan i
Hrorsro s s Suzana Kolesar, ¢&lan. Za potrebe
T iy odrzavanja konferencije odrzane su tri
sastanka Struéno-organizacijskog

odbora: 2.10. (elektronicka sjednica),
15.10. (telefonska sjednica) &ime nisu
stvoreni dodatni troskovi, te
27.11.2019. na kojem je usvojeno
izvje8¢e o odrzanoj 10. MARS
: konferenciji.

S ciliem umanjenja tro8kova odrZavanja konferencije i ustede za proracun HOK-a i
ove godine (deveti put, od odrZavanja druge konferencije 2011.), a naplacivana je
kotizacija od sudionika koji nisu gosti konferencije, ¢lanovi HOK-a ili zaposlenici u
sustavu HOK-a. Tako je ostvaren prihod od 10.920,00 kuna neto, odnosno, naplatom
31 kotizacije umanjen je tro$ak organizacije za HOK. Kao i ranijih godina, velika
usteda postignuta je u dijelu trodkova sudjelovanja stranih predavaca ciji je dolazak
financiran od strane njihovih institucija ili osobno od samih struénjaka.
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European day of justice in Croatia in 2019
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10th International conference "Alternative Dispute Resolution - the
Cooperation between the Public Sector and Judiciary with the
Economic Sector” (MARS conference)

@ Zagreb

DESCRIPTION OF EVENT

Yhe Croatian Chamber of Trades and Crafts in coorganisation with Ministry of Justice of Republic of Croatia in the
framework of the celebration of the European Day of justice in 2019 is organising

10th International Conference  Alternativa Dispute Resalution - Copperation between Public Administration
and fudiciary with the Business Sector” on the 23rd and 24th of October 2019, Zagreb, llica 49/,
Izvor: Vijece Europe, Odbor za ucinkovitost pravosuda (CEPEJ) https://www.coe.int

Temeljem angaZiranja TajniStva Suda i Centra osigurano je i partnerstvo s Visokom
Skolom EFFECTUS studijem financija i prava koji je su za potrebe organizacije
konferencije dodijelio Komori 5.000,00 kuna. S Ministarstvom pravosuda RH, kao
suorganizatorom i pokroviteliem konferencije, i ove godine dogovorena je potpora
konferenciji u pokrivanju troska simultanog prijevoda kao i tro§ka potrebne tehnike za
prijevod tijekom oba dana konferencije €ime je troSak organizacije konferencije za
HOK umanjen za iznos od 18.493,75 kn.

Popratna dogadanja uz konferenciju: Dana 22.10.2019. odrzana je zajednic¢ka radna
veCera stranih predavata i predstavnika HOK-a. Neposredno prije pocetka
konferencije 23.10.2019. organizirano je u Poslovnom klubu Matice hrvatskih
obrtnika druZenje na kojem sudjelovali predstavnici veleposlanstava, strani i domadi
predavadi, predstavnici komore i Suda &asti te drugi visoki gosti. Dana 25.10.2019.
odrZzan je u Ministarstvu gospodarstva, poduzetni§tva i obrta RH radni sastanak
Suzane Kolesar, tajnice Suda &€asti i Centra za mirenje i predavaca Tata Lima i Joea
Tirada s Davorom Pittingom iz ministarstva, na kojem su razmijenjena iskustva i
razmatrana potencijalna suradnja u podrudju investiranja u Hrvatsku kao i koritenje
medijacije u rjeSavanju medunarodnih investicijskih sporova.

Nacionalno vije¢e za za8titu potrodada i izmiena i dopune Zakona o zastiti potro$aca
U izvjeStajnom razdoblju nastavljeno je s aktivhostima Suda i Centra u cilju realizacije
aktivnosti predlozenih za provedbu u sklopu Nacionalnog programa zastite potro$aéa
za razdoblje 2017.-2020.

Hrvatska obrtniCka komora je imala i tijekom 2019. svog predstavnika u radnoj grupi
MINGPORH-a za pracenje dosjea ,Novi potrosacki paket’, a koji je sudjelovao na
sastancima koje je ministarstvo organiziralo. Po¢etkom 2019. godine stupio je na
snagu Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potro$aca (NN 14/19), ¢lan
radne skupine za izradu kojeg je tijekom 2019. bio i predstavnik HOK-a. Stoga su
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tijekom 2019. na skupovima u organizaciji HOK-a €lanovi informirani s izmjenama
navedenog zakona.

Sud i Centar svojim dopunama i prijedlozima sudjelovali su tijekom veljace 2019. u
izradi Priru€nika za potroSace za 2019. godinu kojeg izdaje MINGPORH. Isto tako u
veljaci je pokrenuta web stranica ministarstva Sve za potroSace (Sredisnji portal za
potroSace) na kojoj potrodali mogu naéi informacije o mogucénostima rjeSavanja
sporova pred tijelima za ARPS, pa tako i pred HOK-ovim tijelima Sudom casti i
Centrom za mirenje. U oZujku je MINGPORH organiziralo Tjedan prava potroSaca
2019. u suradnji s dionicima politike za&tite prava potro8aca, a u §to ove godine HOK
nije bio ukljuéen s obzirom da je tema ove godine bila ,Pametno s pametnim
tehnologijama — Zastita potroSaca u digitalnom svijetu”.

Dana 14.11.2019. odrzana je 9. sjednica Nacionalnog vijeéa za zastitu potrosaca
Vlade RH na kojoj je &lan vije¢a-predstavnik HOK-a stavio prijedlog za odrZavanje
tematske sjednice Nacionalnog vije¢a o provedbi aktivnosti na podrudju zastite
potroSaca tijekom 2020., odnosno u zadnjoj godini provedbe Nacionalnog programa
zastite potrosaca 2017.-2020.

Povjerenstva HOK-a za reklamacije javhih usluga

U skladu s odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potro$aca
(NN 14/19), Hrvatska obrtnicka komora objavila je na web stranici popis
povjerenstava za reklamacije potro$aca korisnika javnih usluga osnovanih pri HOK-u:
-Povjerenstvo za reklamacije javnih usluga za prijevoz putnika u javnom prometu
-Povjerenstvo za reklamacije javnih usluga za dimnjacarske poslove

-Povjerenstvo za reklamacije javnih usluga za prijevoz pokojnika

s uputama za podnositelje reklamacije.

Za pruzatelje javnih usluga &lanove HOK-a koji imaju do pet zaposlenih za usluge za
koja su osnovana povjerenstva postupak reklamacije moze se voditi se pri HOK-u. za
podnosenje reklamacije povjerenstvu pri HOK-u tajnistvo Suda i Centra izradilo je
poseban obrazac koji je dostupan na web stranici HOK-a. Tijekom 2019. nije bilo
podnesenih reklamacija povjerenstvima osnovanim pri HOK-u.

Povjerenstvo za alternativhe nacine rieSavanja sporova pri_Ministarstvu pravosuda
RH

Dana 18.04.2019. odrZana je sjednica Povjerenstva za alternativne nacine rjeSavanja
sporova na kojoj je sudjelovao predstavnik HOK-a, tajnica Suda i Centra. Teme
sjednice medu ostalima bile su rad centara za mirenje, plan osnivanja ARS
Povjerenstva (za izvansudsko rijeSavanje sporova), online rje$avanje sporova i koliko
i kako je koristena ova moguénost rieSavanja sporova i dr. te je dana kratka
informacija o tzv. NorveSkom projektu za razvoj mirenja kojeg je nositelj Ministarstvo
pravosuda RH.

Projekt Consumer Law Ready-Spremni za prava potro$aca - edukacija malih i
srednjih poduzetnika iz prava potro$§aca u digitalnom dobu

| tijekom 2019. Hrvatska obrtni€ka komora sudjelovala je kao nacionalna partnerska
institucija za Hrvatsku u nastavku projekta BEUC-a, SMEunited-a i Eurochambres-a
pod nazivom Consumer Law Ready-Spremni za prava potro$ata kojem je cilj
edukacija obrtnika i MSP-ova iz prava potro$aca u digitalno doba. Projekt se
istovremeno i s istovrsnim aktivnostima provodi u svim drzavama &anicama
Europske unije, uz potporu Europske komisije i Europskog parlamenta.
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Edukcije iz prava potroSa¢a u digitalno doba pokrivaju pet podrucja edukacije
trgovaca o njihovim zakonskim obvezama:

- Zahtjevi za predugovorno informiranje

- Pravo na odustajanje kod ugovora sklopljenih na daljinu ili izvan poslovnih prostorija
- Prava potrosaca i garancije kod robe s gre§kom

- NepoStena trgovacka praksa i nepostene ugovorne odredbe

- Alternativno (ARS) i online (ORS) rieSavanje sporova

Tajnica Suda Casti i Centra za mirenje koja je nacionalni trener za Hrvatsku
sudjelovala je na CLR regionalnoj radionici za nacionalne trenere koja je u lipnju
odrzana u Lisabonu.

U nastavku projekta nacionalni trener proveo je tijekom kolovoza 2019. edukaciju za
dva lokalna trenera (sudionici treninga iz sustava HOK-a), dok su 21.i 27.11.2019. u
Zagrebu i 26.11.2019. u Samoboru odrZane tri edukacije za obrtnike i male i srednje
poduzetnike koje je proveo nacionalni trener iz HOK-a, a na kojima je ukupno
sudjelovalo 35 polaznika). Aktivhosti u projektu biti ¢e nastavljene i tijekom 2020.,
dok Ce upravljanje i vodenje projekta preuzeti Eurochambres.

Projekt Promocija poduzetnidtva s Ministarstvom gospodarstva, poduzetni$tva i obrta
RH

Tijekom 2019. TajniStvo Suda i Centra sudjelovalo je u razradi aktivnosti u vise
verzija prijedloga projekta iz podrucja rada pojedinih odjela HOK-a za projekt
,Promocija poduzetnistva“ iz sredstava EU ESI fonda za regionalni razvoj (EFRD).
Cilj je projekta promocija tema relevantnih za poduzetnidtvo kroz odrzavanje
konferencija i srodnih dogadanja te poboljSanje percepcije poduzetnistva na svim
razinama drustva kroz provedbu kampanja podizanja svijesti. U navedenom projektu
nositelj je Uprava za poduzetnistvo i obrt MINGPORH, a partneri HOK, HGK, HUP i
Hrvatski izvoznici. Projekt se provodi od lipnja 2019. do prosinca 2020. U sklopu
projekta Tajnidtvo Suda i Centra tijekom 2020. provesti ¢e aktivnosti koje
podrazumijevaju organizaciju i odrzavanje Sest okruglih stolova na temu e-trgovine i
odrzavanje Sest okruglih stolova na temu alternativnog (ARS) i online (ORS)
rieSavanja sporova (u Zagrebu, Rijeci, Splitu, Osijeku, Varazdinu i Dubrovniku) te
izradu promotivnih materijala potrebnih za njihovo odrzavanje. Takoder, kreirat ¢e se
posebna web stranica koja obuhvacéa informacije o e-trgovini i alternativnom (ARS) ili
online (ORS) rjeSavanju sporova pred Sudom ¢&asti HOK-a i Centrom za mirenje pri
HOK-u te novo razvijene sadrzaje.

Cilj je ovih projektnih aktivnosti potaknuti gradane Hrvatske na pokretanje vlastitog
posla (samozapo$ljavanje) s naglaskom na otvaranje obrta te potaknuti vec
postojece poduzetnike (obrtnike) na proSirivanje poslovanja i to kroz e-poslovanje i e-
trgovinu. Dio promotivnih aktivnosti odnosi se i na vecée koridtenje alternativnih nacina
rjeS8avanja sporova i online rjeSavanja sporova. Obje aktivhosti Stede poduzetnicima
vrijeme i novac te su posebno istaknute kao dio europskih javnih politika u svim
strate8kim dokumentima.

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030.

Kao predstavnici HOK-a u Upravljacki odbor i Izvr§enu radnu skupinu Nacionalne
razvojne strategije imenovani su Mirza Sabi¢, potpredsjednik HOK-a te kao zamjena
Suzana Kolesar, tajnica Suda i Centra. U 2019. nastavljen je rada na izradi strategije.
Tajnistvo Suda i Centra koordinator je u HOK-u pri izradi strategije i radu radnih
skupina. Za tijela HOK-a izradene su informacije o radu predstavnika Komore u
radnim skupinama.
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Osim navedenih aktivnosti, tajnistvo Suda i Centra sudjelovalo je u radu slijedeéih struénih
skupova:
- 5. Ciklus edukacija namijenjenih udrugama za zastitu potroSac¢a RH, 15.02.2019.
- 2. Meduresorni dijalog za unaprjedenje politike zastite prava potroSaca, 26.02.2019.
- Svjetski dan prava potro8aca, MINGPORH, 15.03.2019.
- ICC komisija za arbitrazu i ARS, sastanci 20.03. i 9.10.2019.
- 7. Okrugli stol o mirenju, HGK, 21.3.2019.
- Edukacija ,Greske u provedbi EU projekata i kako ih izbjeci”, 21.03.2019.
- ICC ,Podrzimo odrzivo“, konferencija, 25.03.2019.
- 23. Nacionalno savjetovanje o gospodarstvu i poduzetniStvu, MINGPORH, 25.-
27.04.2019.
- Europska pravna akademija “Medijacija u EU: Jezik, pravo i praksa, trening”’, Lisabon,6.-
9.05.2019.
- Projekt CONS-ADR-2019 ,InfoDay“ za prijave na javni poziv projekta, Bruxelles
28.05.2019.
- ICC ,Uc&inkovito upravljanje i rjie§8avanje sporova prema FIDIC ugovorima®, konferencija
6.06.2019.
- Studenti Algebre u HOK-u, predstavljanje ARS-a u HOK-a, 7.06.2019.
- ICC, Komisija za arbitrazu i ARS, sastanak, 10.09.2019.
- HUM, Tjedan mirenja ,Zastanite s parnicom, nastavite s medijacijom”, HUM 17.10.2019.
- Studenti VERN'-a u HOK-u, predstavljanje ARS-a u HOK-a, 11.11.2019.
- Europski gospodarski i socijalni odbor (EGSO) — Stanje MSP-u RH, HOK,

prezentacija u dijelu aktivnosti u podrucju zastite potro§a¢a u HOK-u, 12.11.2019.
- HGK, Stalno arbitrazno sudiste, 27. Hrvatski arbitraZni dani, savjetovanje, 5.12.2019.
-Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti, Znanstveno vijeée za drzavnu upravu,
pravosude i vladavinu prava, ,Novine u parniénom procesnom pravu”, okrugli stol,
6.12.2019.

Sud &asti HOK-a i Centar za mirenje pri HOK-u u medijima i sl.

Mediji HOK-a:

- uredenje novih stranica Suda i Centra (novi web HOK-a)

- objave vijesti o dogadanjima iz podrucja rada Suda i Centra s ciljem informiranja i
edukacije ¢lanstva

- Glasilo HOK-a — Newsletter / Facebook HOK-a

- Vodi¢ za poslovanje u obrtu

- promo materijali Suda i Centra - Cetiri razliCita letka

Vanjski mediji:

- HRT: “Glas potro8aga” / “Dobro jutro Hrvatska” / “Svi smo mi potro$aci‘/ ,9,99”
- RTL “Vijesti”

- Tiskovine i web: Poslovni dnevnik, Suvremena trgovina i dr.

Web:

- Vije¢e Europe, Odbor za u&inkovitost pravosuda (CEPEJ) — informacija o obiljezavanju
Europskog dana pravosuda u RH HOK-ovom 10. Medunarodnom konferencijom o ARS-u

- Projekt ,Consumer Law Ready" — ,Spremni za prava potro$ac¢a"

- ArbitralWomen - The international network of women in dispute resolution

- International Chamber of Commerce - iccwbo.org

- MINGPORH portal ,Sve za potrosace”

Iz izvjeS¢a o radu Suda i Centra razvidno je su u izvje$tajnom razdoblju pokrenute dvije

vazne nove aktivnosti: projekt Promocija poduzetni$tva s Ministarstvom gospodarstva,
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poduzetniStva i obrta RH te projekt Consumer Law Ready-Spremni za prava potro$aca u
suradnji s BEUC, SMEunited i Eurochambres, a kojima je dan znacajan doprinos promociji
Hrvatske obrtnicke komore.
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VL.

AKTIVNOSTI U DOGRADNJI
ZAKONODAVNOG SUSTAVA ZA POTREBE
OBRTNISTVA

1. Suradnja sa Saborom, Vladom i ministarstvima vezano za zakonodavnu
aktivhost

U podrucju zakonodavstva kojim se regulira obrtni$tvo, naglasak je tijekom 2019.
godine bio na dva, izuzetno vazna zakonska podrugja: usvojen je Zakon o izmjenama
i dopunama Zakona o obrtu te je usvojeno i niz izmjena u poreznim propisima u
sklopu IV. kruga porezne reforme.

Zakon o obrtu temeljni je zakon za poslovanje obrtnistva, ali i za organizaciju
jedinstvenog komorskog sustava i za obrazovanje za potrebe obrtni§tva. Proces
izmjena Zakona o obrtu odvijao se tijekom cijele godine. Hrvatska obrtni¢ka komora
kroz svo to vrijeme intenzivno je suradivala s Ministarstvom gospodarstva,
poduzetnidtva i obrta kao strué¢nim nositeljem izmjena Zakona o obrtu, ali i s drugim
dionicima uklju€enim u izmjene, a osobito s Ministarstvom znanosti i obrazovanja te
Hrvatskom gospodarskom komorom. Hrvatska obrtnicke komora i formalno je
podrzala izmjene Zakona o obrtu, kroz dva ¢&itanja i pripremni postupak. Osobito su
podrZzane izmjene koje se odnose na vracanje i proSirenje kruga ovlasti HOK-a u
strukovnom obrazovanju za obrtnistvo, koje su Zakonom o obrtu iz 2013. godine bile
znatno smanjene, $to je u praksi izazvalo niz negativnih posljedica.

Najvaznije izmjene u dijelu obrazovanja za obrtniStvo odnose se na ukljucivanje
HOK-a u pripremu planova upisa, uredivanje strukovnog nadzora naukovanja,
vremensko ograni¢enje trajanja licencije, proSirivanje kruga osoba koje mogu ispuniti
uvjete za mentora, propisivanje edukacije i ispita za mentore, propisivanje
naucniCkog ispita u sklopu obrane zavrSnog rada i ovlast HOK-a da izdaje dodatak
svjedodZbe te na podizanje uvjeta za polaganje majstorskog ispita i preuzimanje
evidencije ugovora o naukovanju. Druge izmjene Zakona o obrtu odnose se na
produlienje razdoblja za obavljanje sezonskog obrta na devet mjeseci u godini i
ukidanje cijene obrtnice te propisivanje PredsjedniStva kao obveznog tijela HOK-a i
zakonsko uredenje Centra za mirenje HOK-a.

Zakon je stupio na snagu 1. sije€nja 2020. godine. Za njegovu punu primjenu
potrebni su pratec¢i podzakonski akti za obrazovanje kako bi se novi sustav §to prije
poCeo provoditi, a potrebno ¢e biti i provesti statutarno uskladivanje u udruzenjima
obrtnika, podruénim obrtni¢kim komorama i Hrvatskoj obrtni¢koj komori.

Ministarstvo financija nastavilo je provoditi poreznu reformu, pa je u 2019. godini
izmijenjeno nekoliko poreznih zakona, a zatim i pravilnika, kao dio IV. kruga porezne
reforme, koji su stupili na snagu s pocetkom 2020. godine. Hrvatska obrtni¢ka
komora u cijeli je proces bila aktivno uklju¢ena te je 15. srpnja 2019. godine odrzan
sastanak u Poreznoj upravi Ministarstva financija, kojom prilikom je HOK predstavio,
a zatim i dostavio popis svojih prijedloga za izmjene poreznih zakona. Uslijedile su
primjedbe dostavljene direktno Poreznoj upravi kroz dvije faze javnog savjetovanja tj.
na nacrte prijedloga u prvom ¢&itanju i na konacne prijedloge u drugom ¢itanju.
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Naglasak u primjedbama i prijedlozima stavljen je na pet zakona koji se u veéoj mjeri
odnose na poslovanje u obrtnidtvu, a reguliraju porez na dohodak, dodanu vrijednost,
zatim fiskalizaciju i Opéi porezni zakon te porez na dobit.

Dio primjedbi je usvojen. Najveci je pomak ostvaren u regulativi PDV-a jer je PDV za
ugostiteljske usluge smanjen na 13% za dio ugostiteljskih usluga. Prijedlog HOK-a
bilo je snizavanje PDV-a na 13% za sve ugostiteljske usluge, ali nazalost usvojen je
samo za jela i slastice. HOK je na prijedlozima i primjedbama ustrajao sve do slanja
amandmana u Hrvatski sabor. Usvojen je prigovor temeljem kojeg se smanjena
stopa primjenjuje na sva jela i slastice i to kako za one posluZzene unutar, tako i za
one namijenjene konzumaciji izvan ugostiteljskog objekta.

Kod poreza na dohodak omoguéen je besporezni otpis nenaplativin potraZivanja
obrtnika do iznosa od 5.000,00 kuna po duZniku, detaljnije je reguliran nadcin
koriStenja uvecanog osobnog odbitka za djecu u slu€aju njihova zapo$ljavanja
tijekom godine te je omogucéen veci broj razlicitih oblika neoporezivih isplata
radnicima, pa dijelom i samim obrtnicima. HOK je i za Zakon o porezu na dohodak
Hrvatskom saboru uputio amandman, trazec¢i da se olaksice i oslobodenja jednako
propiSu za dohodak od samostalnog rada miadih obrtnika, kao i za plaée mladih
radnika, Sto nije prihvaceno.

Primjedbama vezanim za fiskalizaciju zahtijevalo se da se ne uvodi QR kod, kao jo$
jedan element racuna i da se ukinu odredbe za obavezne prate¢e dokumente koji se
izdaju prije fiskaliziranog racuna, $to nije prihva¢eno, kao niti primjedbe na Opdi
porezni zakon, u kojem je traZzeno da se zakonski jasno i detaljno urede kriteriji
temeljem kojih ée se ocjenjivati ima li neki posao obiljezja nesamostalnog rada.

Primjedbe i prigovori za nadzor u svrhu otkrivanja i sankcioniranja prikrivenog
nesamostalnog rada nastavljene su i kroz proces donosenja pravilnika kao
podzakonskih akata iz IV. faze porezne reforme. To se posebno odnosi na Pravilnik o
porezu na dohodak, za koji je HOK argumentirao da kriteriji nisu dovoljno detaljno
propisani, a posebice jer se mogu primijeniti i pojedina¢no, $to dovodi do velike
pravne nesigurnosti velikog broja najmanjih obrtnika, osobito onih koji porez placaju
pausalno, zbog medijske hajke koja se podigla protiv njih i na koju je HOK takoder
odluéno reagirao.

Kroz godinu HOK je reagirao prijedlozima i primjedbama na niz zakona i drugih

propisa. Kroz e-Savjetovanja javno su objavljeni komentari na:

- Nacrt prijedloga zakona o izmjeni Zakona o posredovanju u prometu nekretnina s
Konaénim prijedlogom zakona

- Nacrt prijedloga ovrSnog zakona

- Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o financiranju vodnoga
gospodarstva

- postupak prethodne procjene za Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o prijevozu u cestovhom prometu

- Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sigurnosti prometa na
cestama

- Prijedlog Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o ograni¢avanju uporabe
pojedinih javnih cesta za promet teretnih vozila €ija najve¢a dopustena masa
premasuje 7,5 tona

- Prijedlog Pravilnika o izmjenama Pravilnika o posebnim uvjetima za vozila kojima
se obavlja javni cestovni prijevoz i prijevoz za vlastite potrebe
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Pravilnik o0 manje sloZzenim radovima

Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obrtu

Nacrt prijedloga Pravilnika ¢ ustrojstvu djelokrugu i nacinu rada Oto¢nog vije¢a

06/2019

Nacrt prijedloga Uredbe o izmjenama i dopunama Uredbe o gospodarenju

komunalnim otpadom

Prijedlog Zakona o izmjeni Zakona o obrtu 08/2019

Prijedlog pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o porezu na dohodak

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama Ovrdnog zakona s Konaénim prijedlogom

zakona

Prethodna procjena za Prijedlog zakona o izmjenama Zakona o sportu s

Konaénim prijedlogom zakona

Prijedlog Pravilnika o sadrzaju i obliku prodajnog lista i sadrzaju registra prvih

kupaca

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Opdéeg poreznog zakona

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dobit

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dohodak

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o posebnom porezu na

kavu i bezalkoholna piéa

Nacrt prijedloga zakona o izmjeni Zakona o radu s konaénim prijedlogom zakona

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dodanu

vrijednost

Nacrt prijedloga Zakona o strancima

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnik o fiskalizaciju u prometu gotovinom

Pravilnik o pau8alnom oporezivanju samostalnih djelatnosti

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o porezu na dohodak

Prijedlog Pravilnika o brodicama, €amcima i jahtama

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama
Ministarstvima i drugim drZzavnim tijelima neki su prijedlozi, primjedbe i

otitovanja dostavljeni i direktno:

Ministarstvu gospodarstva, poduzetni$tva i obrta:

- prijedlozi pojednostavljenja i smanjenja tro§kova obveze e-Racuna za obrtnike

- podaci za provedbu projekta SCM (,Standard Cost Model")

- prijedlozi za revidiranje Small Business Acta i novu Strategiju malog
gospodarstva EU

Ministarstvu rada i mirovinskog sustava

- prijedlozi za novi Zakon o strancima, vezano za rad stranaca

- prijedlozi i dogovori za poveéanje kvota za zaposljavanje stranaca

- ponovljeni zahtjev da se kroz Zakon o mirovinskom osiguranju omogudi
obrtnicima nastavak obrta i isplata mirovine

Ministarstvu financija

- prijedlozi izmjena propisa i zamolbe za misljenje: zbog obveze podatkaa o
prebivalistu na raCunu obrtnika, o moguénosti isplate godi$nje nagrade samom
obrtniku, zbog problema pri registraciji obrta za djelatnosti slobodnih zanimanja

Drzavnhom zavodu za intelektualno viasnistvo

- reakcija na problem zlatara u zastiti dizajna za sluc¢aj ,Borboleta”

Ministarstvu turizma

- prijedlozi izmjena turistickih pristojbi i olakSice za obrte iz sektora graditeljstva

Drzavnom inspektoratu RH

- prijedlozi postupanja u slu¢ajevima neregistriranih djelatnosti

Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture
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- prijedlog izmjene Zakona o linijjskom i povremenom obalnom pomorskom
prijevozu
- Ministarstvu poljoprivrede i Sumarstva
- reakcija na osnivanje Odbora za ribarstvo u Poljoprivrednoj komori

Nastoje¢i kontinuirano razvijati partnerske odnose s Vladom i ministarstvima,
Hrvatska je obrtnicka komora tijekom 2019. godine inicirala i odrZavala brojne
sastanke na operativnoj razini i sudjelovala u radu radnih skupina u koje su
imenovani njeni predstavnici. Na ministarskoj razini odrzani su sastanci s ministrom
financija o poreznoj reformi, s ministrom gospodarstva o izmjenama Zakona o obrtu i
cielokupnoj problematici poslovanja obrtnistva te s novim ministrom rada i
mirovinskog sustava na kojem su otvorene teme dugoro¢nog rijeSavanja nedostatka
radnika, jednostavnijeg zapo$ljavanja za povremene poslove temeljem vaudera
zajednicki projekti u provedbi.

Zajedno s Ministarstvom gospodarstva, poduzetnitva i obrta kao vodeéim
partnerom, HOK kao jedan od partnera provodi aktivnosti u projektu ,Promocija
poduzetnidtva®“. Aktivnosti HOK-a usmjerene su promaociji zastite potro$acda te osobito
promociji strukovnog obrazovanja za obrtni¢ka zanimanja.

Za projekt ,Internacionalizacija poslovanja“, proveden tijekom 2017. i 2018. godine
dovréeno je zavrdno izvjeS¢e, kao i zahtijev za nadoknadu sredstava, zajedno s
prilozenom pripadaju¢om dokumentacijom. HAMAG BICRO kao provedbeno tijelo
razine 2 provelo je nadzor dokumentacije o provedenim aktivnostima i
racunovodstvenom pracenju u HOK-u te su nakon pozitivnog nalaza isplacena sva
odobrena sredstva umanjena za predujam isplaéen 2018. godine. Vezano uz projekt
ostaje jo8 obveza HOK-a podno8enja godisnjeg izvje$éa o odrZivosti projekta tijekom
sedam godina.

Hrvatska obrtnicka komora aktivno je sudjelovala na ,23. Nacionalnom savjetovanju
0 gospodarstvu i poduzetniStvu®, koje ve¢ godinama organizira Ministarstvo
gospodarstva, poduzetniStva i obrta, a 2019. godine s naglaskom na jaganje
investicija i poticanje inovacija. U sklopu programa prezentacije su odrzale i
predstavnice Hrvatske obrtnicke komore i to Voditeljica Odjela za gospodarstvo i
savjetovanje, Sanja Martinovsky, o projeku ranih upozorenja na probleme u
poslovanju, kako bi poku$alo pravovremeno intervenirati i probleme ukloniti, te tajnica
Suda c¢asti i Centra za mirenje, Suzana Kolesar, o efikasnom rje$avanju sporova kao
naCinu brzeg i jednostavnijeg, ali i jeftinijeg rjeSavanja problema s partnerima ili
kupcima, $to je preduvjet uspje$nog nastavka poslovanja.

Ministarstvo turizma organizator je nastupa RH na Svjetskoj izlozbi EXPO Dubai
2020, u Ciju je pripremu odlukom Vlade RH uklju¢ena i Hrvatska obrtni¢ka komora,
pa su predstavnici HOK-a sudjelovali ha nekoliko sastanaka Nacionalnog odbora,
odrzanih tijekom 2019. Godine, na kojima se odludivalo o natjedaju za izvdala
hrvatskog paviljona i nositelju programa promotivnih aktivnosti.

Vazniji propisi €iju pripremu i poCetak provedbe tijekom 2019. godine treba istaknuti
su:

- novi Zakon o sportu za koji HOK viSekratno ponavlja zahtjev da se omogudi
obavljanje nekih sportskih djelatnosti kroz obrt

- Zakon o strancima koji je klju¢an propisa za pojednostavljenje zaposljavanja
stranaca uslijed nedostatka domadée radne snage i za koji je HOK uklju¢en u radnu
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skupinu te je prihvaéeno izjedna€avanje obrta u pravima i moguénostima s pravnim
osobama a jo$ se traZe niZi uvjeti ostvarenih primitaka

- poCetak primjene e-Rafuna u transakcijama izmedu poslovhog i javnog
sektora, a uskoro se oCekuje i obveza izdavanja i zaprimanja elektroni¢kog ra¢una i u
svim poslovnim transakcijama.

2. Vijeée za gospodarska pitanja predsjednice RH

U 2019. godini Vije¢e za gospodarska pitanja predsjednice RH odrzalo je nekoliko
sjednica, na kojima se nastavilo razmatrati po¢etno usvojene preporuke za sedam
podrucja s prijedlozima aktivnosti, radi postizanja preporukama odredenih ciljeva, kao
i mnoga druga pitanja od vaZnosti za gospodarstvo RH. Predstavnik Hrvatske
obrtnicke komore u Vijeéu je predsjednik Dragutin Ranogajec.

Sjednice vije¢éa tematski su odredene, a u 2019. godini, Vijeée se posvetilo
razmatranju otvorenih pitanja iz razli€itih podrucja gospodarstva. Tako su pocetkom
godine, na 35. sjednici odrzanoj 30. sijeénja 2019. godine razmatrane teme vezane
za digitalizaciju, kojom je prilikom istaknuta vaznost digitalizacije kako bi u buduénosti
postala jednim od najveéih pokretata gospodarskog razvoja i produktivnosti. Slijedile
su teme iz podru&ja poljoprivrede na 36. sjednici, 1. ozujka 2019. godine te je
podrzana izrada Strategije razvoja poljoprivrede i ribarstva do 2030., kao dio
Nacionalne razvojne strategije i mjere Ministarstva poljoprivrede i Sumarstva. Na 37.
sjednici, odrzanoj 27. oZujka 2019. godine, predstavijene su konture budude
Strategije energetskog razvoja RH, uskladene s pet glavnih stupova energetskog
razvoja EU, a to su: sigurnost opskrbe, integracija u jedinstveno EU trZiste,
smanjenje potrodnje energije, smanjenje emisije CO2 te poticanje istraZivanja i
razvoja. Jedna od tema bilo je i brendiranje Hrvatske pa je na 38. sjednici Vijeéa,
odrZzanoj 17. travnja 2019. godine predstavljen projekt ,Identitet i brend RH" koiji je
proveden s ciliem definiranja smjernica razvoja hrvatskog nacionalnog brenda,
utemeljenog na nacionalnom identitetu. Zaklju¢eno je da se svi moramo potruditi i
Zivieti vlastiti brend te ne dopustiti da nas brendira netko drugi. Za obrtnike i
gospodarstvo osobito je vaZzna tema raspravljena na 40. sjednici Vije¢a, 30. svibnja
2019. godine, koja je u fokusu imala unaprjedenje poslovnog okruZenja. Tom je
prilikom nagladena vaznost stvaranja privlaéne ulagacke i poslovne klime u Hrvatskoj
te su predstavljene mjere za poboljSanje poduzetnitke klime, povecanje investicija i
inovacija, pojednostavljenje i ukidanje administrativnin procedura, kao i digitalnu
transformaciju malih i srednjih poduzetnika. Posebno je istaknuta vaZnost
usavrSavanja s ciljem stjecanja novih znanja i vjestina i usuglasavanja potreba
obrazovanja s potrebama trZiSta rada. Na posljednjoj 40. sjednici u mandatu
predsjednice Kolinde Grabar Kitarovi¢, odrzanoj 10. srpnja 2019. godine, najavljene
su izmjene zakonodavnog okvira i mjere ucinkovitijeg upravljanja i brzeg aktiviranja
neiskoriStene drzavne imovine. Ujedno je ukazano na problem obrtnika vezano uz
provedbu Zakona o zakupu i prodaji poslovnih prostora u vlasni§tvu RH, kao i u
vlasnistvu jedinica regionalne i lokalne samouprave.
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3. Suradnja s jedinstvenim komorskim sustavom i partnerima u provedbi

zakonodavstva za potrebe obrtnistva

Suradnja s udruZenjima obrtnika i podruénim obrtni¢kim komorama, vezano za
promjene u propisima, koji reguliraju poslovanje u obrtu i njihovoj provedbi, obuhvacéa
informiranje o propisima, koji su u postupku dono$enja i u javnoj raspravi, radi
prikupljanja prijedloga i primjedbi obrtnika te obavijesti o usvojenim novim propisima i
njihovim izmjenama, odnosno o tome kako se trebaju primijeniti kroz poslovanje
obrta. Sastavni dio informiranja je dostava informacija Predsjedni§tvu i ¢lanovima
Upravnog odbora HOK-a o temama o kojima raspravlja Vlada RH, na tjednoj osnovi
tj. prateci odrzavanje Vladinih sjednica. Kao povratna informacija o primjedbama i
prijedlozima HOK-a na prijedloge propisa, ¢lanovima tijela HOK-a dostavljaju se
primjedbe objavljene kroz e-Savjetovanje i upucéene direktno drzavnim tijelima.
Sastavni dio ovih informacija su i bilie$ke o vaznijim sastancima.

Po zavrSetku izbora za &lanove tijela u jedinstvenom komorskom sustavu u novom
mandatnom razdoblju 2018. godine, u dva kruga tijekom 2019. godine, odrzani su
seminari sa svrhom edukacije ¢lanova tijela o njihovim obvezama i odgovornostima.
Naglasak edukacije su pravila funkcioniranja sustava propisana statutima i drugim
internim aktima te financijska odgovornost za poslovanje udruZenja obrtnika,
podrucnih obrtni¢kih komora i Hrvatske obrtni¢ke komore. Prvi krug seminara odrzan
je tijekom oZujka i travnja, a drugi od rujna do studenoga 2019. godine.

Podrska funkcioniranju sustava od strane HOK-a odvija se kontinuirano, odgovorima
na upite udruZenja obrtnika i podruénih obrtni¢kih komora. Tijekom 2019. godine dio
savjeta odnosio se na provedbu izvanrednih izbora zbog situacija prestanka mandata
predsjednika udruzenja ili POK-a, uslijed smrti ili ostavke. Osim toga bilo je vise upita
vezano uz dobrovoljno €lanstvo, zatim prestanak funkcija u drugim tijelima sustava,
Komorskom doprinosu i sistematizaciji radnih mjesta. Organiziran je i seminar za
djelatnike iz udruZenja i POK-ova o racunovodstvu neprofitnin organizacija. Na
seminaru su zaposlenici iz sustava ujedno dobili i informacije o izmjenama Zakona o
obrtu te o odluci da novi Zakon o strancima bude donesen 2020. godine. Predavanja
o neprofithom raCunovodstvu i 0 novostima u poreznim propisima za neprofitne
organizacije odrzala je gda Burdica Mostarci¢, vanjska suradnica HOK-a za financije.
Ona je kao predavacica odrzala i seminar o novostima u poreznim propisima za
obrtnike, koji je u HOK-u organiziran 3. prosinca 2019. godine uz izuzetno veliki
interes i odaziv obrtnika.

U cilju unapriedenja nacina na koji Hrvatska obrinicka komora izvr§ava svoje
zakonske zadace, doSlo je i do izmjene nekoliko internih akata. Objavlien je
procisceni tekst Pravilnika o priznanjima HOK-a, zapocet je postupak izmjena
Pravilnika o materijalno-financijskom poslovanju, a krajem godine Skup$tina HOK-a
usvojila je izmjene Odluke o obveznom komorskom doprinosu za jedinstveni sustav
organiziranosti obrta, kojima se Odluka uskladuje s izmijenjenim poreznim propisima,
na nacin da visina komorskog doprinosa ostane neizmijenjena te se ukidanjem
obrasca KD doprinosi administrativnom rastere¢enju obrtnika.

Interno se pripremaju razlicite stru¢ne podloge za obavijesti na mreznim stranicama
HOK-a o izmjenama u zakonodavnhom okviru za poslovanje obrtnistva, a jednako
tako i prijedlozi odgovora na novinarska pitanja odnosno za pripremu drugih oblika
komunikacije s medijima.
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Hrvatska obrtnicka komora suraduje s drugim komorama, udrugama, poslovnim
organizacijama, poduzetni¢kim institucijama i agencijama, u Hrvatskoj i izvan nje, sa
svrhom promocije obrtnistva i zastupanja zajednickih interesa obrtnika. Suradnja se
otituje u provedbi zajedni¢kih aktivnosti, sudjelovanja na dogadanjima u organizaciji
partnera te razmjeni misljenja i ideja radi rijeSavanja otvorenih pitanja obrtnidtva. Od
dogadanja u 2019. godini u organizaciji partnera u Hrvatskoj, posebno treba istaknuti
sudjelovanje HOK-a u:

izboru najboljih izvoznika u viSe kategorija, za dodjelu nagrade ,zlatni klju¢” -
Hrvatski izvoznici

konferenciji ,Sajamska industrija — disruptor ili disruptee* - Zagrebacki
velesajam

,Ekonomska politika Hrvatske u 2020.“ (panel o nedostatku radne snhage) —
Hrvatsko drustvo ekonomista

konferenciji ,Impact investiranje* i radionici ,Investicijska spremnost’
hrvatskog ogranka Svjetske mrezZe poslovnih andela (WBAF)
zapoCet ciklus ,start-up srijeda® seminarom ,Pausal i investicije" u

organizaciji CRANE-a — Mreze hrvatskih poslovnih andela

godiSnja skupstina Centra za politiku razvoja (CEPOR) — kojemu je HOK
jedan od oshivata

predavanja o obrtnistvu za studente VERN-a.
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VIl. PROMICANJE OBRTNISTVA

Hrvatska obrtni¢ka komora organizirala je i financijski pomogla nastup svojih ¢lanova
na inozemnim sajmovima iz Plana sajmova HOK-a za 2019. godinu- sajmovima u
Munchenu, Mostaru, Graganici, Novom Sadu, Celju i Grazu 2019. godine.

Realizacija medunarodnih i regionalnih sajmova iz Plana HOK-a za 2019.

godinu
Naziv sajma, vrijeme odrzavanja Izlagacal/ m?
obrtnika

MEDUNARODNI SAJMOVI U ORGANIZACIJI HOK-a
MEDUNARODNI OBRTNICKI SAJAM MUNCHEN 2019 16 50
22. MEBUNARODNI SAJAM GOSPODARSTVA U MOSTARU 9 24
2019
10. MEDUNARODNI SAJAM GRAPOSEXPO GRACANICA 8 25
2019.

' 86. MEDUNARODNI POLJOPRIVREDNI SAJAM NOVI SAD 11 28
2019.
52.. MEDUNARODNI OBRTNICKI | PODUZETNICKI SAJAM U 16 42
CELJU 2019.
JESENSKI MEDUNARODNI SAJAM GRAZ- HERBSTMESSE T 24
2019.
ukupno medunarodni sajmovi (dodatno promovirano i 18 67 193
obrtnika iz OK Kra‘;afi?ne i 8 obrtnika iz OK Karlovac) 1
REGIONALNISAJMOVI
25. Medunarodni sajam gospodarstva, obrtnidtva i poljoprivrede 96 domadi 786
VIROEXPO 2019. obrti

32 strani obrti
128 ukupno

20. Obrtnicki sajam u Osijeku 2019. 43 360
Prodajna izloZzba suvenira, vina i autohtonih proizvoda 54 550
KVARNER EXPO 2019.
21. medimurski sajam p_oduzetniétva MESAP 2019., Nedelisce 36 230
27. Zagorski gospodarski zbor 2019., Krapina 53 380
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27. Medunarodni jesenski bjelovarski sajam 2019., Gudovac 49 412
16. Obrtnicki sajam u Karlovcu 2019., Karlovac 61 800
16. Obrtnicki sajam Istre u Puli 2019., Pula 72 700
23. Sajam SASO Split u unutar njega 20. Sajam obrtnistva i 31 250
male privrede 2019.; Split
22. Obrtnicki i gospodarski sajam Koprivni¢ko-krizeva&ke 96 domadi 1.400
Zupanije 2019., Krizevci obrti
26 strani obrti
122 ukupno
ukupno regionalni sajmovi 591 ~ 5.868
SVEUKUPNO MEDBUNARODNI + REGIONALNI SAJMOVI 658 6.061

U cilju obavjestavanja obrtnika o nastupu na sajmovima Odjel je redovito
obavjedtavao podrucne obrtniCke komore i udruzenja obrtnika.

Uz to, Odjel je izravno obavjeStavao obrtnike temeljem posebno izradenih baza
elektronike poste obrtnika, te je tako direktno, vezano uz svaki sajam i prateéa
dogadanja, direktno informirano preko 14.000 obrtnika vezano uz sajamska
dogadanja.

Informiranje i animiranje podruénih obrtni¢kih komora, udruzenja obrtnika i obrtnika
samih vr8eno je putem dopisa poslanih elektronskom postom, telefaksom, osobno
telefonom, davanjem obavijesti u uredu i na terenu, objavljivanjem c¢lanaka na
internet stranici i facebook stranici Hrvatske obrtnicke komore kao i slanjem
informacija i prijavnih materijala putem baze AIDA na e-mail adrese ¢lanova HOK-a.

Uz organizaciju nastupa ili posjete Clanova HOK-a medunarodnim sajmovima,
svakodnevno se prate informacije vezane uz odrZavanje sajmova u Hrvatskoj i
inozemstvu te se o istima informira ¢lanove HOK-a putem objava na Internet stranici
HOK-a, putem Komorskog sustava HOK-a i direktno putem dostupnih baza &lanova
HOK-a.

S ciliem Sto jeftinijeg posjeta medunarodnim sajmovima i poticanja obrtnika da
posjete pojedine medunarodne sajmove, struéna sluzba HOK- je u dogovoru sa
sluZbama medunarodnih sajmova osigurala u 2019. godini preko 100 besplatnih
ulaznica za medunarodne sajmove, koje je iz Plana sajmova HOK-a organizirano
posjetilo oko 600 obrtnika i poduzetnika u organizaciji podrucnih obrtni¢kih komora,
udruzenja obrtnika i HOK-a.

Stru€na sluzba na raspolaganju je ¢lanovima HOK-a kod planiranja pojedinaénih
nastupa na sajmovima, pomoci kod izraCuna nastupa na pojedinom sajmu, traZenja
poslovnih kontakata i uvjeta, odnosno prijavnih materijala za prijavu pojedinaénih
nastupa ¢lanova HOK-a na sajmovima.
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Rekapitulacija medunarodnih sajmova- po sajmovima

¢ Medunarodni obrtni¢ki sajam Miinchen 2019. (13.-17.03.2019.)
U organizaciji DruStva za organizaciju obrtni¢kih sajmova (GHM - Gesellschaft fur
Handwerksmessen GmbH) je na prostoru 7 paviljona sajma Muinchen od 13. do 17.
oZujka 2019. godine odrzan Medunarodni obrtni¢ki sajam u Minchenu 2019- IHM
2019.

Ukupno je nastupalo preko 1.100 izlaga¢a, a sajam je vidjelo oko 126.000
posjetitelja.

IzloZba ,Obrtnistvo" obuhvacdale je paviljone B1-B4. te C2-C4. Uz izloZbu obrtnistva,
malog i srednjeg poduzetni$tva, paralelno se odrZava i izlozba “GARTEN MUNCHEN
2019” u paviljonu C4 i dijelu paviljona B4, izlozba koja se odvija svake godine i koja
je takoder privukla dodatan interes posjetioca sajma.

BranSe koje su prezentirane na sajmu: uz skupne nastupa zemalja putem obrtni¢kih i
gospodarskih komora, obuhvaéaju sljedece: obradu metala, proizvodnju strojeva i
opreme, obradu drveta, izrada alata, preradu stakla i proizvodnju proizvoda od stakla,
preradu plastike i gume, gradevinarstvo, obnovljive izvore energije, elektroniku i
energetiku, umjetnicke i tradicijske obrte, ru¢ni rad, te svu ostalu ponudu obrtnistva,
malog i srednjeg poduzetnistva &itavoga Svijeta.

Izlagadi HOK-a: Ukupno se prezentiralo 16 izlagada, od ¢ega njih 12 putem
eksponata, 2 izlagafa putem promotivnih roll-up plakata, kao i 2 izlagada putem
promotivnih materijala i medijske najave, a u suorganizaciji Obrtnitke komore
Krapinsko-zagorske Zupanije, 18 izlaga¢a iz domene tradicijskin obrta u zasebnoj
vitrini je dalo presjek tradicijskih obrtni¢kih zanimanja putem uzoraka proizvoda, a
izloZeni su bili i ruéni radovi srednje obrtnicke $kole iz Bedekovcine. Obrtnitka
komora Karlovatke Zupanije takoder je na Standu HOK- prezentirala promotivne
materijale i uzorke proizvoda 8 obrtnika s podru¢ja Karlovacke Zupanije.

Hrvatska obrtni€ka komora organizirala je nastup po sistemu «klju¢ u ruke»- svaki
izlagag u sklopu priprema svoje prezentacije na sajmu, uz izloZbeni prostor ureden
sukladno njegovoj prijavi i potrebama, dobiva i : dva natpisa na $tandu,
reprezentaciju i domacicu na Standu, transport eksponata na relaciji Zagreb-
Mlnchen-Zagreb i postavu na $tandu, najavu nastupa prema sluZbama sajma
Mulnchen, sve potrebne informacije, tehni¢ke podatke, upute, kompletnu logistiku
potrebnu za kvalitetan sajamski nastup.

Animacija za Clanstvo provodena je u kontinuitetu studenoga 2018. do zaklju¢no
15.01.2019. godine, putem konstantnih informacija na internet stranici HOK-a, putem
Podrucnih obrtni¢kin komora i Udruzenja obrtnika, te direktnom animacijom baza
HOK-a i baze AIDA od preko 8.600 obrtnika.

Kako bi Sto kvalitetnije pridonijela promociji hrvatskog obrtnitva te prezentaciji
Clanova HOK-a na Europskom trZitu, Hrvatska obrtnicka komora uz organizaciju
nastupa i pruzanje logistike nastupa svojih ¢lanova na sajmu u Mdinchenu,
sufinancirala je nastup &lanova HOK-a sa 50 %troskova standardno uredenog
izloZzbenog prostora, tako da je cijena izlaganja uz sufinanciranje za ¢lanove Komore
iznosila 147,50 EUR/m?2, dok bi puna cijena izlaganja sa kompletnim prateéim
tro§kovima iznosila 295,00 EUR/m?, za poduzetnike koji nisu &lanovi HOK-a.
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Raduje €injenica da je nastup na sajmu u Minchenu prijavilo 5 novih izlagada te je
interes za nastup bio toliki, da je dio izlaga¢a koji je interes iskazao nakon popune
izloZbenog prostora, na Zalost, morao biti ljubazno odbijen, odnosno izlagadima je
omoguéeno da u HOK dostave svoje promotivne materijale koje su dezurni djelatnici
HOK-a na Standu dijelili zainteresiranim posjetiteljima Standa kao i izlaga¢ima na
sajmu.

Uz najavu nastupa Hrvatske obrtnicke komore, tehni¢koj sluzbi sajma IHM te odjelu
marketinga sajma IHM poslana je najava i profil svih izlagada Hrvatske obrtnicke
komore koje ¢e Komora prezentirati na zajedni¢kom Standu u paviljonu C2, kako bi
se uz nositelja izloZbe posijetitelje sajma informiralo i o profilu obrtnika i poduzetnika
koji nastupaju u organizaciji Hrvatske obrtni¢ke komore.

Struéna sluzba Hrvatske obrtnicke komore je elektronskim putem rijeSila narudzbe
besplatnih dnevnih karata za sve izlagace kako ne bi imali tro§ka kupovine karata, a
istima je pruZzena kompletna logistika kod trazenja smjestaja u Minchenu, putovanja
do sajma, kao i tehni¢ke informacije o samoj izlozbi.

Podru¢ne obrtnicke komore i UdruZenja obrtnika koja su se javila struénoj sluzbi
HOK-a su povezana sa zastupnikom sajma g. Belanom i dogovorena im je nabavka
povoljnijih dnevnih elektronskih karata za sajam za obrtnike koje su organizirano
vodili na ovogodisnji sajam IHM.

Robne grupe izlagaca &ije proizvode i usluge su se prezentirali na §tandu HOK-a su:
proizvodnja kuhinja i drvenog namjestaja po mijeri, obrada drva, proizvodnja
ugostiteljske opreme-rostilja, izrada gromobranskog pribora i opreme za krovista,
obrada i lijevanje metala, proizvodnja inovativnih alata u gradevinarstvu, proizvodnja
suvenira i unikatnih proizvoda od kamena, obrada metala i izrada strojnih dijelova od
metala, izrada proizvoda od plasti¢nih masa, izrada masivnog unikatnog drvenog
namjestaja i suda, izrada elektronicke mjerne tehnike i uredaja za gradevinarstvo,
umjetnicki i tradicijski obrti.

Svim posjetiteljima Standa HOK-a na raspolaganju su bili i deZurni djelatnici HOK-a
za detaljnije informacije i poslovne kontakte vezane uz moguénost
internacionalizacije poslovanja i aktivnosti HOK-a na promociji obrtnistva i
poduzetnistva.

Uz nastup ¢lanova Hrvatske obrtni¢ke komore i prezentacije rada Komore, realizirane
su i organizirane posjete obrtnika sajmu, putem podruénih obrtni¢kin komora te je
sajam tako organizirano posjetilo preko 400 obrtnika i poduzetnika iz Hrvatske.

Tako su Stand HOK-a organizirano posjetile, OK Zagreb i UdruZenja obrtnika s
podru¢ja Zagrebacke Zupanije, OK Koprivnicko-krizevatke Zupanije, OK Istarske
Zupanije, OK Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, OK Karlova¢ke Zupanije, OK Splitsko-
dalmatinske Zupanije te predstavnici obrtnika, turisticke zajednice i Obrtni¢ke
tehnicke Skole iz Zadra.

Ovo je bio 26 kolektivni nastup obrtnika u organizaciji Hrvatske obrtnicke komore na
sajmu u Munchenu koji svojim znacajem za obrtnisStvo predstavlja standardno mjesto
prezentacije hrvatskih obrtnika uz kompletnu logistiku Hrvatske obrtnicke komore.

Hrvatska obrtnicka komora prezentirala je i potencijale sveukupnog hrvatskog
obrtnistva putem promotivnih materijala: USB-sticka «Poslovne informacije* HOK-a,
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promotivnih materijala obrtnika, a u suradnji sa Obrtnickom komorom Krapinsko-
zagorske Zupanije posjetiocima sajma je dijeljen tiskani katalog tradicijskih obrta,
metalopreradivaca i gradevinara Krapinsko-zagorske Zupanije dostupni u trojezi¢nom
izdanju te katalozi obrtnika Obrtnicke komore Karlovacke Zupanije.

Struéna sluzba Odjela za gospodarstvo i savjetovanje provela je anketiranje izlagaca
sa sajma IHM koji su nastupali u organizaciji Hrvatske obrtnicke komore, posebice
onih Kkoji su na sajmu nastupili po prvi puta, kako bi se ustanovilo njihovo
zadovoljstvo pripremom, provedbom, angazmanom HOK-a i sufinanciranjem HOK-a
vezanim uz sajam u Munchenu 2019. Po reakcijama angazman i organizacija HOK-a
u potpunosti su zadovoljili izlagace prisutne na izloZbenom prostoru sajma u
Munchenu.

Sajam je bio prvi korak, mjesto prikupljanja poslovnih kontakata, prezentacije
proizvoda zainteresiranim posjetiocima, obilaska izlozbenih prostora kako
potencijalnih partnera, tako i konkurentskih tvrtki koje su izlagale na sajmu IHM, a
zabiljeZzeni poslovni kontakti na sajmu, kao i poslije sajma, obradeni su i proslijedeni
do izlagaca koji nisu €itavo vrijeme mogli biti kraj svojih eksponata na sajmu IHM.

Struéna sluzba HOK-a je dio poslovnih kontakata, posjetnica i upita direktno dala
izlaga€ima koji su dosli na sajam, odnosno oni su ih sami preuzeli od posjetilaca
Standa, dok su sve ostale posjetnice, katalozi i poslovni kontakti izlagaga zabiljeZeni
na Standu HOK-a, zajedno sa konkretnim upitima, povratnim informacijama i
ponudama za izlaga€e, nakon sajma obradeni u HOK-u i poslani svakome izlagacu
putem e-mail-a i poSte.

Na izloZbenom prostoru je zabiljezeno preko 300 konkretnih poslovnih kontakata
(gdje posjetilac ima konkretno pitanje ili ponudu za izlagata HOK-a), te preko 550
opcih upita, posebice za proizvodni program i ponudu izlagaca iz branse izrade
namjestaja i kuhinja, izlagaa proizvodaca opreme za gradevinarstvo, proizvode od
brackog kamena i ponudu proizvodaca rostilja na plin.

Na poziv Hrvatske obrtnicke komore sajam IHM i izloZbeni prostor Hrvatske obrtnitke
komore posjetila je delegacija Konzulata Republike Hrvatske u Mlnchenu koja je
zajedno sa delegacijom Hrvatske obrtnicke komore predvodene Predsjednikom
Komore gospodinom Dragutinom Ranogajcem i potpredsjednikom Komore
gospodinom Daliborom Kratohvilom nazoc€ila sve¢anom otvaranju sajma, sastala se
sa predstavnicima Obrtnicke komore za Munchen i Gornju Bavarsku s kojom
Hrvatska obrtnicka komora ima dugogodidnju dobru poslovnu suradnju. lzloZbeni
prostor hrvatskih obrtnika obisla je i visoka delegacija predstavnika uprave i stru¢nih
sluzbi Obrtnicke komore za Minchen i Gornju Bavarsku kako bi se upoznala sa
radom HOK-a na promociji hrvatskih obrtnika i pogledala prezentirane izloske
hrvatskih izlagaca.

|zloZbeni prostor HOK-a obidli su i predstavnici Gospodarske komore Austrije,
Obrtno-podjetniske zbornice Slovenije kao i predstavnici Vanjskotrgovinske komore
Bosne i Hercegovine te mnogobrojni obrtnici i tvrtke iz drzava EU i drzava Regije.

Tako je uz prezentaciju roba i usluga hrvatskih obrtnika stand HOK-a bio i mjesto

poslovnih sastanaka i poslovnog umrezavanja kako poduzetnika tako i poduzetnickih
institucija.
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Kako bi se napravila kvalitetha medijska najava organizacije nastupa hrvatskih
obrtnika u organizaciji HOK-a na Medunarodnom obrtnickom sajmu u Minchenu,
prije samog nastupa, stru¢na sluzba HOK-a pripremila je iscrpne materijale najave
nastupa hrvatskih obrtnika i HOK-a, proslijedila ih press-sluzbi Sajma IHM, a o
nastupu su informirani i pozvani da posjete Standove HOK-a i Veleposlanstvo i
Diplomatske misije RH u Njemackoj te drzavni duznosnici hrvatskih ministarstava te
srodnih gospodarskih institucija (MVPE). Na taj nacin se Siroki krug gospodarskih i
drzavnih institucija Republike Hrvatske upoznalo sa naporima HOK-a na poticanju i
sufinanciranju izlaska obrtnika na zahtjevno Europsko trziste.

Primijecen je trend jako dobre posjete sajma, koju organizatori sajma procjenjuju na
oko 126.000 posjetioca.

Trend specijalizacije sajmova, od kojih se paralelno sa sajmom IHM svake dvije
godine odrZavaju i najveéi svjetski sajmovi gradevinarstva prebacio je dio izlagac¢a na
navedene specijalizirane sajamske nastupe (BAU i BAUMA), ali i dalje na sajmu IHM
svoje proizvode i usluge prezentira velik broj obrtnika i malih i srednjih poduzetnika iz
Citavog Svijeta. Tako su organizirane nastupe imale drzave: ltalija, Pakistan; Austrija,
Indija, Njemacka, Hrvatska, Madarska, Finska, a izlaga¢i su bili predstavnici
obrtni8tva i poduzetnidtva iz preko 60 drzava Svijeta.

Velik trud u promociju sajma, njegovu odli€nu tehni¢ku pripremu, medijsko pracenje
nastupa izlaga€a te promociju samog svjetskog i njemackog obrtnistva uloZila je, kao
i svake godine, Obrtni€ka komora za Mlnchen i Gornju Bavarsku kao jedan od
stalnih partnera sajma.

Vazno je napomenuti i da kod pripreme nastupa obrtnika u sljede¢em razdoblju treba
krenuti sa pripremama i traZzenjem ponude za izloZbeni prostor za hrvatske izlagade
Sto prije u 2019. godini, kako bi se postigla najoptimalnija moguca cijena nastupa kao
i optimalna pozicija i otvorenost Standa prema posjetiteljima sajma.

Sajam je uspio i sa aspekta broja struénih posjetitelja izloZbe, premda su zbog
odrzavanja gore navedenih specijaliziranih sajmova graditeljstva i prateée opreme
izostali sa sajma neki vazni izlagaci ponajprije sa njemackog trzista.

¢ 21. Medunarodni sajam gospodarstva u Mostaru 2018, Mostar-Bosna i
Hercegovina, (10.-14.04.2018.)

Na sajamskom prostoru RODOC u Mostaru od 09. do 13. travnja 2019. odrZan je 22.
Medunarodni sajam gospodarstva Mostar 2019.

Sajam je bio smjesten na viSe od 30.000 m? izloZbenog prostora bruto. Nastupalo je
preko 800 izlagaCa iz 27 drzava Svijeta. Procjena je organizatora da je ovaj
znacCajan Bosansko-hercegovagki sajam vidjelo oko 32.000 posijetitelja.

Medunarodni sajam gospodarstva Mostar u sebi objedinjava izlozbe sljedecih
djelatnosti: auto-industrija, elektroindustrija, prerada plasti¢nih masa, drvna industrija,
kemijska industrija, gradevinarstvo, proizvodnja i prerada metala, komunalna
oprema, medicinska oprema i kozmetika, informatika, grafika i izdavastvo,
poljoprivreda i prehrana, turizam i $port, tekstiina i koZna galanterija, kolektivni
nastup, Siroka potrosnja.
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Zemlja-partner : Narodna Republika Kina

Izlagacka povrSina HOK-a bila je 24 m?, paviljon 1, $tand na samome glavnom ulazu
u paviljon 1, na kojem je osim izlaganja obrtnika i Hrvatska obrtnicka komora imala
svoj komunikacijski prostor i centralni info-pult za promicanje internacionalizacije
poslovanja.

Izlagali HOK-a: Ukupno se prezentiralo 9 izlagaca, od ¢ega njih 7 putem eksponata,
1 izlagala putem promotivnih materijala i medijske najave1 izlaga¢ putem
promotivnih roll-up plakata, a u suorganizaciji Obrtnicke komore Krapinsko-zagorske
Zupanije, 18 izlaga&a iz domene tradicijskih obrta u zasebnoj vitrini je dalo presjek
tradicijskin obrtni¢kih zanimanja putem uzoraka proizvoda. U suorganizaciji sa
Obrtnickom komorom Karlovaéke Zupanije prezentiralo se putem promotivnih
materijala i uzoraka proizvoda i 7 obrtnika Karlovatke Zupanije iz domene obrade
kamena, drva, turizma i starih zanata.

Kako bi $to kvalitetnije pridonijela promociji hrvatskog obrtniStva te prezentaciji
¢lanova HOK-a, Hrvatska obrtnicka komora uz organizaciju nastupa i pruzanje
logistike nastupa svojih €lanova na sajmu u Mostaru, sufinancira nastup &lanova
HOK-a sa 50 %troSkova standardno uredenog izloZzbenog prostora, tako da cijena
izlaganja uz sufinanciranje za &lanove Komore iznosi 97,50 EUR/m?, dok bi puna
cijena izlaganja sa kompletnim prateé¢im troSkovima iznosila 195,00 EUR/m?, za
poduzetnike koji nisu ¢lanovi HOK-a.

Animacija za ¢&lanstvo provodena je u kontinuitetu prosinca 2018. do zaklju¢no
15.02.2019. godine, putem konstantnih informacija na internet stranici HOK-a, putem
Podrucnih obrtni€kin komora i UdruZenja obrtnika, te direkthom animacijom baza
HOK-a i baze AIDA od preko 8.300 obrtnika.

Raduje Cinjenica da je ove godine nastup na sajmu u Mostaru prijavilo 3 izlaga¢a koji
su na sajmu u Mostaru nastupali po prvi puta.

Uz najavu nastupa Hrvatske obrtnic¢ke komore, tehni¢koj sluzbi sajma te odjelu
marketinga sajma poslana je najava i profil svih izlagaca Hrvatske obrtnicke komore
koje je Komora prezentirala na zajedni¢kom $tandu u paviljonu 1, kako bi se uz
nositelja izlozbe posjetitelje sajma informiralo i o profilu obrtnika i poduzetnika koji
nastupaju u organizaciji Hrvatske obrtni¢ke komore.

Robne grupe izlagac€a &ije proizvode i usluge su mogli vidjeti posjetitelji $tanda HOK-
a su: digitalni tisak, video medijska produkcija i usluge izrade poslovnih i osobnih
photobook-ova, obrada drva, izrada zupcanika i strojnih dijelova, izrada gradevinskih
elemenata od inox-a, izrada konzola javne rasvjete i rasvjetnih tijela, izrada digitalne
mjerne tehnike, lijevanje i obrada metala, umjetnicki i tradicijski obrti.

Komora je na $tandu cijelo vrijeme trajanja sajma imala dezurnog djelatnika koji je
bio na raspolaganju za sve informacije vezane uz same izlagace, ali i aktivnosti HOK-
a na promociji obrtnistva i poduzetnistva.

Na 8tand HOK-a pozvani su predstavnici Veleposlanstva i Konzularnih ureda
Republike Hrvatske u Republici Bosni i Hercegovini, kako bi se osobno upoznali s
ponudom hrvatskih obrtnika i radom HOK-a, a poziv da posjete $tand HOK-a kao i
informacija o organizacije izloZzbe i popis izlaga¢a HOK-a PR je poslao i Ministarstvu
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gospodarstva, poduzetnidtva i obrta Republike Hrvatske. Pozivu su se odazvali
predstavnici Ministarstva i konzularnih odjela RH u Bosni i Hercegovini kao i vodstvo
Obrtnicke komore Federacije Bosne i Hercegovine.

Organizator istice kako je sajam sa stajalita izlagaca i posjetitelja uspio, uz
organizaciju veéeg broja stru¢nih skupova u okviru sajma, te uz odrZavanje triju
pratedih sajamskih izlozbi:

- 14. Sajam knjige i izdavastva

- Vino i vinogradarska oprema

- Sajam turizma

Na info-pultu Komore obavljeno je vi§e od 450 op¢ih poslovnih kontakata te velik broj
konkretnin poslovnih kontakata koje su preuzimali bilo sami izlagadi prisutni na
svojim izlagackim prostorima, bilo predstavnik stru¢ne sluzbe HOK-a, koji je nakon
sajma na izlagace proslijedio kontakte, upite i neformalne poslovne ponude, za
realizaciju nakon zavrSetka sajma. Hrvatska obrtnicka komora prezentirala je i
potencijale sveukupnog hrvatskog obrtnistva putem promotivnin materijala; USB-a
«Poslovne informacije HOK-a" kao i novi katalog gradevinara i tradicijskih obrta
Krapinsko-zagorske Zupanije. Interes za promotivnim materijalima Komore i izlagaca
te mjerenje zadovoljstva izlagaca prisutnih na izlagatkom prostoru HOK-a govore o
znatnoj poslovnoj posjeti Standu Komore na sajmu u Mostaru. Svakome od izlagaca,
posebice onim izlagagima koji nisu cijelo vrijeme bili na svojoj izlozbenoj poziciji,
stru¢na sluzba HOK-a proslijedila je sve zabiljezene poslovne kontakte sa sajma,
prateCe kataloge i posjetnice te i kontakte potencijalnih poslovnih partnera- izlagaca
sa Mostarskog sajma 2019. godine.

Sa sluzbama Mostarskog sajma dogovoren je unos kompletne promotivne reklame i
loga svih izlagada HOK-a u sajamski katalog koji sluzi kao kvalitetan promotivni
tiskani i Internet promotivni materijal kroz &itavu 2019. godinu, sve do najava i
priprema za Mostarski sajam 2020. Prema povratnim informacijama izlagaca, izlagaci
su zadovoljni organizacijom sajma, kako od strane organizatora, tako i HOK-a kao
nositelja kolektivnog nastupa te su zabiljezeni poslovni kontakti i poslovne ponude
Cija realizacija slijedila nakon sajma.

Sajam je sve€ano otvorila visoka delegacija Narodne Republike Kine kao Zemlje-
partnera sajma, a sajam su posjetila i brojna gospodarska i politicka izaslanstva
drzava Regije, jer je sajam bio dobra prigoda za poslovno povezivanje poduzetnika,
prilika za sastanke poslovnih delegacija i dizanje gospodarske suradnje susjednih
drZzava ne visu razinu. Tako su $tand Hrvatske obrtni¢ke komore posjetili predsjednik
Obrtnicke komore Federacije Bosne i Hercegovine gospodin Zeljko Babi¢, |,
predstavnici ObrtniCke komore Hercegovacko-neretvanske Zupanije na &elu sa
gospodinom Vladom Bevandom, predsjednikom Komore, predstavnici Vanjsko-
trgovinske komore Federacije Bosne i Hercegovine te Privredne komore Crne Gore.
Uz upoznavanje delegacija sa radom HOK-a na promicanju &lanova na
medunarodnim trZiStima, svakoj od delegacija pripremljen je i predan promotivni
materijal i dostupne baze kontakata hrvatskih obrtnika te samih izlagaa na $tandu
HOK-a.

Sluzbe sajma su u mnogome pomogle odrzavanju ovogodi$njeg sajma u Mostaru,
bile su na usluzi svim izlagacima i prije i za i nakon zavr$etka sajamske priredbe, a
stru¢noj sluzbi HOK-a, kao i svim izlagatima HOK-a dodatno su izadle u susret
dodatnim izlagaCkim i parkirnim ulaznicama za izlagace i delegaciju HOK-a, a prije
sajma, kao i za vrijeme same izloZzbe provodile su u suradnji sa sluzbama HOK-a i
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dodatnu promociju nastupa hrvatskih obrtnika/tvrtki. Na samom sajmu su svim
izlaga€ima bili dostupni i brzi wi-fi Internet, tehni¢ke sluzbe sajma kao i PR-sluzba
Mostarskog sajma sa najavama svakodnevnih dogadanja na sajmu. Komora je za
svoje izlagaCe kao i njihove goste na $tandu osigurala, kao i svake godine, besplatne
ulaznice za sajam i kompletnu potrebnu reprezentaciju na standu.

e 10. Medunarodni sajam poduzetniStva i obrta GRAPOSEXPO u Gra¢anici
2019. (16.-19.04.2019.)

Hrvatska obrtnicka komora organizirala je i s 50% tro$kova standardno uredenog
izlozZbenog prostora sufinancirala kolektivan nastup ¢lanova Hrvatske obrtni¢ke
komore na 10. Medunarodnom sajmu poduzetni$tva i obrta GRAPOS EXPO u
Gracanici 2019., odrZanom od 16. do 19. travnja 2019. godine. Medunarodni sajam u
GracCanici jedna je od najvaZznijih sajamskih izlozbi u Bosni i Hercegovini sa oko 380
izlagaca iz 9 drzava, a procijenjena sajamska posjeta je oko 30.000 posjetitelja, od
¢ega oko 70 % specijaliziranih posijetitelja - tvrtki i obrta.

Profil sajma Grapos Expo 2019. obuhvatio je sljedece djelatnosti : obradu metala i
proizvodnju proizvoda od metala, preradu drva, proizvodnju ambalaze od drva i
plastike, preradu plastiénih masa, preradu gume, sektor gradevinarstva, proizvodnju
opreme za poljoprivredu, Sumarstvo, hidrauliku i pneumatiku, izloZbu starih i
umjetnickih zanata, IT sektor, medunarodne izloZzbe u organizaciji obrtni¢kih i
gospodarskih komora sa prezentacijom svojih programskih aktivnosti i ¢lanova, uz
odrzavanje velikog broja okruglih stolova, prezentacija i poslovnih susreta na
samome sajmu.

Animacija za &lanstvo provodena je u kontinuitetu od sijeénja 2019. godine do
zakljuéno 19.03.2019. godine, putem konstantnih informacija na internet stranici
HOK-a, putem Podru€nih obrtni€kih komora i UdruZenja obrtnika, te direktnom
animacijom od preko 6.000 obrtnika putem baze HOK-a AIDA i baza obrtnika kojom
raspolaze Odjel za gospodarstvo i savjetovanje kao i direktnom telefonskom
animacijom obrtnika.

Realizirana izlagacka povr§ina HOK-a: 25 m?, izloZbeno-informativni $tand, na kojem
je osim izlaganja obrtnika i Hrvatska obrtnicka komora imala svoj komunikacijski
prostor i centralni info-pult za informiranje posjetitelia $tanda s ciliem
internacionalizacije poslovanja hrvatskih obrtnika i poduzetnika u inozemstvu.

Izlagali HOK-a: Ukupno se na sajmu u Gradanici u organizaciji i uz sufinanciranje
HOK-a prezentiralo 8 izlaga¢a, od &ega njih 6 putem eksponata , 2 izlagada putem
promotivnih roll-up plakata i uzoraka, a u suorganizaciji Obrtni¢ke komore Krapinsko-
zagorske Zupanije, 18 izlagac¢a iz domene tradicijskih obrta u zasebnoj vitrini je
prikazalo presjek tradicijskin obrtni¢kih zanimanja putem uzoraka proizvoda
spomenutih obrtnika. Obrtni¢ka komora Karlovacke Zupanije je takoder na $tandu
HOK-a predstavila obrte s podrugja Zupanije putem promotivnih materijala i nekoliko
uzoraka proizvoda. Od ukupnog broja izlaga¢a HOK-a njih troje nastupalo je na
sajmu po prvi puta. Robne grupe izlagata HOK-a bile su: proizvodnja proizvoda od
metala- konzola javne rasvjete, lijevanje metala i izrada opreme za strojogradnju,
izrada zupCanika, izradu alata za obradu drva, izrada mjernih uredaja za
gradevinarstvo, izrada proizvoda od plasti¢nih masa, umjetnicki obrti i tradicijski obrti.
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Uz najavu nastupa Hrvatske obrtnicke komore, tehnickoj sluZzbi sajma te odjelu
marketinga sajma poslana je najava i profil svih izlagaa Hrvatske obrtni¢ke komore
koje je Komora prezentirala na zajednic¢kom Standu kako bi se uz nositelja izloZzbe
posjetitelie sajma informiralo i o profilu obrtnika i poduzetnika koji su nastupali u
organizaciji Hrvatske obrtnicke komore. Svim izlagadima HOK-a kao i delegacijama i
obrtnicima koji su posjetili sajam uz najavu HOK-u, osigurane su besplatne ulaznice
za sajam.

Cijena izlagatkog prostora, uz logistiku nastupa po principu “klju¢ u ruke”, uz
sufinanciranje HOK-a za ¢lanove HOK-a od 50% iznosila je 60,00 EUR-a po m? +
PDV (25%), odnosno ukupno za platiti 7500 EUR/m? standardno uredenog
izloZzbenog prostora (plativo u HRK). Puna cijena izlaganja po principu ,klju¢ u ruke”
standardno uredenog izloZbenog prostora, za poduzetnike koji nisu ¢lanovi HOK-a
iznosila je 120,00 EUR-a po m? + PDV (25%), odnosno ukupno za platiti 150,00
EUR/m? standardno uredenog izlozbenog prostora (plativo u HRK).

Na Standu HOK-a zabiljeZzen je velik interes posjetitelja sajma za proizvode i usluge
hrvatskih obrtnika kao i velik broj konkretnih upita za proizvode hrvatskih izlaga¢a. Na
centralnom info-pultu Komore obavljeno je vi§e od 270 opcih poslovnih kontakata i sa
njega su dijeljeni promotivni materijali obrtnika, kao i informirani posjetioci §tanda
kako o samom nastupu na sajmu, tako i o radu HOK-a u promociji svojih ¢lanova na
inozemnim trzistima. Nakon odrZzanog sajma, povratne informacije, posjetnice
zainteresiranih poduzetnika i upite za hrvatske izlagace proslijedila je stru¢na sluzba
do izlagaca HOK-a koji nisu &itavo vrijeme mogli biti kraj svojih eksponata na sajmu.
Sa sluzbama sajma dogovoren je unos kompletne promotivne reklame i loga svih
izlagata HOK-a u sajamski katalog koji sluzi kao kvalitetan promotivni tiskani i
Internet promotivni materijal kroz &itavu 2019. godinu, a sajamska sluzba zaduZena
za marketing omogudila je dodatne kanale promidzbe i besplatan Internet kako za
izlagaCe tako i za posjetitelje sajma.

Hrvatska obrtnicka komora i njeni izlagaci su za pripremu i realizaciju nastupa i
Standa na sajmu u Gracanici primili priznanje komisije za odabir najboljih izlagaga i
izloZbenih tandova- bron¢anu skulpturu GRAPOS EXPO 2019.

Sajam su posjetila brojna gospodarska i politicka izaslanstva iz blize regije, jer je
sajam bio dobra prigoda za poslovno povezivanje poduzetnika, prilika za sastanke
poslovnih delegacija i dizanje gospodarske suradnje susjednih drZzava na visu razinu.

Delegaciju Hrvatske obrtnicke komore na sve¢anom otvaranju sajma predvodio je
predsjednik HOK-a Dragutin Ranogajec te potpredsjednik Hrvatske obrtni¢ke komore
i predsjednik Obrtnicke komore Primorsko-goranske Zupanije gospodin Dalibor
Kratohvil. Delegacija je obavila niz bilateralnih razgovora sa predstavnicima
Obrtnicke komore Federacije Bosne i Hercegovine, Privredne komore Bosne i
Hercegovine, Privredne komore Crne Gore, primila i ostale delegacije koje su
posjetile Stand Komore.

Sajam u Gracanici obiljeZila je i prezentacija Obrtnicke komore Istarske Zupanije koja
je predstavila presjek ponude Istarskih obrtnika, vezuéi uz proizvodno zanatstvo i
prezentaciju gastronomske i turistitke ponude Istarske Zupanije.

Sajam i 8tand HOK-a posjetio je i velik broj obrtnika iz Hrvatske, dijelom
organiziranim posjetama obrtnika pute Obrtni¢ke komore Istarske Zupanije, Obrtni¢ke
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komore Vukovarsko-srijemske Zupanije, Obrtnicke komore Zagreb i pripadajucih
udruZenja obrtnika, a dijelom u samostalnom angaZmanu.

Svim obrtnicima i poduzetnicima je $tand HOK-a kao i dezurni predstavnik HOK-a na
sajmu bio na raspolaganju, a za posjetitelie i izlagate HOK-a osigurana je i
reprezentacija na Standu kao i dodatne informacije o-sajmu i ostalim izlagacima
prisutnima na izloZbi.

e 86. Medunarodni poljoprivredni sajam Novi Sad 2019. (11.-17.05.2019.)

Na sajamskom prostoru u Novom Sadu od 11. do 17. svibnja 2019. godine odrZan je
86. Medunarodni poljoprivredni sajam Novi Sad 2019.

Novosadski sajam poljoprivrede objedinio je nastupe vise od 1.500 izlagaca iz 62
drZzave Svijeta, na izloZbenim prostorima paviljona i vanjskog sajamskog prostora od
50.000 m?, a broj posjetitelja sajma, prema podacima organizatora sajma, kreée oko
140.000 posijetitelja.

Radi se o najvaZznijem i najve¢éem sajmu u Republici Srbiji, koji je brojem izlagada,
posjetitelia i sajamskom ponudom pruzio moguénosti hrvatskim obrtnicima i
poduzetnicima za kvalitetnu prezentaciju proizvoda i usluga.

Medunarodni poljoprivredni sajam u Novom Sadu objedinjuje izloZzbe sljedeéih
djelatnosti: izrada alata, strojogradnja, hidraulika i pneumatika, poljoprivredni
proizvodi, ambalaza za poljoprivrednu, prehrambenu i kemijsku industriju, proizvodi
gumarske industrije, poljopriviedna mehanizacija i rezervni dijelovi, $umarstvo,
navodnjavanje, odvodnja; gradevinarstvo, strojevi i oprema za obradu metala, obrada
metala i proizvodnja proizvoda od metala, obrada drva, prerada plasti¢nih masa i
proizvodi od plastike, elektronika i energetika, obnovljivi izvori energije, kolektivni
nastupi zemalja...

Uz samu sajamsku priredbu ovogodi$nji sajam u Novome Sadu okupio je na brojnim
okruglim stolovima, prezentacijama i poslovnim razgovorima eminentne stru¢njake s
podrucja poljoprivrede, Sumarstva, prehrambene industrije, ali i proizvodnih industrija
koje prate spomenute sektore.

Novosadski sajam pripremio je i u 2019. godini dodatne marketin§ke usluge za sve
izlagaCe i posjetioce sajma putem besplatnih mobilnih aplikacija kojima su se
svakodnevno izlagadi i posjetioci sajma mogli informirati o svim izlaga¢ima, aktualnim
dogadanjima i novostima na ovogodi$njem poljoprivrednom sajmu i dnevnih biltena
novina sa osvrtom na sajam, a medijski ga je pratilo preko 200 akreditiranih novinara
sa svakodnevnim javljanjima na lokalnoj i drzavnoj televiziji u Novom Sadu i Srbiji.

Animacija za Clanstvo provodila se u kontinuitetu od sije¢nja 2019. godine putem
konstantnih informacija na internet stranici HOK-a, newsletter-a HOK-a, facebook
stranice Komore te putem Podruénih obrtni¢kih komora i Udruzenja obrtnika i
direktnom animacijom od preko 8.400 obrtnika putem baze AIDA.

Na Standu HOK-a zabiljeZen je velik interes posjetitelja sajma za proizvode i usluge

hrvatskih obrtnika svakodnevno je biljeZen velik broj konkretnih upita za proizvode
hrvatskih izlaga¢a. Njih je ove godine bilo 11 direktnih izlaga¢a, uz ve¢ spomenutu
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prezentaciju putem uzoraka proizvoda i promotivnih materijala obrtnika s podrucja
Krapinsko-zagorske i Karlovacke Zupanije.

Robne grupe izlagata HOK-a koje su prezentirane na sajmu: izrada lamela i
ko€ionih sustava za vozila i poljoprivredne strojeve, strojna obrada metala i izrada
zupCanika, izrada konzola javne rasvjete, izrada auto-dijelova, izrada opreme i
strojeva za poljoprivrednu proizvodnju, poljoprivriedna mehanizacija i transportna
oprema, gumeni proizvodi iz domene strojogradnje, izrada elemenata od inox-a za
gradevinsku industriju, tradicijski obrti, gradevinarstvo, tradicijski obrti i turizam.

Na info-pultu Komore obavljeno je vise od 800 opéih poslovnih kontakata te preko
170 konkretnih poslovnih kontakata koje su preuzimali bilo sami izlagaéi prisutni na
svojim izlagaCkim prostorima, bilo predstavnik stru¢ne sluzbe HOK-a, koji je nakon
sajma na izlagacCe proslijedio kontakte, upite i neformalne poslovne ponude, za
realizaciju nakon zavrSetka sajma.

Sa sluzbama sajma dogovoren je unos kompletne promotivne reklame i loga svih
izlagata HOK-a u sajamski katalog koji sluZi kao kvalitetan promotivni tiskani i
Internet promotivni materijal kroz &itavu 2019. godinu, a sajamska sluzba zaduzena
za marketing omogudila je dodatne kanale promidzbe i besplatan Internet kako za
izlagale tako i za posjetitelje sajma.

U suradnji sa Priviednom komorom Vojvodine, putem njihovih kanala marketinga i
baza tvrtki u Vojvodini, promoviran je nastup svih izlagata HOK-a sa njihovim
profilima i izlo8cima, uz poziv za posjetom Standu HOK-a u paviljonu 2.

Prema povratnim informacijama izlagac¢a izlaga&i su zadovoljni organizacijom sajma,
kako od strane organizatora, tako i HOK-a kao nositelja kolektivnhog nastupa.

Treba naglasiti da je izuzetno veliku posjetu sajma pratila udjelom u posjetiteljima i
stru¢na posjeta tvrtki, poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednih gospodarstava koji su
Cinili preko 70 % posjetitelia sajma u Novom Sadu. Sajam su posjetila brojna
gospodarska i politicka izaslanstva viSe od 24 drZzave Svijeta, buduéi je sajam bio
dobra prigoda za poslovno povezivanje poduzetnika, prilika za sastanke poslovnih
delegacija i dizanje gospodarske suradnje susjednih drzava ne viSu razinu.
Novosadski sajam i §tand HOK-a posjetio je i velik broj organiziranin posjetitelja iz
cijelog Svijeta, koji su se direktho upoznali sa ponudom hrvatskih izlagata te su
preuzeli baze obrtnika Hrvatske obrtnicke komore sa poslovnim kontaktima njenih
¢lanova za moguc¢u buduéu poslovnu suradnju.

Uz dezurnog djelatnika Komore koji je pruzao informacije i bio domacin na $tandu
Komore, svakom posjetitelju Standa bili su na raspolaganju i poslovni kontakti i profili
svih izlaga¢a HOK-a na jednom mjestu, pripremijeni od stru¢ne sluzbe HOK-a kao i
promotivni materijali i poslovni kontakti izlagac¢a pojedinacno.

Dobrom suradnjom sa Priviednom komorom Vojvodine i samom sluzbom marketinga
sajma Novi Sad, dodatno su svojim profilima direktno prema posjetiteljima sajma i
gospodarstvenicima Srbije promovirani izlaga¢i HOK-a i najavljen je nastup na sajmu
u 2019. godini.

Pozivu Hrvatske obrtni€ke komore da posjeti §tand i hrvatske obrtnike odazvao se i

veleposlanik Hrvatske i Republici Srbiji gospodin Gordan Markota u pratnji prvog
savjetnika u Veleposlanstvu gospodine Stjepana Glasa koji je prilikom posjete izloZbi
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HOK-a ponudio potporu i pomo¢ hrvatskim obrtnicima kod izlaska na trZiSte
Republike Srbije. Stand HOK-a posijetio je i gospodin Velimir Ple$a, generalni konzul
Republike Hrvatske u Subotici, kao i velik broj delegacija gospodarskih i obrtni¢kih
asocijacija kao npr.: Privredna komora Vojvodine, Privredna komora Novi Sad,
Privredna komora Crne Gore, Madarska asocijacija obrtnika i poduzetnika,
Gospodarska komora Rumunjske, kao i predstavnici ©Obrtno-podjetniS8ke zbornice
Slovenije.

Sajam u Novom Sadu kao i izloZbu hrvatskih obrtnika posjetio je i velik broj obrtnika i
poduzetnika iz same Hrvatske, primjerice obrtnici u organizaciji Obrtni¢ke komore
Zagreb, zatim obrtnici iz Vukovarsko-srijemske i Osjecko-baranjske Zupanije,
Medimurske Zupanije i Viroviticko-podravske Zupanije. Procjenjuje se da je hrvatskih
posjetitelja ovogodidnjeg sajma bilo preko 600, ponajvise tvrtki i obrtnika ( po
podacima sajma Novi Sad).

Na sajmu su odrZzani i poslovni razgovori obrtnika i poduzetnika iz sektora
poljoprivredne proizvodnje, prezentacije novih proizvoda i usluga iz domene
poljoprivredne i preradivacke industrije kao i niz struénih skupova, okruglih stolova i
medunarodnih prezentacija na kojima je sudjelovao i predstavnik HOK-a kao i
zainteresirani poduzetnici.

Novosadski sajam opravdao je status najveceg i najvaZnijeg poljoprivrednog sajma u
Regiji, koji je posjetiteljima sajma, uz bogat izloZbeni program samih izlagaca,
osigurao i velik broj struénih skupova, B2B poslovnih razgovora, predavanja i okruglih
stolova na temu poljoprivredne proizvodnje i pratecih djelatnosti.

¢ 52. Medunarodni obrtni¢ki i poduzetniéki sajam u Celju (MOS) 2019. (11.-
15.09.2019.)

Na sajamskom prostoru u Celju od 10. do 15. rujna 2019. godine odrZan je 52.
Medunarodni obrtni€ki i poduzetnicki sajam Celje 2019. godine. Sajam je objedinio je
nastupe viSe od 1.520 izlagafa iz 61 drZzave Svijeta, na izloZbenim prostorima
paviljona i vanjskog sajamskog prostora od 50.000 m2, a broj posjetitelja sajma,
prema podacima organizatora sajma, krec¢e oko 120.000 posjetitelja. Radi se o
najvaznijem i najveéem sajmu u Republici Sloveniji, koji je brojem izlagaca,
posjetiteljia i sajamskom ponudom pruZzio moguénosti hrvatskim obrtnicima i
poduzetnicima za kvalitetnu prezentaciju proizvoda i usluga.

IzloZbeni program sajma u Celju obuhvatio je: medunarodna predstavljanja, strojeve i
opremu za drvo i metal, elektrotehniku, preradu plastike, gume, obradu metala,
strojogradnju, prehranu i ugostiteljstvo, izradu alata za obradu drva, plastike i metala,
namjestaj i unutarnje uredenje, sanitarije i opremu za kupaonice, zavréne radove u
graditeljstvu, alate za uredenje doma i okolice, opremu za prehrambenu industriju i
ugostiteljstvo, tradicijske i umjetni¢ke obrte, turizam, mehanizaciju sela, gradevinsku
mehanizaciju, montazne kuce, proizvode Siroke potro$nje, telekomunikacije, IT
opremu...

Uz samu sajamsku priredbu ovogodidnji sajam u Celju okupio je na brojnim okruglim
stolovima, prezentacijama i poslovnim razgovorima eminentne stru¢njake s podrucja
obrtniStva, poduzetniStva, prehrambene industrije, ali i proizvodnih industrija koje
prate spomenute sektore.
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Celjski sajam pripremio je i u 2019. godini dodatne marketinske usluge za sve
izlagale i posjetioce sajma putem besplatnih mobilnih aplikacija kojima su se
svakodnevno izlagadi i posjetioci sajma mogli informirati o svim izlagagima, aktualnim
dogadanjima i novostima na sajmu.

Zemlja-partner sajma bila je Crna Gora, a sajam svelano otvorio ministar za
gospodarski razvoj i tehnologiju Republike Slovenije gospodin Zdravko Pocivalsek.
Hrvatska obrtniCka komora organizirala je nastup po sistemu «klju€ u ruke».

Svaki izlaga€ priprema svoju prezentaciju, uz izloZzbeni prostor ureden sukladno
njegovoj prijavi i potrebama izloZbenog prostora te dobiva i: dva natpisa na Standu,
reprezentaciju i deZurstvo na $tandu, najavu nastupa, transport eksponata, relacija
Zagreb—Celje—Zagreb i postavu na Standu, kompletnu logistiku potrebnu za kvalitetan
sajamski nastup.

Stand Hrvatske obrtnitke komore bio je smjesten u paviljonu L1 (prvi kat), &tand br:
17 , povrsine 42 m? otvoren sa ftri strane, paviljon medunarodnih izlozbi i izloZbe
slovenskog obrtniStva i Obrtno-podjetniske zbornice Slovenije. Otvoreno$céu standa
sa tri strane postigla se veca preglednost samih izloZaka hrvatskih izlagaca i dobio
prostor za kvalitetnu prezentaciju proizvoda, a ujedno i prostor za primanje delegacija
i poduzetnika koji su posjetili $tand Komore.

Za izlozbu je bilo prijavljeno 16 izlaga¢a Hrvatske obrtni¢ke komore, od ¢ega njih 14
putem eksponata i uzoraka proizvoda, 2 obrtnika putem roll-up promotivnih plakata i
promotivnih materijala i najave u katalogu i e-katalogu Celjskog sajma.

U suradnji sa Obrtnickom komorom Krapinsko-zagorske Zupanije se na sajmu u
Celju prezentirao katalog tradicijskih i umjetnic¢kih obrta, katalog gradevinara kao i
katalog metalopreradivaca s podrugja Krapinsko-zagorske Zupanije te u jednoj
visokoj vitrini uzorci proizvoda 18 tradicijskih obrta, od kojih 5 obrtnika koji su se u
sklopu prezentacije OK Krapine prezentirale prvi puta. U suradnji sa Obrtnickom
komorom Karlovacke Zupanije se na sajmu putem promotivnih materijala prezentiralo
8 obrtnika iz djelatnosti graditeljstva, obrade drva, izrade alata, ugostiteljstva i turizma
s podruja Karlovacke Zupanije.

Od ukupnog broja izlaga&a 5 izlaga€a nastupali su po prvi puta na Celjskom sajmu.
Robne grupe izlagata HOK-a koji su se prezentirali na sajmu: kovanje i izrada
sjeiva i suvenira od metala, lijevanje i strojna obrada metala, proizvodnja zup&anika
i prilenosnika od metala i plastike, izrada masivnog namjestaja od drva, izrada
gromobranskog pribora i metalnih nosaca za gradevinsku industriju, obrada drveta,
izrada dijelova od plastiénih masa za gradevinarstvo i tekstilnu industriju, izrada
specijalnih alata za obradu drveta, izrada lamela i ko&ionih sustava, izrada elektriénih
mjernih uredaja za gradevinarstvo i industriju, izrada auto-dijelova, izrada gumeno-
tehniCke robe, izrada konzola javne rasvjete, izrada metalne galanterije od inox-a i
mesinga, tradicijski obrti i izrada suvenira, turizam...

Cijena izlagaCkog prostora, uz logistiku nastupa po principu “klju& u ruke’, uz
sufinanciranje HOK-a za ¢lanove HOK-a od 50% iznosi 78,00 EUR-a po m? + PDV
(25%), odnosno ukupno za platiti 97,50 EUR/m? standardno uredenog izlozbenog
prostora.

68




Puna cijena izlaganja po principu ,klju¢ u ruke” standardno uredenog izloZbenog
prostora, za poduzetnike koji nisu €lanovi HOK-a iznosi 156,00 EUR-a po m? + PDV
(25%), odnosno 195,00 EUR/m? standardno uredenog izloZbenog prostora.

Animacija za ¢&lanstvo provodena je u kontinuitetu od oZujka 2019. godine do
zakljutno 09. kolovoza 2019. godine, putem konstantnih informacija na internet
stranici HOK-a, Facebook-stranice HOK-a, putem Podru¢nih obrtni¢kin komora i
Udruzenja obrtnika te direktnom animacijom od preko 12.000 obrtnika i poduzetnika
putem elektronske poste i baze AIDA HOK-a.

Sa sluZzbama sajma dogovoren je unos kompletne promotivne reklame i loga svih
izlagata HOK-a u sajamski katalog koji sluzi kao kvalitetan promotivni tiskani i
Internet promotivni materijal kroz &itavu 2019. godinu, a sajamska sluZzba zaduzena
za marketing omogucila je dodatne kanale promidzbe i besplatan Internet kako za
izlagace tako i za posjetitelje sajma. Osigurano je, uz ulaznice za sve izlagate HOK-
a i dodatnih 50-tak dnevnih, besplatnih ulaznica za sajam za hrvatske obrtnike i
poduzetnike.

Sajam su posjetila brojna gospodarska i politicka izaslanstva vi§e od 16 drzava, jer je
sajam bio dobra prigoda za poslovno povezivanje poduzetnika, prilika za sastanke
poslovnih delegacija i dizanje gospodarske suradnje susjednih drzava ne vi§u razinu.
Celjski sajam i $tand HOK-a posjetio je i velik broj organiziranih posjetitelja iz cijelog
Svijeta, koji su se direktho upoznali sa ponudom hrvatskih izlagada te su preuzeli
baze obrtnika Hrvatske obrtnicke komore sa poslovnim kontaktima njenih ¢lanova za
mogucu buducu poslovnu suradnju.

Hrvatsku obrtni€ku komoru na sve¢anom otvaranju sajma predstavljao je predsjednik
HOK-a gospodin Dragutin Ranogajec. Uz nazo¢nost na sveéanom otvaranju sajma i
uz obilazak sajma sa osvrtom na Standu HOK-a, gospodin Ranogajec je odradio i niz
bilateralnih sastanaka sa predstavnicima i vodstvom Obrtno-podjetni§ke zbornice
Slovenije, Obrtnicke komore Federacija Bosne i Hercegovine, Privredne komore
Crne Gore, kao i sa predstavnicima resornog Ministarstva Republike Slovenije.

Stand HOK-a su posjetili i predstavnici medija iz Hrvatske i Slovenije koji su se
upoznali sa radom HOK-a na internacionalizaciji poslovanja ¢lanova Komore, obisli i
porazgovarali sa izlagac¢ima i prenijeli u medije informacije vezane uz ovogodi$niji
nastup hrvatskih izlaga¢a. Sajam su tako organizirano posjetili novinari iz 10
redakcija i javnih medija Republike Hrvatske i 3 redakcije iz Republike Slovenije.

Na sajmu su odrzani i poslovni razgovori obrtnika i poduzetnika iz sektora obrade
metala, obrade plastike, energetike, obnovljivih izvora energije, graditeljstva i obrade
drva na kojima su ugestvovali i hrvatski obrtnici i poduzetnici u organizaciji HOK-a.
Ukupno je na razgovorima ucestvovalo preko 80 obrtnika i tvrtki od ¢ega njih 10 u
organizaciji HOK-a, a sudionici razgovora dosli su iz Slovenije, Hrvatske, Austrije,
Crne Gore, ltalije, Litve, Srbije, Bosne i Hercegovine i Kine.

Celjski sajam opravdao je status najveéeg i najvaznijeg sajma malog i srednjeg
poduzetnisStva u Regiji, koji je posjetiteljima sajma, uz bogat izloZbeni program samih
izlagaca, osigurao i velik broj stru¢nih skupova, B2B poslovnih razgovora, predavanja
i okruglih stolova sa aktualnim temama vezanim uz obrtni$tvo i malo poduzetnistvo.

Na info-pultu Komore obavljeno je vise od 500 opcih poslovnih kontakata te preko
150 konkretnih poslovnih kontakata koje su preuzimali bilo sami izlagadi prisutni na
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svojim izlagackim prostorima, bilo predstavnik struéne sluzbe HOK-a, koji je nakon
sajma na izlagaCe proslijjedio kontakte, upite i neformalne poslovne ponude, za
realizaciju nakon zavrSetka sajma.

Sajam u Celju i $tand Hrvatske obrtniCke komore organizirano je posjetilo preko 200
hrvatskih obrtnika i tvrtki, @ uz hrvatske poduzetnike, $tand su organizirano posijetili i
poduzetnici iz Crne Gore, Slovenije, Austrije i Kine. Prema povratnim informacijama
izlagacda, izlagadi su zadovoljni organizacijom sajma, kako od strane organizatora,
tako i HOK-a kao nositelja kolektivhog nastupa.

e Jesenski medunarodni sajam u Grazu- HERBSTMESSE2019.(03.-
07.10.2019.)

Na sajamskom prostoru u Grazu od 03. do 07. listopada 2019. godine odrZan je
Jesenski medunarodni sajam u Grazu- HERBSTMESSE 2019. godine.

Sajam je objedinio je nastupe vise od 800 izlagada iz 12 drZava Svijeta, na
izloZbenim prostorima paviljona i vanjskog sajamskog prostora od 30.000 m?, a broj
posjetitelja sajma, prema podacima organizatora sajma, kre¢e oko 80.000
posjetitelja. Radi se o najvaznijem i najve¢em sajmu u Republici Austriji u jesenskom
terminu sajmova.

Sajam Graz pripremio je u 2019. godini dodatne marketinske usluge za sve izlagace i
posjetioce sajma putem besplatnih mobilnih aplikacija kojima su se svakodnevno
izlagac€i i posjetioci sajma mogli informirati o svim izlaga¢ima, aktualnim dogadanjima
i novostima na ovogodiSnjem sajmu.

Hrvatska obrtniCka komora organizirala je nastup po sistemu «klju¢ u ruke».

Svaki izlaga¢ priprema svoju prezentaciju, uz izlozbeni prostor ureden sukladno
njegovoj prijavi i potrebama izloZbenog prostora te dobiva i: dva natpisa na $tandu,
reprezentaciju i dezurstvo na Standu, najavu nastupa, transport eksponata, relacija
Zagreb—Graz—Zagreb i postavu na standu, kompletnu logistiku potrebnu za kvalitetan
sajamski nastup.

Stﬂand Hrvatske obrtnicke komore bio je smjesten u paviljonu STADTHALLE FOYER
SUD, stand br.: FS 11, povr§ine 24 m2- medunarodne izloZbe.

Broj izlagaca HOK-a: Za izloZbu bilo je prijavljeno 7 izlagaca, od ¢ega njih 6putem
eksponata i uzoraka proizvoda,1 obrtnik putem roll-up promotivnog plakata i
promotivnih materijala. Jo§ dvoje izlagaa koji su zbog promjena pozicije §tanda i
poslovnih obaveza bili bez moguénosti direktne prezentacije proizvoda na sajmu,
prezentirani su putem promotivnih materijala obrta (obrti FARBICA NOVA |
ADRINAUT).

U suradnji sa Obrtnickom komorom Krapinsko-zagorske Zupanije se na sajmu u
Grazu prezentirao katalog tradicijskih i umjetni¢kih obrta, katalog gradevinara kao i
katalog metalopreradivata s podrugja Krapinsko-zagorske Zupanije te u jednoj
visokoj vitrini uzorci proizvoda 18 tradicijskih obrta, od kojih 5 obrtnika koji se u
skiopu prezentacije OK Krapine prezentiraju prvi puta.

Od ukupnog broja izlaga¢a 5 izlaga€a nastupali su po prvi puta na sajmu u Grazu.
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Robne grupe izlagaca HOK-a koje su prezentirane na sajmu: izrada specijalnih alata
za obradu drveta, izrada elektricnih mjernih uredaja za gradevinarstvo i industriju,
izrada konzola javne rasvjete, izrada parketa i drvenih podova, izrada metalne
galanterije od inox-a i mesinga, izrada zup&anika, izrada suvenira od keramike,
tradicijski obrti i stari zanati...

Cijena izlagaCkog prostora, uz logistiku nastupa po principu “klju¢ u ruke”, uz
sufinanciranje HOK-a za ¢lanove HOK-a od 50% iznosila je 78,00 EUR-a po m? +
PDV (25%), odnosno ukupno za platiti 105,00 EUR/m? standardno uredenog
izlozbenog prostora. Puna cijena izlaganja po principu ,klju¢ u ruke” standardno
uredenog izloZbenog prostora, za poduzetnike koji nisu €élanovi HOK-a iznosi 156,00
EUR-a po m? + PDV (25%), odnosno 210,00 EUR/m? standardno uredenog
izloZzbenog prostora.

Animacija za ¢lanstvo provodena je u kontinuitetu od svibnja 2019. godine do
zakljuéno 16. kolovoza 2019. godine, putem konstantnih informacija na internet
stranici HOK-a, Facebook-stranice HOK-a, putem Podruénih obrtni¢kih komora i
UdruZenja obrtnika te direktnom animacijom od preko 8.500 obrtnika i poduzetnika
putem elektronske poste i baze AIDA HOK-a.

Na Stand HOK-a pozvani su predstavnici Veleposlanstva i Konzularnih ureda
Republike Hrvatske u Republici Austriji, predstavnike Hrvatsko-austrijske trgovinske
komore, kako bi se osobno upoznali s ponudom hrvatskih obrtnika i radom HOK-a, a
poziv da posjete Stand HOK-a kao i informacija o organizacije izloZbe i popis izlagaca
HOK-a poslan je i Ministarstvu gospodarstva, poduzetni§tva i obrta Republike
Hrvatske.

Sa sluzbama sajma dogovoren je unos kompletne promotivne reklame i loga svih
izlagata HOK-a u sajamski katalog koji sluzi kao kvalitetan promotivni tiskani i
Internet promotivni materijal kroz €itavu 2019. godinu, a sajamska sluZzba zaduzena
za marketing omogudila je dodatne kanale promidzbe i besplatan Internet kako za
izlagale tako i za posjetitelje sajma. Osigurano je, uz ulaznice za sve izlagate HOK-
a | dodatnih 30-tak dnevnih, besplatnih ulaznica za sajam za hrvatske obrtnike i
pozvane predstavnike institucija.

Uz samu sajamsku izloZbu i prezentaciju proizvoda i usluga izlagaéa, na sajmu u
Grazu je odrzan i Alpe-Adria kup florista drzava regije Alpe-Adria, koji je privukao
cviecare iz 6 drzava na jedinstveno natjecanje u umijeéu izrade aranZmana i
dekoracija za opremanije interijera. Kup se odrzavao kroz sve dane sajma na prvome
katu sajamskog paviljona A u Grazu.

Sajam u Grazu privukao je velik broj posjetitelja koji su, ponajvise, dolazili iz kruga
opce posjete, odnosno bilo je malo profesionalnih tvrtki i obrtnika medu posjetiteljima,
vecinu posjete &inili su obitelji, u€enici, studenti i umirovljenici.

Sajam je uz navedeni kup florista i same izloZzbe izlagada pripremio i veliki, otvoreni
zabavni park i prostor sa ugostiteliskom ponudom za posjetitelje sajma, dok je na
sajmu, po rije¢ima izlagaca i profesionalnih posjetitelja sajma, nedostajala izlozba
ba$ proizvodnih tvrtki i obrta, izloZzba primjerice strojeva i opreme za obradu metala i
drva, gotovih proizvoda iz domene tehnike i strojnih dijelova, znaci nedostajao je
dijelom taj profesionalni pristup samoj izloZbi.
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Sajam Graz, premda jedini i najve¢i sajam u jesenskom terminu u Austriji, u
segmentu proizvodnih tvrtki i obrta kao i profesionalnih posjetitelja i kupaca nije u
potpunosti mogao zadovoljiti namjere prezentiranih izlagaca, ne samo iz Hrvatske, da
pronadu dugoroéne kvalitetne partnere i trziSte za svoje proizvode i usluge.

Na info-pultu Komore ostvareno je vise od 150 opcih poslovnih kontakata te oko 30
konkretnih poslovnih kontakata. Sajam u Grazu i Stand Hrvatske obrtniCke komore
organizirano je posjetilo preko 100 hrvatskih obrtnika i tvrtki, a uz hrvatske
poduzetnike, tand su organizirano posjetili i poduzetnici iz Slovenije, Austrije i Bosne
i Hercegovine.

Prema povrathim informacijama izlagada, izlagaci su zadovoljni organizacijom sajma,
kako od strane organizatora, tako i HOK-a kao nositelja kolektivnog nastupa, ali, kao
$to je napomenuto u prvom dijelu izvje§¢a, manje su zadovoljni poslovnom posjetom
sajma, kao i manjom izlaga€a iz domene proizvodnih djelatnosti, osobito obrade
metala, plastike, graditeljstva i strojogradnje.

o Poslovni razgovori poduzetnika organizirani za vrijeme odrzavanja
Medunarodnog poljoprivrednog sajma u Novom Sadu 2019.; 14.05.2019.

Hrvatska obrtnicka komora je u suradnji sa Priviednom komorom Vojvodine ukljucila
hrvatske obrtnike u poslovne razgovori i B2B susrete s predstavnicima poduzetnika
Srbije, Slovenije, Austrije, Italije, Kine, Madarske, odrzane na poljopriviednom sajmu
u Novom Sadu.

Od ukupno 60-tak sudionika sudjelovalo je i 6 hrvatskih obrtnika i tvrtki kao i
predstavnik Hrvatske obrtnicke komore.

Sektori iz koji su doS8li sudionici razgovora bili su: poljoprivredna proizvodnja,
proizvodnja ambalaZe za prehrambenu industriju, obrada metala, proizvodnja i servis
poljoprivredne mehanizacije i opreme, proizvodnja rezervnih dijelova za traktore,
izrada komunalne opreme.

e Poslovni razgovori obrtnika i poduzetnika EU i drzava Jugoistoéne
Europe na sajmu u Celju; 12.09.2019.

Hrvatska obrtnicka komora je u suradnji sa Obrtno-podjetniskom zbornicom
Slovenije, Privrednom komorom Srbije, Austrijskom trgovinskom komorom i
Trgovinskim konzulom u Sloveniji uklju€ila hrvatske obrtnike u poslovne razgovori i
B2B susrete s predstavnicima poduzetnika Srbije, Slovenije, Austrije, Turske, Kine,
Hrvatske, odrZzane na obrtni€kom sajmu u Celju, 12.09.2019. godine.

Od ukupno 90-tak sudionika sudjelovalo je i 10 hrvatskih obrtnika u organizaciji
Hrvatske obrtni€ke komore kao i predstavnik Hrvatske obrtnicke komore.

Sektori iz koji su do$li sudionici razgovora bili su: obrada metala, energetika, prerada
plasticnih masa, izrada rezervnih dijelova za auto-industriju, graditeljstvo, prerada
drva i proizvodnja namjestaja.
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Planira se i u 2020. godini u poslovne razgovore na sajmu u Celju ukljuciti hrvatske
obrtnike i poduzetnike u suradnji sa partnerskom Obrtno-podjetni§kom zbornicom
Slovenije.
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VIIL.

OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE
KADROVA ZA OBRTNISTVO

Redovno obrazovanje za vezane obrte

Ministarstvo znanosti i obrazovanja uvelo je eksperimentalni model dualnog
obrazovanja jo$ u Sk.god. 2018/2019.

lako smo kontinuirano naglasavali vaznost aktivhog sudjelovanja i uklju€ivanja
gospodarstvenika u dono3enje odluka, a zatim i u oblikovanje kvalitetnog i
provedivog Modela dualnog obrazovanja u Hrvatskoj, Hrvatska obrtnicka komora je
jos u veljagi 2018., kao i HUP i HGK, nakon dostavljanja primjedbi potiho izostavijena
iz daljnjeg rada i komunikacije u Radnoj skupini koja je pripremala prijedlog modela.
Unato€ tome, nastavili smo proaktivno ukazivati na potrebu detaljnije razrade i
prilagodbe novog modela obrazovanja, ali do danas vedina nasih prijedloga nije
uvazena.

Na Zalost, eksperiment s dualnim modelom obrazovanja postavljen je tako, da
u€enicima ne moZe jamciti mjesta za prakticnu nastavu, a kamoli zapo$ljavanje
nakon zavr§enog obrazovanja. UnatoC brojnim upozorenjima da nije dobro uvodenje
takvih promjena u obrazovni sustav bez dobre pripreme, dualni je model obrazovanja
eksperimentalno uveden u 11 Skola od prodle Skolske godine i to za zanimanja
prodava¢, dimnjacar, staklar i kozmeti¢ar, a u 8k.god. 2019/20. za zanimanje frizer.
Takoder su izradeni kurikulumi za zanimanja intermedijski fotograf, CNC operater,
kuhar, konobar, soboslikar-li¢ilac i dekorater.

Analizom izradenih kurikuluma broj sati prakti¢ne nastave, pa &ak i u zanimanju
kozmeti€ar (koji u dualnom obrazovanju traje 4 godine) manji je nego u JMO, §to nas
je neugodno iznenadilo. Postojeci jedinstveni model obrazovanja ve¢ objedinjuje
teorijsko obrazovanje u Skolama i prakticno naukovanje za rad u realnom sektoru.
Ocekivali smo da ¢e oshova za eksperimentalni program dualnog obrazovanja biti
upravo taj, ve¢ uhodani i funkcionalni jedinstveni model obrazovanja. Nazalost, to se
nije dogodilo.

Cak &tovide, Ministarstvo obrazovanja zanemarilo je sve dogovore vezane uz
jedinstveni model. S druge strane evidentno je kako se Ministarstvo znanosti i
obrazovanja odludilo na uspostavu dualnog obrazovanja bez osiguranja
odgovarajuceg zakonskog okvira koji bi definirao ovu materiju te ¢e se sve urediti
podzakonskim aktima-pravilnicima koji nemaju utemeljenje u zakonima.

Stvorio se paralelan sustav JMO-u u kojem se ne uvodi ni§ta novo u odnosu na ono
Sto sada imamo nego se vrlo povr8no prepisuje ono §to imamo u provedbi preko 20
godina. Naime, ulenik i nadalje ostaje ucenik, prima naknadu, a ne plaéu, nije
zdravstveno i mirovinsko osiguran, broj sati koje provodi kod poslodavca je maniji
nego u JMO-u (a trebao bi biti 8to veéi), nema jasnog sustava licenciranja
kompetencija koje poslodavci moraju imati za provedbu ovakvog modela obrazovanja
i sliéno.

U prosincu 2019. donesen je Zakon o Izmjenama i dopunama Zakona o obrtu kojim
se vraca nadleznost Hrvatskoj obrtnickoj komori u dijelu provedbe redovnog
obrazovanja za obrtni¢ka zanimanja.

- Propisanim izmjenama ministar gospodarstva, poduzetni$tva i obrta davat ce
suglasnost na plan strukture upisa u¢enika u obrazovanje za obrtni¢ka zanimanja.
Na taj nacin se osigurava neposredan utjecaj gospodarskog sektora na strukturu
upisa — koliko slobodnih mjesta za naukovanje toliko upisanih uéenika.
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Osim davanja suglasnosti na upise, Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i
obrta ¢e izradivati strukovni kurikulum za obrtni¢ka zanimanja

(Od 2013. do sada strukovni kurikulum donosio je ministar nadlezan za
obrazovanje. Ova odredba je vrlo vazna jer se iskljuivo na ovaj nacin osigurava
uskladenost kvalifikacija s potrebama gospodarstva i trZista rada.)

U obrazovanju za obrtnicka zanimanja, jedna od najvaznijih karika kvalitetnog
obrazovanja su mentori iz gospodarstva — bez njih nema naukovanja

Da bi uspjeSan poduzetnik postao mentor, potrebno je proéi edukaciju. lzmjene
Zakona izradu programa edukacije mentora daju Ministarstvu gospodarstva,
poduzetniStva i obrta, a samu provedbu komorama. Provedbu ispita stecenih
kompetencija mentora provodit ¢e Hrvatska obrtni¢ka komora. Zakon iz 2013.
provedbu programa prepustio je Ministarstvu znanosti, koji ga je donio tek 2016.,
a propisivao je da se mentor iz gospodarstva mora godinu dana osposobljavati na
visokom uciliStu. Na taj nadin se izgubio veliki broj mjesta za naukovanje!

Jo$§ jedna novost jest da e evidenciju i verifikaciju ugovora o naukovanju vodit
Hrvatska obrtnicka komora putem interaktivne aplikacije e-Naukovanje
ministarstva nadleznog za obrt. Hrvatska obrtni¢ka komora kroz svoje podruéne
komore povezivat ¢e u€enike i poduzetnike koji su voljni provoditi naukovanje te
neposredno pruzati pomoc¢ u€enicima, obrtnicima i pravnim osobama u procesu
sklapanja ugovora o naukovanju i vodenja evidencije. Sami ucenici, bududi
obrtnici, se osim toga odmah susreéu sa institucijom koja titi obrtnic¢ke interese.
NajvaZnije izmjene ticu se pomocnickog ispita koji je preimenovan u naucnicki
ispit. Nauénicki ispit je ispit na kojem uéenik mora dokazati prakticne vjestine i
znanja kroz vanjsko vrednovanje pred neovisnim povjerenstvom. Ime se mijenja
kako bi se utjecalo na dosada$nju pogrednu percepciju nize vrijednosti samog
ispita. Imenovanje Povjerenstva bit ¢e u nadleznosti Hrvatske obrtnicke komore i
srednjih strukovnih $kola.
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e Upisi u programe obrtni¢kih zanimanja 2019./2020. $k.g.

Tablica 1. Prikaz plana i realizacije upisa u programe obrtnickih zanimanja po
Zupanijama $k.g. 2019/2020. .

ZUPANIJA I Plan Realizirano
| | 2019/2020. | 2019/2020.
| Grad Zagreb i zagrebacka | 1.304 | 1.131
| Krapinsko-zagorska ' 186 " 158
| Sisatko-moslavatka | 148 Z 91
| Karlovagka | 158 ] 121
' Varazdinska _ | 232 _ 217
| Koprivni¢ko-krizevacka | 84 | 75
| Bjelovarsko-bilogorska 13| 96
| Primorsko-goranska | . 222 138
| Litko-senjska | 26 20
- Virovitiko-podravska _ 140 115
| PoZesko-slavonska _ 120 L, 94
| | Brodsko-posavska | 300 285
Zadarska _ 217 177
. OSJeéko baranjska - 212 188
| Sibensko-kninska _ 66 67
Vukovarsko-sruemska 277 162
| Splitsko-dalmatinska . 614 485
| Istarska : 130 104
f Dubrovacko-neretvanska _f 84 54
| Medimurska 180 | 158
| UKUPNO _ | 4.836 3.936

*izvor podataka: MZO
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Graf 1. Graficki prikaz realizacije upisa u programe obrtni¢kih zanimanja po
Zupanijama $k.g. 2019./2020.

Realizacija upisa ucenika u $k.g. 2019/2020.
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e Licenciranje za potrebe naukovanja

Hrvatska obrtnicka komora u skladu sa Zakonom o obrtu i podzakonskim aktima
provodi licenciranje za provedbu naukovanja.

lako je ukupan broj mjesta za naukovanje dovoljan za ukupan broj upisanih uéenika,
u pojedinim zanimanjima postoji viSak mjesta za naukovanje, a u pojedinim manjak.
Stoga je broj mjesta za provedbu praktiéne nastave i vjezbi naukovanja neophodno
povecati, kako bi svi u€enici koji su upisali programe obrazovanja za vezane obrte
imali jednake uvjete za kvalitetno strukovno obrazovanije.

Postoji viSe razloga za manji odaziv poslodavaca za licenciranje i uklju¢ivanje u
provedbu naukovanja.

Jedan od bitnih razloga je neodgovarajuéi program stjecanja osnovnih znanja o
poucCavanju ucenika i pedagoskinh kompetencija. Program je bio donesen u sije¢nju
2016. godine, i unatoC primjedbama Hrvatske obrtnicke komore tijekom javnog
savjetovanja nije u dovoljnoj mjeri bio prilagoden gospodarstvenicima. Naime,
zahtijevao je 10 mjeseci obrazovanja na visoko$kolskoj ustanovi i previsoku razinu
pedagoskih znanja i kompetencija. Jedan od rezultata zajedni¢kog rada svih dionika
radne skupine za unaprjedenje jedinstvenog modela obrazovanja je stavljanje van
snage navedenog programa. U tijeku je izrada novog i jednostavnijeg programa za
gospodarstvenike. DonoSenje programa vraca se u nadleznost Ministarstva
gospodarstva, poduzetnistva i obrta uz prethodno pribavljeno misljenje HOK-a. Sama
provedba ispita planira se vratiti HOK-u temeljem lzmjena i dopuna Zakona o obrtu
koji na snagu stupa 1. sijecnja 2020.
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Jedan od osnhovnih preduvjeta kvalitetnog strukovnog obrazovanja je realizacija
dovoljnog broja sati praktiCne nastave uenika u gospodarstvu. Stoga je jasno da bez
dovoljnog broja naulniCkih mjesta koje trebaju osigurati poduzetnici ne mozZe se
ostvariti kvalitetno obrazovanje.

Tablica 2.: Broj izdanih licencija za prijem naucnika u 2019.g.

2019g.
ZUPANIJA Broj licenci Broj licenci
(MO, OB) pravnih osoba
i, Grad Zagreb i zagrebacka 48 71
2. Krapinsko-zagorska 18 5
3. Sisactko-moslavacka 2 1
4, Karlovacka 12 5
5. Varazdinska 11 22
6. Koprivni¢ko-krizevacka 9 4
7. Bjelovarsko-bilogorska 4 19
8. Primorsko-goranska 13 13
9. Li¢ko-senjska 1
10. VirovitiCko-podravska 8
11. PoZesko-slavonska 12
12, Brodsko-posavska 9
. Zadarska 1 12
14. OsjeCko-baranjska 16 13
15. Sibensko-kninska 4
16. Vukovarsko-srijemska 17 12
17. Splitsko-dalmatinska 23 16
18. Istarska 10
19, Dubrovacko-neretvanska 4
20. Medimurska 5 20
UKUPNO 237 229
Broj naucnickih mjesta u posljednje tri godine:
Tablica 3.: Broj nauénickih mjesta po godinama
2017, 60.348
2018. 60.408
2019. 59.915

U 2019.g. na raspolaganju je bilo 10.442 licence, odnosno 59.915 naué&nickih
mjesta za sve tri godine obrazovanja koja se nalaze u 8.214 licenciranih radionica.
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Tablica 4.: Ukuan broj vazecih I/cenc.*a 0 zanian'fma u2019.g.

1. IAIatnléar o e 56 |
L2, Autoelektrléar Ll i 238
3. Autolakirer 111 |
4. | Autolimar . 257]
5. |Automehaniéar | 1.004
6. | Automehatroni¢ar | = 248 '
_____7.__ 'Autosewlser N 1]
8. Bravar . 204
9. | Brodski mehani¢ar 2

[ 10 . Dimnjacar g T 35
_11. | Elektroinstalater o 370
12 Elektromehanlcar _ 315
13 | Elekroni¢ar— mehanicar 94|
14, Fasader s | 14

15, Fotograf | 66

. 16. | Frizer L. 2.942
| 17. | Galanterist P el 10
- 18, Glazbalar o o 1
19. | Gradltelj drvenlh brodova I 0

~ 20. | Instalater guanjalkllmatlzacue e ;M2
21, | Instalater ku¢nih instalacija | 147
- 22. | Kemijski Cistaé L Y 7 3
23, 1Klesar . e 25
24, I Klobuéar - 2
___25., ‘Konobar | 347
_..26. | Kovat T T T W R
27. iKozmetiéar ey 252
28, | Krojat e el e 09,
29, |Krovopokrivag | 13
.30 | Krznar ] 1. 3
31. | Kuhar D 562 |

32. | Limar i 74 |
33 |Ljeva® | 4|

Mehanlcar poljoprivredne [

34. mehanlzacue . . 3
3. Mesar -
36, | Miinar B Y1
37 [Miekar L1
38 |Obugar 1 35
39, | Otniopticar i T
40 | Ortopedski obucar 1
41 |Pecar N I )
42_|Ped|ker _ 138
______44_-_ | Pismoslikar 5
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45. | Plinoinstalater | 254
46. | Precizni mehaniéar | 6
47. ' Prodaval o e o ) 70
48, | Puskar 7]
EH L R E— -
~ 50. | Soboslikar - li¢ilac ol 172 |
52. | Stolar ! 375
53. | Strojobravar ... 288
_ 54, | Tapetar L. 18
_ 55, |Tesar . o B2
_ 56. | Tokar = 198
57. | Trgovac - 4]
s. Uar 10
59. | Vodoinstalater N . 408

e Pomoénicki ispiti

U skladu s nadleZzno8éu propisanom Zakonom o obrtu (NN 143/13), Agencija za
strukovno obrazovanje i osposobljavanje odraslih organizirala je provedbu
pomocnickih ispita za u€enike koji su uspje$no zavrsili srednje obrazovanje u
strukovnim programima za vezane obrte, kao i za kandidate koji imaju zavr§eno
srednje strukovno obrazovanje i najmanje jednu godinu radnog iskustva u
obrazovnom sektoru za koji Zele polagati pomocnicki ispit.

Na zahtjev Agencije za strukovno obrazovanje i osposobljavanje u vise smo
navrata na temelju stavka 2. €lanka 63. Zakona o obrtu (NN 143/13) i stavka 4.
¢lanka 7. Pravilnika o postupku i naginu polaganja pomocénickog ispita (NN 63/14),
dostavili prijedlog €lanova Povjerenstva za provedbu pomocénickih ispita iz redova
obrtnika i/ili pravnih osoba.

Iz statistickih podataka koji slijede moze se, kao i prethodnih godina, isditati
posljedica zakonskih odredbi koje proizlaze iz Zakona o obrtu (NN 143/13)
donesenog 2013. godine. Navedenim Zakonom o obrtu promijenjena je filozofija
polaganja pomocnickih ispita. U starom Zakonu pomocnicki ispit mogli su polagati i
oni ucenici koji nisu postigli pozitivan uspjeh iz opéeobrazovnih predmeta te su
svjedodZbom o pomoc¢ni€kom zvanju dokazivali struéne kompetencije, §to znaéi da
na trZiste rada nisu izlazili kao nekvalificiran kadar. Prema ovom Zakonu
pomocnicki ispit mogu polagati samo uenici koji su prije toga zavrsili svoje srednje
strukovno obrazovanje pa se postavlja pitanje svrhovitosti polaganja takvog ispita.
Tim vide 8to su u skladu s naputkom ministarstva nadleZznog za obrazovanje $kole
imale pravo priznati prakti¢ni uradak koji je bio izraden u okviru izrade i obrane
zavrsnog rada kao prakti¢ni dio pomocéni¢kog ispita. Tijekom prijadnjih godina ta;
zavréni rad mogao je biti projekt, pokus s elaboratom, prakti¢ni rad s elaboratom,
sloZeniji ispitni zadatak ili drugi sliéni uradak koji se obavljao tijekom zadnje
nastavne godine pod stru¢nim vodstvom nastavnika struke. Bit pomoéni¢kog ispita
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jest upravo izrada prakti€nog uratka pred komisijom u koju su osim nastavnika
struke uklju€eni i obrtnici majstori, ¢ime se ostvaruje vanjsko vrednovanje, a
naucnik dokazuje izlazne kompetencije odnosno neophodne vjestine, znanja i
sposobnosti za kvalificirano obavljanje poslova u zanimanju za koje se $kolovao.

Tablica 5: Broj poloZenih pomocnickih ispita od $§k.g. 2016./17. do 2018./19.

e Fa
| 2017./2018. 1.469 j
weztrecegroka | 2018./2019. qar0r

Prema dobivenim podacima Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih, u nastavku prikazujemo usporedbu pristupnika i u€enika koji su pomocénicki
ispit polozili u zadnje tri godine.

Tablica 6: Usporedba pristupnika i uéenika koji su poloZili pomocnicki ispit od $k.g.
2016./17. do 2018./19.

g ; Broj ; : Broj
Broj skola Broj } - Broj uéenika . L
2017. kolesu | prijavlienin ‘;ie:r';? u’;‘?['i' koji su polozil ffsi"g‘; e
provele ispit ucenika ispitu ispit ispit
| rok 85 2.003 1.682 1.547 135
Il rok 61 290 252 220 32
Il rok 28 58 51 46 5
Ukupno 174 2.351 1.985 1.813 172
Brpj Skola Br? J 2 10y Etrsﬁjsuuéemka Broj uenika koji B@ géenika
2018. koje su prijavljenih pristupili su polozili ispit koji nisu
provele ispit | utenika Ispitu polozili ispit
| rok 73 1.709* 1.439* 1.262 177
~ llrok 45 270 200 160 | 40|
Il rok 25 57 50 47 3
Ukupno 143 2.036 1.689 1.469 220
5618, Broj kola | Broj E;;’is‘fe”ika Broj ugenika koi | Broj ugenika
koje su prijavljenih oristupil su polozili ispit | koji pisu

81




provele ispit | u€enika ispitu poloZili ispit
| rok 68 1.479 1.266 1.147 119
Il rok 34 156 133 123 10
Ukupno 102 1.635 1.399 1.270 129

*podaci jo$ nisu dostupni — sijecanj 2019.

Nakon gubitka nadleznosti provedbe pomoénickih ispita od strane Hrvatske obrtnicke
komore, broj u€enika koji su poloZili pomoénicki ispit bio je znatno manji nego
prijasnjih godina.

Cjelozivotno uéenje (formalno obrazovanje i informalno uéenje za potrebe
obrtnistva)

Hrvatska obrtnicka komora je u okviru svojih javnih ovlasti usustavila proces stjecanja
kvalifikacija na temelju priznavanja neformalnog i informalnog ucenja te se aktivno
ukljucila u stvaranje polaznih osnova Hrvatskog kvalifikacijskog okvira koji predstavlja
matricu za uredenje sustava cjeloZivotnog uéenja. U procesu stjecanja kvalifikacija
putem neformalnog i mformalnog u€enja Hrvatska obrtni€ka komora ima javne ovlasti
za provodenje majstorskih ispita i ispita 0 stru¢noj osposobljenosti.

¢ Majstorski ispiti

Za potrebe majstorskih ispita, Odjel za obrazovanje veé niz godina provodi
aktivnosti vezane uz imenovanje komisija, realizaciju ispita te izdavanje diploma o
majstorskom zvanju.

Tablica 7. BrOj polozen/h majstorsklh ispita u 2017 -2019. -g.

2017. 1.189
2018 . 1.199
2019. ) 1479 |
Tablica 8: Broj poloZenih majstorskih ispita po zanimanjima
ij po!oienih Jsp:ta
ZANIMANJE | 2019,
Alatnicar Jd.__ 1
Autoelektricar | 11
Autolakirer : 19
Autolimar i 22
'Automehanlcar ) . 87
 Autoserviser 32
| Bravar 35
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Brodski mehani¢ar S |
Dimnjagar | 12
_"_Elektromstalater R 119
_Elektromehamcar IR i 29
_Elektroni¢ar - mehanlcar - i
 Fasader S AR
 Fotograf I ) 13
Frizer B 207,
Galanterist . 2
Glazbalar | R, O
Graditelj orgulja R S 3
_Graditelj brodova B |
Graditelj plasti¢nih plovila i 0 |
Instalater grijanja i klimatizaciie | 21 |
Kemijski &ista8 e 2
Klesar . -l . w |
Kozmetigar ) 33
Kovag B S S
| KrOjaé muske odjece __ L " n e Bl
| Krojaé Zenske odjece L 9
| Krznar b, S S P
'Krovopokrwaé - AL .
Kuhar - e 89
Limar Rl | e, SRR -
Ljevaé N .
Mehamcar pol|opr|vredne meh S T
Mesar N Fiori-" i R
Miinar | 0
Miekar a1l
Natkonobar - =l 25
 Obucar I .0
Ortopedskl obucar i e 0
Ocni opticar - in 25
Pediker el 26
Pecar Nl | Ceflomy SRR S
'....E’@ka_r_.__ _____ fain 0 10
 Pismoslikar IRt ler g M)
' Precizni mehaméar Bl N _. N 0
 Puskar ) e 1
| PImomstaIater B N | 2%
| Slastigar i | (aa 30 |
‘Soboslikar - ligilac AT 18 |
Staklar e I
Stolar BT Bew s 36 |
Strojobravar - 21 |
Tesar __ 4 |
Tapetar o 2 |
Tokar o . 13 |




|' Trgovac i i
I Urar

Vodomstalater
Vodomstalater instalater
| grijanja i klimatizacije
i Zidar

I B
[UKUPNO T

Najveci broj poloZzenih majstorskih
elektroinstalater, automehanicar itd.

ispita

je u zanimanjima:

Tablica 9.: Broj poloZenih majstorskih ispita po Zupanijama u 2019. godini

¢ Ispiti o struénoj osposobljenosti

frizer,

R.br. | ~ Zupanija Ukupno |
. 1|Zagrebactka 229
. 2| Krapinsko-zagorska ) ... 83

3 | Sisacko-moslavacka 46
__4|Karlovatka 50,
5| Varazdinska 26
6 | KoprivniCko-krizevacka <<
7 | Bjelovarsko-bilogorska 30
_ 8| Primorsko-goranska e
9 | Litko- senjska 1 13

10 | Virovititko-podravska 89

11 | Pozesko-slavonska 33 |

12 | Brodsko-posavska 52 |

13 | Zadarska e iy 54 |

14 | Osjegko- baranlskal____ 98 |

15 | Sibensko-kninska 33|

16 | Vukovarsko-srijemska 66 |

______________ 17 | Splitsko-dalmatinska 131 ]
18 | Istarska 46
19 Dubrovacko neret\@nska 24
IIIII 20 Medlmurska o ) 80
RN 1479

kuhar,

Stru€na osposobljenost predstavlja jednostavniji oblik stjecanja struéne spreme i

provodi se za manje zahtjevna zanimanja. Prednost ovih ispita je u tome §to se
putem njih kandidat vrlo brzo mozZe osposobiti za samostalno obavljanje obrta.

Za potrebe ispita struéne osposobljenosti, Hrvatska obrtnicka komora u pet rokova
provodi ispite o strucnoj osposobljenosti. U protekle tri godine ispite o struénoj

osposobljenosti poloZilo je ukupno 2.130 kandidata.

Tablica 10.: Broj poloZenih ispita o stru¢noj osposobljenosti 2017.-2019.
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2017, |l 642 |
—20—1—8 R S I 729 |
2019, | 759 |

Tablica 11.; Broj poloZenih ispita o strucno; osposobljenost/ po zanimanjima u
2019.g.

| Broj polozenih |
__Zanimanje ‘isnita SRy
IArmlrac =y | 0
Brusagalata i Jg— N
t(;yje_ca_Lar@__zqrm Ao | W - |
Drvogalanterist | 6 o
 Drvotokar | e il B |
 Elektrozavarivat | 0 |
 Gradevinski staklar I
| Graver peCatorezac A TR, " - "
lzolater 8
Kﬂamlé_ar SR . K . 4, 69 .
Maser B e o o e el )
Mehani¢ar zabicke 11
Peéenjar B i [ S B it
Podopolagac e 20
Posluzitelj jela i plca Y . -
Preradlvac plastaémh masa Vo oyl
Prlpremateh burekaipizza e . ..
Prmrematell |ednosta\/p|h |eIa | slasyca C - [N
Sakupljac gljiva | 0
Vulkanizer N 4
Zavarlvac pllnom I - I A
- 0 e e e gl ol s el

Najveéi broj poloZzenih ispita o struénoj osposobljenosti je u zanimanjima:
priprematelj jednostavnih jela i slastica, posluZitelj jela i pi¢a, maser, keramicar,
cvjeCar — aranzer i dr.
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Provedba i sudjelovanje u projektima

e Projekt Erasmus+ KA3 - Poslovna partnerstva u strukovnom
obrazovanju, osposobljavanju i naukovanju na temelju rada, Master5:
Development of Master School Model through Regional VET-Business
Partnerships (Master5: razvoj modela majstorske skole kroz regionalno
poslovno partnerstvo u strukovhom obrazovanju),

Hrvatska obrtnicka komora (HOK) bila je vodeci je partner za radni paket Razvoj
modela majstorske 8kole u sklopu kojeg je izradila plan za razvoj zajednitkog modela
majstorske Skole. Osim toga, Odjel za obrazovanje je osnovao radne skupine za
pravni i obrazovni okvir majstorske $kole, te je kroz sastanke navedenih radnih
skupina izradio smjernice za razvoj pravnog i obrazovnog okvira majstorske $kole. Za
zavrsnu konferenciju projekta koja je odrZana u srpnju 2019. HOK je izradio
komparativnu analizu. Osim modela i smjernica za osnivanje majstorske 3kole, u
okviru ovog projekta izraden je alata samoprocjenu znanja. Vodedéi partner u tom
dijelu je bilo Obrtnicko ugiliste. Projekt je zavr§io krajem kolovoza 2019.

e Projekt Erasmus+ KA2, SeasonReady: Work-based learning for seasonal
hospitality workers

Op¢i cilj projekta SeasonReady bio je unaprijediti konkurentnost ugostiteljskog i
turistitckog sektora poticanjem produktivnosti, profesionalizma i udinkovitosti
sezonske radne shage putem razvoja i implementacije programa u&enja na radnom
mjestu koji bi udovoljio potrebama poslodavaca i radnika. Projekt je zavrsio 31.
prosinca 2019. godine.

Tijekom 2019. godine izradeni su materijali za osposobljavanje sezonskih radnika te
je provedeno pilotiranje izradenih materijala. Odjel za obrazovanje proveo je u
organizaciji s Obrtnickom komorom Primorsko-goranske Zupanije trening mentorstva
za vlasnike malih i srednjih hotela, kao i trening za sezonske radnike u podrugju
posluzivanja hrane i pi¢a. Odjel za obrazovanje je koordinirao istraZivanje procjene
ucinka provedenih pilotiranja te je na temelju intervjua i fokus grupa sa sudionicima
izradio smjernice sa preporukama kljuénim dionicima u vezi moguénosti daljnjeg
iskoritavanja rezultata projekta u partnerskim drzavama.

o Projekt Erasmus+ KA2, BequalApp: Benchmarking for Quality
Assurance in Apprenticeships and Work Based Learning

Odjel za obrazovanje i razvoj ljudskih potencijala HOK-a sudjelovao je u izradi
upitnika za procjenu kvalitete te u postupku pilotiranja navedenog upitnika medu
obrtnicima. Na temelju dobivenih rezultata partneri iz Njemad&ke su izradili kona&nu
verziju upitnika za poslodavce koja je prevedena na hrvatski jezik i koja ée se koristiti
u sljedecoj fazi projekta a koja se odnosi na izradu online platforme i online upitnika.
Takoder, Odjel je radio na diseminaciji projekta na relevantnim dogadanjima kao i
izradi Clanaka o kvaliteti naukovanja koji se objavijuju na internetskoj stranici
projekta.
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o Projekt Erasmus+ KA2 Master 4.0: Unaprjedenje majstorskih ispita
Pocetkom 2019. Odjel za obrazovanje pripremio je i prijavio novi projekt pod nazivom
Erasmus+ Master 4.0: Unaprjedenje majstorskih ispita. Projekt je odobren u srpnju
2019., a s provedbom je zapo€eo u rujnu 2019. Projektom Master 4.0 uvodi se
potpuno novi pristup u pripremi i provedbi majstorskog ispita Cilj projekta jest
unaprijediti pripremu i provedbu majstorskog ispita unaprjedenjem ispitnih pitanja i
programa te uvodenjem online platforme za pripremu i provedbu majstorskih ispita.
Koordinator projekta je Hrvatska obrtni¢ka komora, koja projekt provodi s partnerima
iz Hrvatske (Visoko ugiliSte Algebra), Slovenije (Obrtno-podjetniska zbornica
Slovenije), Sjeverne Makedonije (Zanatska komora Skopje, udruga Sretan Zivot) i
Crne Gore (Zanatsko-preduzetnicka komora Crne Gore). Projekt traje 28 mjeseci, a
ukupni iznos odobrenih bespovratnih sredstava iznosi 215.870,00 EUR. U listopadu
2019. je odrzan prvi partnerski sastanak, a u prosincu 2019. webinar o metodologiji
izrade ispitnih pitanja.

¢ Projekt Implementacija HKO-a i razvoj alata u povezivanju obrazovanja i
trzista rada

U velja€i 2019. potpisan je Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt
Implementacija HKO-a i razvoj alta u povezivanju obrazovanja i trzi$ta rada, ¢ime je
sluzbeno zapoceo rad na projektu. U velja¢i 2019. je takoder potpisan i Sporazum o
partnerstvu izmedu Ministarstva rada i mirovinskoga sustava i svih partnera na
projektu. Odjel za obrazovanje proveo je dvije nabave planirane projektom- nabavu
usluga struénjaka za izradu strate$ke, sektorske i analiticke utemeljenosti zanimanja
te nabavu usluga stru€njaka za vodenje fokus grupa za prilagodbu ankete o
standardu zanimanja te izradu 50 standarda zanimanja. Zbog oteZane komunikacije
te nedostatnih informacija, provedba planiranih aktivnosti se produzila. Od prosinca
2019. Odjel za obrazovanje aktivno radi na pronalasku rje$enja za udinkovitiju
provedbu projekta.

e Projekt Promocije poduzetnistva

Tijekom 2019. godine, Odjel za obrazovanje radio je na pripremi poziva za dostavu
ponuda za provedbu planiranih promotivnih aktivnosti. Provedena je nabava za
izradu promotivnih materijala. Nabava za usluge organizacije promotivnih dogadanja
provodila se u nekoliko navrata, ali zbog preinaka i poteSkoéa u provedbi nije
provedena uspjeSno te e se nastaviti u 2020. godini. Nakon provedene nabave
zapocet Ce se sa provedbom planiranih promotivnih aktivnosti.

Suradnja s nadleznim ministarstvima, agencijama i obrtnickim $kolama

- u stru¢nim radnim skupinama Ministarstva gospodarstva, poduzetni$tva i obrta
i Ministarstva znanosti i obrazovanja

- rad u Nacionalnom vije¢u za razvoj ljudskih potencijala

- rad u VijecCu za strukovno obrazovanje

- rad u Savjetu ministra rada i mirovinskog sustava — Savjeta za provedbu
Plana implementacije Garancije za mlade

- rad u Forumu za cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje
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- rad u Radnoj skupini za analizu i koncept metodologije izrade sektorskih
kurikuluma te strukovnih kurikuluma Agencije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih

- rad u radnim skupinama u sklopu projekta Modernizacija programa strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja
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IX. SAVJETODAVNA SLUZBA

Tijekom 2019. godine savjetodavna usluga Hrvatske obrtnicke komore imala je
opseg izjednaden sa savjetovanjem tijekom prethodne godine.

U razdoblju od 01. sije€nja 2019. do 31. kolovoza 2019. godine zaprimljeni upiti kao i
odgovori savjetnika evidentirali su se kroz aplikaciju Savjetodavne sluzbe HOK-a
infos.hok.hr, dok je od 1. rujna 2019. uvedeno novo IT rje$enje za evidentiranje upita
pod nazivom JKS aplikacija. Aplikacije vode razliCitu statistiku, pa ¢emo rezultate
odijeliti na dva razdoblja:

1. razdoblje od 01. sije€nja 2019. do 31. kolovoza 2019. godine

2. od 1. rujna 2019. do 31. prosinca 2019. godine

Ad. 1. Aplikacija infor.hok.hr razdoblju od 01. sije¢nja 2019. do 31.
kolovoza 2019. godine

Kroz aplikaciju je evidentirano ukupno 2.460 odgovora na upite od &ega je vie od
treCine savjetovanja obavljeno za osobe u postupku otvaranja obrta.

Broj izdanih savjeta po podruéjima savjetovanja

—
2015, 2016. 2017, 2018. 01.01-31.08.
2019.
Pravo 136 209 494 780 411
poslovanje 1.139 1.219 1.497 1439 922
financiranje 606 453 372 196 75
Tehnika 1.097 926 955 943 637
viSestruko 911 993 902 767 418
UKUPNO 3.889 3.800 4220 4126 2463

AngaZman savjetnika na drugim poslovima i projektima ograni¢ava ih u evidentiranju
svih zaprimljenih upita.

U pogledu podrugja savjetovanja, i dalje je prisutan trend porasta broja i sloZenosti
upita vezano za uvjete poslovanja u EU, osobito obveza postivanja propisa kod
prekograniCnog pruZanja usluga te kod otvaranja obrta u inozemstvu. Savijetnici
pruzaju osnovne savjete i iz tog podrugja, pa je potrebno njihovo dodatno
osposobljavanje i to kontinuirano, odnosno zaposlili osobu koja bi se specijalizirala
za EU ftrZiste. Podrucje savjetovanja vezano za EU posebno je sloZeno i zbog vrlo
oteZanog pristupa konkretnim informacijama jer one javno objavljene na jedinstvenim
kontaktnim to¢kama ne omogucuju rieSavanje konkretne poslovne situacije obrtnika.
Cesto postavljana pitanja su i iz podrugja davanja u obrtu (doprinosi, porezi,
Clanarine, itd.), poslovanja paus$alnih obrta, fiskalizacije, tro8arina, pote$koca u
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poslovanju (dugovanja, blokade racuna, ovrhe) te poslovnih evidencija i financijskih
izvjesca.

Prema podrugju RH s kojeg se traZze savjeti, najveci broj otpada na Grad Zagreb i
Zagrebacku Zupaniju, a slijede Splitsko-dalmatinska i Primorsko-goranska telstarska
Zupanija, $to je ocekivano i odgovara teritorijalnoj rasporedenosti obrta. Upiti za koje
teritorijalna pripadnost nije utvrdena, a koji €ine znacajan broj, posljedica su sve

veceqg broja poziva koristenjem mobilnih telefona.
Teritorijalni raspored pristiglih upita

ZUPANIJA broj % | ZUPANIJA broj %
ZAGREB i ZAGREBACKA 11.183 48 | BRODSKO-POSAVSKA 32 1,3
KRAPINSKO-ZAGORSKA 60 2,4 | ZADARSKA 38 1,5
SISACKO-MOSLAVACKA 24 1 | OSJECKO-BARANJSKA 46 1,9
KARLOVACKA 24 1 | SIBENSKO-KNINSKA 17 0,7
VARAZDINSKA 50 2 | VUKOVARSKO-SRIJEMSKA | 26 1,1
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA | 31 1,3 | SPLITSKO-DALMATINSKA | 140 57
BJELOVARSKO-BILOGORSKA | 28 1,1 | ISTARSKA 97 3.9
PRIMORSKO-GORANSKA 115 4,7 | DUBROVACKO- 27 1,1
NERETVANSKA
LICKO-SENJSKA 13 0,4 | MEDIMURSKA 36 1u5
VIROVITICKO-PODRAVSKA 12 0,8 | INOZEMSTVO 8 0,5
POZESKO-SLAVONSKA 15 0,6 | NEPOZNATO 441 17,1

Telefonska komunikacija u savjetovanju i nadalje je preteziti oblik jer omoguduje brz i
saZet odgovor obrtniku u ¢asu kad ga zatrazi. Pri tome se pretezito koristi mobitel pa
telefonski upiti ¢ine 46,24% svih upita. U pisanoj komunikaciji raste broj odgovora
elektronskom postom koja ima udio od 30,5% ali nije zanemariv niti udio od 17,2%
klasi¢ne poste. Osobnih dolazak nesto je manje, oko 6,1% jer se koriste za
najsloZenije ili najopseZnije upite, pa obrnuto proporcionalno njihovom broju
zahtijevaju viSe vremena i dodatne informacije koje treba istraziti, vezane najce$ée
za nekoliko razli¢itih podru&ja. To je vidljivo i iz omjera od 79,3% jednostavnih savjeta
naprema 20,7% sloZenih pri €emu jer omjer utroSenog vremena obrnut. Najcesce se
osobno savjetovanje odnosi na viSestruka pitanja kod otvaranja obrta, pri temu se
kod davanja savjeta angaZira istovremeno vie savjetnika.

U strukturi osoba koje postavljaju upite vise od polovice tj. 63,3% &ine obrtnici a
drugu najvecu skupinu od 30% C&ine osobe koje otvaraju obrt. Od cehova,
najzastuplieniji su upiti iz podrugja usluznih djelatnosti s 42,9%, iza Cega slijede
proizvodni obrti s 13,9%, dok su obrti iz podrucja trgovine na treéem mijestu s 9,2%
upita. Najmanje je upita iz podrugja ribarstva i poljoprivrede u kojim podrugjima
savjete i informacije pruza specijalizirani savjetnik iz Odjela za cehove.
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Pregled strukture korisnika: Pregled savjeta po djelatnostima

Obrt 1.560 63,3
POK 14 0,6 Proizvodnja 343 13,9
uo 31 1,3 Ugostiteljstvo 134 54
U osnivanju 728 29,6 Usluge 1056 429
Trgovina 227 9.2
e il S Prijevoz 111 45
Ostalo 83 o Ribarstvo 2 0,1
Osobne usluge 135 55
Gradenje 88 3,6
Poljoprivreda 14 06
 Drugo __ 353 14,3

Ad.2. JKS aplikacija za razdoblje od 01. rujna 2019. do 31. prosinca 2019.

JKS aplikacija predstavija model upravljanja korisnicima (€lanovima i potencijalnim
¢lanovima HOK-a) kroz biljeZzenje njihovih zahtjeva i poduzetih radnji i odgovora od
strane savjetnika u HOK-u, podru¢nim komorama i udruzenjima.

S obzirom da se aplikacija tek pogela primjenjivati te da je potreban daljnji razvoj
moguénosti statisticke obrade unesenih zahtjeva, u niZoj tablici dostupne su
statisticke informacije na razini cjelokupnog Jedinstvenog komorskog sustava (JKS),
a koje se ticu podrucja savjetovanja Odjela za gospodarstvo i savjetovanje HOK-a.
Od ukupno 1807 danih savjeta na razini JKS, 1030 pruzili su savjetnici ovog Odjela.

Broj izdanih savjeta po uslugama

PODRUCJE SAVJETOVANJA NA RAZINI JKS BROJ SAVJETA JKS %
Krediti, financiranje, EU fondovi 93 51
Mirovinsko i zdravstveno osiguranje 40 2,2
Otvaranje i zatvaranje obrta 587 32,5
Porezi i carine 96 (6]
Poslovanje obrta 486 26,9
Poslovno povezivanje 85 4,7
Ragunovodstvo 216 12
Tehnika, tehnologija, inovacije 204 11.3
UKUPNO 1.807

Portal infos.hok.hr svima zainteresiranima pruza odgovore na Cesto postavljania
pitanja Savjetodavnoj sluzbi. Tijekom 2019. godine na portalu je zabiljeZeno ukupno
90.665 korisnika, Sto je 66% viSe nego prosle godine. Korisnici su ostvarili 109.017
posjeta (37% viSe u odnosu na pro$lu godinu) i pri tome pregledali 169.185 stranica
(32% viSe u odnosu na proslu godinu).

Ipak omjer od oko 12% korisnika koji portal posjeéuju visekratno u odnosu na oko
88% novih korisnika i dalje ukazuje na potrebu promjene koncepcije informacija na
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internetu, zbog Cega se i pristupilo izradi nove web stranice HOK-a dostupne na
www.hok.hr koja na jednostavan i razumljiv nadin pruza osnovne informacije o
registraciji i poslovanju obrta.

Najvedi dio korisnika su iz Hrvatske i s hrvatskog govornog podrugja i to nesto viSe
od 70%, a nije zanemariv niti poveéani udio od gotovo 26% onih koji informacije traze
na engleskom jeziku. U svrhu pravodobnog informiranja i to€nosti informacija portal
se redovito aZurira i dopunjava.

U 2019. godini zapo€eo je rad na uspostavljanju mehanizama ranog upozoravanja u
svrhu prevencije krize malih i srednjih poduzeéa. Radi se o pilot projektu Early
Warning Europe (dalje u tekstu: EWE), nastao u okviru COSME programa
(Competitivhess of Enterprises and SME's), u kojemu je jedan od parthera je i
SMEunited, ¢ija je HOK ¢lanica ve¢ dugi niz godina.

Cilj projekta je stvoriti temelje za primjenu Direktive Europskog Parlamenta i Vije¢a o
okvirima za preventivno restrukturiranje, pruzanje druge prilike i mjerama za
povecanje ucinkovitosti postupaka koji se odnose na restrukturiranje, nesolventnost i
otpust duga. Mehanizmi ranog upozoravanja izgradili su se u Poljskoj, Spanjolskoj,
Italiji i Grckoj te se njihova uspostava &iri na zemlje drugog vala, gdje je svoje mjesto
nasla i Hrvatska, te na zemlje trec¢eg vala kojim ¢e se nastojati obuhvatiti sve drzave
¢lanice Europske unije.

Hrvatska obrtnicka komora je u ozujku 2019. godine potpisala Memorandum o
razumijevanju s EWE, sukladno kojemu smo sudjelovali Trening akademiji,
sastancima EW eksperata i zavrnoj konferenciji.

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnidtva i obrta (dalje u tekstu: MINGPO) uvrstilo je
izgradnju mehanizama ranog upozoravanja u izradu Nacionalne razvojne strategije
2020.-2030. MINGPO je organiziralo dvije radionice s hrvatskim dionicima na kojima
se raspravijalo o definiranju organizacijske sheme i planu uspostave EW
mehanizama u Hrvatskoj. Jednu od ovih radionica odrzali su voditelji EWE projekta,
dok su predstavnici HOK-a aktivno bili ukljuéeni u obje radionice.

HOK je u listopadu 2019. organizirao radionicu za potencijalne konzultante. Trening
su odrzali konzultant iz Danske kao mentorske zemlje i dvije konzultantice iz Gréke
kao zemlje drugog vala. Na radionici je sudjelovalo 30 osoba, i to djelatnici
komorskog sustava, MINGPO, HGK i HUP-a te predstavnik Slovenije kao zemlje
drugog vala.

U organizaciji HGK, uz aktivhu podrsku MINGPO-a i HOK-a, u studenom 2019.
organizirana je radionica za mentore-stru¢njake koju je odrzao mentor volonter iz
Danske kao mentorske zemlje. Radionici je prisustvovalo 15-ak djelatnika iz HGK,
HOK, MINGPO i HUP. Kako nije sudjelovao niti jedan poduzetnik, zaklju¢eno je da
¢e biti potrebno odrzati jo§ jednu radionicu za mentore kada ¢e biti definirane
pojedinosti izgradnje EW mehanizama u Hrvatskoj.

Osnovne upravljacke strukture i provedbene uloge detaljno ée se definirati u
strateSkom projektu.
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Vrijedi istaknuti sudjelovanje predstavnika Hrvatske obrtnicke komore u Kulturnom
vijecu Michelangelo Fondacije, ¢ime doprinosimo stvaranju digitalne platforme na
kojoj ¢e se uz najbolje europske umjetnike, galerije i muzeje, imati priliku nadi i
hrvatski obrtnici.

Osim poslova savjetovanja, savjetnici su zaduZeni i za druge poslove i programske
aktivnosti HOK-a:

- pracenje objava u Narodnim novinama i informiranje komorskog sustava

- radu povjerenstava i formiranih radnih grupa za izradu propisa pri razligitim
ministarstvima,

- radu tematskih radnih skupina u okviru izrade Nacionalne razvojne strategije
do 2030. godine,

- radu StatistiCkog savjeta RH

- pripremu materijala za sastanke i medijske nastupe duznosnika HOK-a

- pripremu za kolegije tajnika POK-ova, sjednice Upravnog odbora HOK-a i
odbora Hrvatskog sabora

- davanje pojasnjenja i misljenja podruénim komorama za konkretne propise

- pripremu prezentacija, podloga za izlaganja i drugih materijala za razligite
seminare, konferencije i sastanke.

Savjetnici su ukljuCeni i u ostale poslove za potrebe Komorskog ureda, do &ega
posebno treba istaknuti rad kao €lanovi odnosno predsjednik Inventurne komisije.

Isto tako, savjetnici suraduju i s drugim odjelima u provedbi projekata iz njihova
djelokruga, od kojih je potrebno spomenuti projekt Promocije poduzetnistva koji se
sastoji od komponenata promocije samozaposljavanja, e-trgovine te alternativnog i
online rjeSavanja sporova te promocije za obrtnitka zanimanja. Ukupni budZet
projekta iznosi 1.857.527,76 HRK uz intenzitet potpore za projektne aktivhosti HOK-u
= 100% iz Europskog fonda za regionalni razvoj. Razdoblje trajanja projekta je 18
mjeseci, od sredine 2019. do kraja 2020., a projektni tim HOK-a u 2019. godini
odrZzao je 15 radnih sastanaka oko organizacije projekta. Izvedbeni dio projekta
(okrugli stolovi, prezentacije, seminari) biti ¢e realiziran u 2020. godini.

Savjetnici su sudjelovali i u provedbi Master5 projekta s ciliem razvoja modela
majstorske Skole te projekta Implementacija HKO-a i razvoj alata u povezivanju
obrazovanja i trZista rada.

Sluzedi se iskustvima i obrtnika i konkretnim primjerima iz prakse, savjetnici su
aktivno uklju¢eni u pripremu prijedloga i komentara na nove propise te redovito prate
zakonodavnu aktivnost.

Svojim djelovanjem u neposrednom kontaktu s obrtnicima i buduéim obrtnicima,
Savjetodavna sluzba pozitivno djeluje na percepciju €lanstva i javnosti o podréci
obrtniStvu kroz pruZene usluge. Za kratke i brze informacije izuzetno je uginkovit
sustav AIDA. Podrobnije informacije i savjeti objavljuju se na mreznoj stranici HOK-a
u obliku €lanaka. Za istu svrhu koriste se i objave u elektroni¢kom glasilu HOK-a. Za
informiranje putem razli¢itih medija, uklju€ivo za televizijske i radio emisije, intervjue i
izjave te za pisane odgovore novinama, savjetnici izraduju materijal za pripremu.

93




X. MEDUNARODNA SURADNJA

Europski gospodarski i socijalni odbor

Europski gospodarski i socijalni odbor (EGSO — engleski: EESC) je savjetodavno
tijelo u Europskoj uniji, sastavljeno od predstavnika poslodavaca, radnika i drugih
interesnih skupina iz civilnog sektora, a zadatak mu je izraditi i Europskoj komisiji,
Vijeéu EU-a i Europskom parlamentu dostaviti misljenja iz svoje nadleZznosti o
pitanjima o kojima ta tijela raspravljaju i odluuju. Misljenja trebaju odrazavati
konsenzus i prilagodavanje europskih politika i propisa gospodarskim i socijalnim
uvjetima, uz sudjelovanje gradana razli¢itih interesa koje predstavljaju, s ciljem
jatanja europske integracije. Clanovi EGSO-a rade za EU, neovisno o svojim
vladama. Sastaju se devet puta godiSnje. MiSljenja se donose na temelju obi¢ne
vecine glasova. Sastanke organiziraju specijalizirani odjeli EGSO-a i savjetodavno
povjerenstvo za industrijske promjene, a Upravljaéki odbor za strategiju Europa 2020
prati razvoj strategija EU-a. Republika Hrvatska ima nekoliko predstavnika koji
zastupaju sve interesne skupine objedinjene EGSO-om.

U rad EGSO-a ukljuena je i Hrvatska obrtnitka komora, koju predstavlja glavna
tajnica HOK-a gda Violeta Jeli¢ koja aktivno sudjeluje na sastancima i u pripremanju
misljenja kao potpredsjednica Skupine poslodavaca i predsjednica Promatracke
skupine za uspostavu jedinstvenog trZista Europske unije (SMO). Posebno je aktivno
ukljuéena u stalne radne skupine: Jedinstveno trziSte, proizvodnja i potrosnja,
Ekonomska i monetarna unija i ekonomska i socijalna kohezija i Poljoprivreda, ruralni
razvoj i zastita okoliSa te je predsjedavala pridruzenim odborom za prijem Crne Gore
u EU.

Od brojnih tema obradenih i raspravljenih u EGSO-u tijekom 2019. godine, vrijedi

istaknuti:

- otvorena Europa — kako nam svima koristi

- utjecaj poreza na europsku ekonomiju

- odrzivi modeli poslovanja i poslovne moguénosti

- osiguranje nezaposlenih

- prioriteti i izazovi za europske MSP-ove i njihovu kompetentnost na glbalnoj razini

- MSP-ovi u EU kao horizontali prioritet u postupku izrade politika za razdoblje
nakon 2020.

- prekograni¢no obavljanje usluga poti€e rast

- zahtjevi poslodavaca za otvaranje novih trzista za MSP-ove.

EGSO c¢e imati vaznu ulogu u dogadanjima i sastancima koji ¢e se od sije¢nja do
lipnja 2020. godine odrZavati u Hrvatskoj, u sklopu predsjedanja Republike Hrvatske
Vije¢em Europske unije. U neka od dogadanja i HOK ¢ée biti aktivno ukljucen, a
priprema se biti i domaéinom odnosno organizatorom jednog od seminara s
tematikom iz poslovanja obrta i malog gospodarstva.

Europski gospodarski i socijalni odbor (EGSO) i HOK organizirali su konferenciju
,Demografski izazovi u Europskoj uniji, 14. studenog 2019. Ujedno je odrzan
sastanak Predsjedni§tva EGSO-a povodom predstojec¢eg hrvatskog predsjedavanja
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Vije¢em Europske unije. Na konferenciji je sudjelovala Vesna Bedekovi¢, ministrica
demografije, obitelji, mladih i socijalne politike Republike Hrvatske i Dubravka Suica,
zastupnica u Europskom parlamentu i kandidatkinja za potpredsjednicu Europske
komisije za demokraciju i demografiju. Govornici su biti Agnieszka Chton-Dominczak,
izvanredna profesorica na Warsaw School of Economics i Stjepan Sterc, docent na
Sveucilistu u Zagrebu, kao i €lanovi triju skupina EGSO-a. U raspravi su sudjelovali i
brojni predstavnici organizacija civilnog drustva u Hrvatskoj

Europska komisija i Europski parlament

Republika Hrvatska je kao zemlja ¢lanica EU uklju¢ena u proces pod nazivom
,Europski semestar® koji predstavlja pracenje i usmjeravanje gospodarske i
proracunske politike svake zemlje €Elanice radi koordinacije u EU-u, a sluzi i za
provedbu strategije Europa 2020. Pracenje obuhvaca pocetne razgovore i
konzultacije u svakoj zemlji €lanici kroz koje se utvrduju pokazatelji na temelju kojih
se krajem godine objavljuje Godi8nji pregled rasta (engl. Annual Growth Survey, AGS
i naznaéuje opéenite gospodarske prioritete za EU u sljedecoj godini. Slijedi Izvje$ée
0 mehanizmu upozoravanja (engl. Alert Mechanism Report u kojem se analiziraju
moguce makroekonomske neravnoteZze u drzavama c&lanicama (MIP). lzvje§ée o
mehanizmu upozoravanja sastoji se od 14 ekonomskih pokazatelja (uz pomocne
pokazatelje). Zatim se u veljaéi sljedece godine izdaju izvje$éa za pojedinatne zemlje
(engl. Country Report) o sveukupnom gospodarskom i socijalnom napretku u svakoj
zemlji EU-a, a svaka zemlja &lanica u travnju predstavlja nacionalne programe
reformi, da bi na kraju, u svibnju Komisija svakoj zemlji predlozila specificne
preporuke, koje nakon rasprave, Vijec¢e (ministri financija) usvaja u srpnju.

U 2019. godini HOK je sudjelovao na dva pripremna sastanka. Prvi je odrzan 15.
listopada 2019. s predstavnicima Europske komisije, na kojem su predstavnici
Glavne uprave za unutarnje trZiste, industriju, poduzetnistvo te mala i srednja
poduzeca traZili oCitovanje o napretku na temelju proslogodisnjeg izvje$éa za
Hrvatsku, posebice u pogledu administrativnih prepreka, reguliranim profesijama,
ekonomiji suradnje, pristupu financijskim sredstava, inovacijama u sektoru malog
gospodarstva, regionalnim razlikama i problemima s infrastrukturom i energetikom te
njihovim utjecajem na konkurentnost. Drugi je bio sastanak s predstavnicima
Europskog parlamenta zaduzZenih za zapoS$ljavanje i socijalnu politiku. Tom su
prilikom izneseni stavovi HOK-a o tome u kojoj je mjeri kao predstavnik obrtnistva
uklju€en u kreiranje nacionalnih politika, koje mjere Vlada poduzima za unaprjedenje
malog gospodarstva, o jedinstvenom trzi$tu EU, o minimalnoj placi te o oporezivanju i
razlozima za ulaganje u RH. U svrhu istraZivanja o poslovnom okruzenju u Hrvatskoj,
HOK je tijekom godine sudjelovao u nekoliko anketa, provedenih u raznim projektima
Europske komisije.

Stalna hrvatsko-bavarska komisija

Hrvatska obrtni¢ka komora jedan je od ¢&lanova Stalne hrvatsko-bavarske komisije,
koja ima za cilj poticanje suradnje RH sa njemackom saveznom drzavom Bavarskom
u podrucjima od zajedni¢kog interesa i kroz konkretne projekte. U Zagrebu je 10. i
11. studenoga 2019. godine odrzana 33. sjednica Komisije te je usvojen program za
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sliedece razdoblje, u koji su za podruéje obrtniStva uvrsteni prijedlozi HOK-a i HWK,
a odnose se na organizaciju ,Hrvatskog gospodarskog dana“ u Bavarskoj, na temu
digitalizacije, rjeSavanje pitanja uzajamnog priznavanja obrazovnih kvalifikacija i
majstorskih ispita te obiljezavanje 25. obljetnice suradnje HOK-a i HWK.

Organizacija/suorganizacija bilateralnih susreta u 2018.

Hrvatska obrtnicka komora sudjelovala je u nekoliko bilateralnih susreta, kojima je
svrha promocija hrvatskog obrtnidtva. Od vaznijih treba istaknuti:

sudjelovanje na sve€anom otvorenju Veleposlanstva Litve u Zagrebu uz prisustvo
litavskog ministra vanjskih poslova g. Linasa Linkevi€iusa 6. lipnja 2019.

susret s peteroClanom delegacijom iz AzerbajdZzana, sastavljenom od predstavnika
UNDP-a i ABAD-a (Aile biznesina Asan destak) te veleposlanika Republike
AzerbajdZan u RH Nj.E. Fakhraddina Gurbanova, kojoj je HOK bio domacin 30. rujna
2019. godine i kojom su prilikom uspostavljeni kontakti i razmijenjene informacije za
uspostavu moguce medusobne suradnje, a po zavrSetku sastanka delegacija je
obisla nekoliko obrtni¢kih radionica, kako bi se kroz konkretne primjere upoznali s
njegovanjem tradicijskog obrtnistva u Hrvatskoj

sastanak s ministrom gospodarstva SR Njemacke i njegovim suradnicima, koji je
organiziralo Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta 21. listopada 2019.
godine u Zagrebu i na kojem su razmotrene teme vezane uz medusobnu suradnju u
podrucju ulaganja, dualnog obrazovanja i opéenito uvjete poslovanja u RH, a na
kojem je uspostavljen direktan kontakt predsjednika HOK-a g. Dragutina Ranogajca s
g. Josipom Juratovi¢em, zastupnikom u njemackom Bundestagu, s kojim je sljedeéeg
tiedna odrzan poseban sastanak u HOK-u, vezano za tematiku strukovnog
obrazovanja u obrtniStvu i problema priznavanja hrvatskih majstorskih diploma u
Njemackoj.

EU projekti

Operativni program ,,Konkurentnost i kohezija*“

Operativni program ,Konkurentnost i kohezija 2014.-2020.“ jedan je od temeljnih
programa za provedbu Sporazuma o partnerstvu, ukupne vrijednosti sredstava od
6,831 milijardni eura (4.321 milijardi EFRR i 2.510 milijardi KF), a obuhvaéa projekte
ulaganja u infrastrukturu te u razvoj poduzetni$tava i istrazivacke djelatnosti.
Hrvatska obrtnicka komora Clan je Upravljatkog odbora te prati najave i objave
poziva i natje€aja, objavljuju¢i informacije na web stranici i obavje$tavanjem
komorskog sustava. U 2019. godini odrZzane su dvije sjednice: 14. i 15. svibnja u Sv.
Martinu na Muri i 15. studenoga u Zagrebu, na kojima su predstavljeni rezultati
provedbe i iskoriStenosti sredstava te su donesene odluke o preraspodjeli sredstava
iz manje uspjeSnih u prioritetne osi u kojima su potroSena sredstva, kako bi se do
kraja projektnog razdoblja po pravilu N+3 tj. do kraja 2023. provelo §to vise projekata
i iskoristilo Sto viSe raspolozZivih sredstava.
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Operativni program ,,Ucinkoviti ljudski potencijali*

Ovaj se Operativni program financira iz Europskog socijalnog fonda te je za razdoblje
2014. - 2020. za Hrvatsku programirano 1,58 milijardi eura iz ESF, dok je ukupan
iznos sredstava 1,85 milijardi eura, namijenjenih za projekte koji imaju za cilj rast
zaposljavanja i jaéanje socijalne kohezije, §to uklju€uje prioritetnu os za obrazovanje i
cieloZivotno uéenje. Od dvije sjednice Odbora za pra¢enje odrzane u 2019. godini,
HOK je sudjelovao na onoj odrzanoj 20. prosinca 2020. godine

Suradnja s inozemnim partnerima
HWK za Miinchen i Gornju Bavarsku

Suradnja s HWK — Obrtni€kom komorom za Minchen i Gornju Bavarsku nastavljena
je i tijekom 2019. godine u podrugjima promidzbe hrvatskih obrtnika na
Medunarodnom obrtni€kom sajmu u Minchenu te razmjenom informacija i iskustava
vezano za strukovno obrazovanje. HOK je sudjelovao na ,Njemacko-hrvatskom
gospodarskom forumu“ koji je HWK organizirao 12. i 13. studenoga 2019. godine u
suradnji s Njemacko-hrvatskom trgovinskom komorom. Hrvatsku obrtnicku komoru
predstavljao je predsjednik, Dragutin Ranogajec, potpredsjednik Davor Plesko, koji je
ujedno sudjelovao i na jednoj od radionica te Mirela Leki¢ i Sanja Zelinski iz
Komorskog ureda. Na Forumu je sudjelovala i delegacija Ministarstva gospodarstva
RH (MINGO), predvodena ministrom Darkom Horvatom te je tom prilikom odrZan i
sastanak delegacija Hrvatske i Bavarske..

Obrtno-podjetniSka zbornica Slovenije

Hrvatska obrtnicka komora i Obrtno-podjetniSka zbornica Slovenije dugogodi$nji su
partneri u rjieSavanju pitanja od interesa za obrtnistvo u obje zemlje. HOK redovito
organizira zajedniCki nastup hrvatskih obrtnika ha Medunarodnom sajmu obrtnistva i
poduzetnisdtva u Celju i popratnim dogadanjima na sajmu. Tijekom 2019. godine u
kontaktima i suradnji nametnula se tema ogranienja prometovanja teretnih vozila na
odredenim grani¢nim prijelazima, koja su pitanja viSe puta raspravljena s obrtnicima
iz Slovenije, no za rjeSenje problema potrebne su odluke drzavnih tijela i njihove
izmjene te ée se razgovori na tu temu nastaviti i dalje.

Obrtnicka komora Federacije Bosne i Hercegovine
Suradnja s Obrtnickom komorom Federacije Bosne i Hercegovine nastavijena je
sudjelovanjem hrvatskih obrtnika na sajmovima u Mostaru i Gracanici, dok je sajam
Zenica izostavljen iz Plana sajmova HOK-a za 2019. godinu.

Privredna komora Srbije
Sudjelovanje HOK-a i organizacija zajedni¢kog nastupa hrvatskih obrtnika na sajmu
u Novom Sadu, prilika je za nastavak suradnje s Privrednom komorom Srbije, a

dugogodidnju suradnju obnovila je i OK Pula, sklapanjem novog sporazuma nakon
organizacijskih promjena u PK Srbije, odnosno ranije PK Beograd.
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Hrvatsko-austrijska trgovinska komora

Hrvatsko-austrijska trgovinska komora tradicionalno je organizirala ,Dan Hrvatske",
koji je odrzan 27. listopada 2019. u Grazu, pod pokroviteljstvom Ministarstva
regionalnog razvoja i fondova EU. U fokusu je bila tematika koristenja EU fondova i
njihov utjecaj na gospodarski rast. Hrvatska obrtniCka komora 2019. godine
organizirala je i zajednicki nastup hrvatskih obrtnika na sajmu u Grazu.

Njemacko-hrvatska industrijska i trgovinska komora

Njemacko-hrvatska industrijska i trgovinska komora bilateralna je gospodarska
organizacija usmjerena na povezivanje njemackih i hrvatskih trgovackih drustava u
obliku seminara i drugih dogadanja koja su prilika za uspostavu poslovnih kontakata.
Otvorena je i za suradnju s obrtnicima te povremeno suraduje s HOK-om. U 2019.
godini bila je suorganizator ,Njemacko-hrvatskog gospodarskog foruma“, zajedno s
HWK, na kojem je sudjelovala i delegacija HOK-a.

Suradnja s mrezama poslovnih andela

Hrvatska obrtni¢ka komora suraduje s Hrvatskom mrezom poslovnih andela CRANE,
koja je ¢lan Europske mreZe poslovnih andela EBAN, a okuplja privatne i institucijske
investitore zainteresirane za ulaganja u inovativne poéetnike u poslovanju. U veljadi
2019. zajednicki je organizirana start-up srijeda na temu ,Paus8al i investicije”. Potkraj
godine dogovorena je suradnja i sa Svjetskom mrezom poslovnih andela WBAF.

Suradnja HOK-a s SMEunited

SMEunited je savez komora i drugih organizacija obrtnika i poduzetnika iz 30
europskih zemalja, koji na razini EU djeluje i kao socijalni partner tj. predstavnik
poslodavaca. Zbog toga je za HOK vazan izvor informacija o propisima koji se
pripremaju i zbog moguénosti da se kroz zajedni¢ku organizaciju jasnije i zajedni¢kim
snagama zastupaju interesi obrtnitva na razini EU-a. Djelovanje SMEuniteda dio je
djelovanja u EGSO-u, pa glavna tajnica HOK-a gda Violeta Jeli¢ koordinira obje
suradnje.

U 2020. godini, tijekom predsjedanja Republike Hrvatske Vijeéem Europske unije,
oCekuje se odrZzavanje sjednica Upravnog odbora i Skupstine SMEuniteda u HOK-u.
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Xl. AKTIVNOSTI NA RAZVOJU
INFORMACIJSKOG SUSTAVA

U oblasti informatizacije, statistike i poslovnog informiranja, Komora je u 2019. godini
provodila slijedeée aktivnosti:

1. Aktivnosti na informatizaciji upravnih tijela HOK-a

- priprema i objava elektroni¢kih materijala za sjednice Upravnog odbora,
Predsjednistva HOK i drugih tijela HOK-e

- nabavka i priprema novih tablet uredaja za Upravni odbor HOK-a

- nabavka i priprema novih tablet uredaja za Nadzorni odbor HOK-a

- zastita, nadzor i arhiviranje Portala https://upravni.hok.hr, ugradnja SSL
certifikata, aZuriranje pristupnih grupa i administracija pristupa sadrzajima

- odrzavanje Android tablet ra¢unala i administracija Android aplikacije upravni
preglednik

- dijagnostika i servisiranje radunalne i telekomunikacijske opreme za
duznosnike

- informati¢ka podrska i edukacija za koristenje antivirusne zastite, mobilnog
pristupa Internetu, koridtenja intranet bezi€ne mreze, pregleda web sadrzaja i
elektroni¢ke poste, nove KD aplikacije https://komorski.hok.hr

2. Aktivnosti na informatizaciji Ureda predsjednika i Komorskog ureda
HOK-a

- nabavka iinstalacija racunalne, softverske i telekomunikacijske opreme
prema planu nabavke

- servis i zamjena ragunalne opreme, racunalnih dijelova i periferija, odrzavanje
mrezZne, ra€unalne, ispisne kao i ostale informati¢ko-telekomunikacijske
opreme

- zastita, nadzor, te primjena sigurnosnih mjera na uo¢enim kompromitiranim
racunalima

- administracija i nadogradnja JIS aplikacija; ORMIN, OKD, BIL, MK, URZAP,
REGPOKUO, DUz

- administracija sustava AIDA - SMS Obrtnik s izradom mjesecne statistike,

- odrZavanje intranet i ekstranet sustava SharePoint Portala HOK
https://portal.hok.hr

- implementiranje novog centralnog e-Mail adresara Komore

- implementirana nova aplikacija Komorski doprinos

- implementirana nova CRM aplikacija za vodenje upita u komorskom sustavu -
JKS ( jedinstveni komorski sustav)
dizajnirana i objavljena nova web stranica www.hok.hr

- odrZavanje nove web stranice
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zamjena starih licenci Office aplikacija, instalacija Office 365, izrada uputa,
odrZzavanje i podrska u radu

nabavka novog sustava za kontrolu radnog vremena, izrada uputa i podrika
odrZzavanje sustava dnevnog preuzimanja podataka iz Obrtnog registra RH
odrzavanje sustava apis-it za povezivanje na Obveznike komorskog doprinosa
odrZzavanje sustava izvoza podataka prema MINPO i OKZ

odrZavanje imenickog direktorija za javhu domenu hok.hr i intranet domenu
hok.loc

administracija i servisna hadogradnja softvera na javnim i intranet
posluziteljima Komore za serverske sustave: Hyper-V, Win2003, Win2008,
Win2016, Linux Debian, Linux Centos i ArcLinux

administracija MySQL i MS SQL baza podataka

nadogradnja domenskog posluZitelja sa Win2003 na Win2016

nadogradnja mreZnog posluZitelja sa Win2003 na Win2016

. Aktivhosti na informatizaciji podruénih obrtni¢kih komora i udruzenja
obrtnika

odrZavanje i po potrebi servisne procedure za 136 ra¢unalnih kompleta
nabavljenih iz Operativnog programa "Regionalna konkurentnost" operacija
2.1.8. Projekt "Razvoj informacijskih-telekomunikacijskih usluga za obrtnike",
administracija antivirusne zastite ESET za sva racunala u komorskom
sustavu,

prac¢enje rada ugovorenih usluga na odrzavanju sustava SMS Obrtnik-AIDA s
izradom mjesecne statistike

informati¢ka pomo¢ i edukacija djelatnicima komorskog sustava putem
udaljene administracije, mail i telefonskog kontakta za rad na JIS-u,
aZuriranje sadrZaja i novih verzija softvera na Portalu http://jis.hok.hr i
http://media.hok.hr

. Aktivnosti na poslovima obrade komorskog doprinosa

odrzavanje i hadogradnja po potrebi Preglednika financijskog stanja
komorskog doprinosa obveznika KD

odrzavanje i nadogradnja po potrebi Preglednik statusa u evidenciji obveznika
KD

u aplikaciji komorskog doprinosa ugraden modul za otpis po ¢lanku 14 gdje se
prilaze odluka ili dokaz na osnovu kojeg se otpisuje komorski doprinos
dnevno preuzimanje novih obveznika iz Obrtnog registra RH, uskladivanje
podataka s realnim stanjem putem zasti¢enog algoritma

dnevno preuzimanje podataka Porezne uprave preko APIS-a za obveznike
komorskog doprinosa

dnevno slanje na knjizenje promjena po odlukama Obrtni¢kih komora (otpisi,
pripisi)

dnevna provjera provedenih knjizenja komorskog doprinosa,

mjesecno uskladivanje podataka iz registra poreznih obveznika,

tromjesecno Priprema zaduZenja komorskog doprinosa u pau$alnom iznosu,
preuzimanje podataka o poreznim prijavama (identifikacija kome je obradena
porezna prijava na dohodak, odnosno dobit)
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Priprema podataka za novootvorene obrte

Ispis pisama dobrodoslice

Implementacija nove aplikacije komorskog doprinosa

Podrska u radu sa novom aplikacijom komorskog ‘doprinosa

Obrada otpisa za novootvorene obrte i vodenje evidencije o provedenim
odlukama (¢lanak 15.)

. Aktivnosti na poslovima informatizacije Odjela za obrazovanje

odrZavanje i nadogradnja po potrebi aplikacije Mati¢na knjiga majstorskih
ispita
odrZavanje i nadogradnja po potrebi aplikacije Mati¢na knjiga ispita o stru¢noj
osposobljenosti
odrZavanje i nadogradnja po potrebi aplikacije Mati€na knjiga licenci
odrZavanje sustava centralnog ispisa dokumenata:

o Potvrda o poloZenom majstorskom ispitu

o Potvrda o poloZzenom ispitu iz struéne osposobljenosti
Uvjerenje o stru€énoj osposobljenosti
SvjedodZba o pomocéni¢kom ispitu

o izrada statistickih izvjestaja
informati€ko praéenje postupka imenovanja komisija za pomocnicke,
kontrolne, majstorske ispite i ispite o struénoj osposobljenosti
priprema podataka za objavljivanje na WEB stranicama HOK-a o datumima
polaganja majstorskih ispita i ispita o strué¢noj osposobljenosti
priprema podataka o licenciranim radionicama za objavu na WEB stranicama
HOK-a u svrhu pronalaZzenja prakse (naukovanja) za nau¢nike
Dnevna dostava podataka MINPO o poloZenim Majstorskim ispitima (e-obrt)
Dnevna dostava podataka MINPO o poloZenim ispitima o Struénoj
osposobljenosti e-obrt)
Dnevna dostava podataka o izdanim licencijama za prijem naucnika
Vodenje evidencija o prihodima HOK-a s osnova Licencija, Majstorskih ispita i
Ispita o struénoj osposobljenosti

o O

. Aktivnosti na financijsko racunovodstvenom dijelu JIS sustava

izrada izvjeS¢a unutar tekuce godine od datuma do datuma:
o Pregled naplate KD po UO, POK i HOK
o Pregled prihoda i rashoda HOK i HOK_ZGRADA
o Pregled prihoda i rashoda po mjestu trodka
o Pregled prihoda i rashoda nov¢ani tijek
o Pregled dospjelih potraZivanja
Obnaviljanje ispisnih uredaja i edukacija korisnika

. Aktivhosti ha mreznim uredajima, posluziteljima, ostalim Portalima HOK-
e isustavu WEB zastite

administracija vatrozid sustava ntfw.hok.hr
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- administracija sustava elektroniCke poste na posluZitelju https://mail.hok.hr i
certifikata za webmail pristup

- pracenje rada ugovorenih usluga na odrZzavanju i nadogradnji CMS sustava i
sadrzaja na http://www.hok.hr i http://infos.hok.hr .

- provodenje procedura nadzora, administriranja i servisiranja Zi€ane i bezi¢ne
mrezne infrastrukture u zgradi Matice hrvatskih obrtnika

- administracija, nadzor i servis centralnog JIS posluzitelja vpn1.hok.hr

- konsolidacija i virtualizacija sustava posluzitelja HOK-a na Microsoft Hyper-V
tehnologiji

- operativna provedba pobolj$anja uvjeta smjestaja servera i mrezne opreme
HOK u prostoriji [1/12 zgrade Matice

8. Aktivnosti na poslovima statistike i analize HOK-e

Tijekom 2019. godine kao i prethodnih godina praéenje i obrada podataka o obrtima i
obrtnicima kao i drugim gospodarskim subjektima u RH odvijala se prema utvrdenoj
dinamici: mjeseé&no, kvartalno, polugodis$nje i godisnje.

Dinamika pracenja i obrade podatka u najveéoj mjeri ovisila je o mogucénostima
dobivanja podatka od izvora. Najveéi dio podatka koristen je iz baze Obrtnog registra
Ministarstva gospodarstva, poduzetni$tva i obrta, dio podataka koristen je iz drugih
dostupnih izvora: Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, DrZzavnog zavoda za
statistiku, Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje, FINA-e, Ministarstva vanjskih i
europskih poslova.

Za podatke o obrtniStvu i dalje stoji konstatacija da su nedostati, ne zadovoljavaju niti
kvalitativno niti kvantitativno iako je obrtnistvo zna¢ajan dio gospodarstva Hrvatske te
osim §to ima tradicijsku ima i gospodarsku vrijednost. Usprkos ucestalom nastojanja
da se obrti obraduju kao zasebne statistiCke jedinice u priopéenjima DZS-a do danas
taj zahtjev od strane DrZzavnog zavoda za statistiku nije usvojen uz obrazloZenje da
EU ne prati obrtnidtvo. lako se u europskim statistikama podaci o obrtima kod
zemalja koje ih imaju ne vode zasebno ve¢ kao dio malih i srednjih poduzetnika,
Hrvatska ima moguénost da ovaj dio gospodarskin subjekata prati u okviru
nacionalnih istraZivanja kao i svaka od &lanica europske zajednice.

U 2019. godini poslovi na statistickom praéenju obrtniStva i analize kao i prethodnih

godina obuhvacali su:

- azuriranje i obradu podataka iz Knjige obrtnika - ¢lanova HOK-e (OR-MINGO) -
mjesecno

- baza OR-MINGO - izracun prijave - odjave obrta - mjesecno;

- obrada podatka baze Obrtnog registra prema raznim zahtjevima

- blokirani obrtnici - ukupno i aktivni — po Zupanijama, iznosima blokade, broju
blokiranih obrtnika, broju zaposlenih radnika kod blokiranih obrtnika, po NKD-u -
kvartalno;

- blokirane fizicke osobe (obrt + slobodna profesije) - godisnje;

- zaposleni u RH - mjesecno, kvartalno;

- zaposleni obrtnici - osiguranici MIO i radnici zaposleni kod obrtnika - po
Zzupanijama, po spolu; po NKD (2007) - mjesecno;
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zaposleni radnici kod obrtnika prema stru€nom obrazovanju i struénoj spremi za
obavljanje poslova - po Zupanijama i NKD-u - kvartalno;

broj obrtnika - osiguranika MIO koji zapoSljavaju radnike po broju zaposlenih
radnika - razredi 1,2,3 do 10 i viSe zaposlena po Zupanijama - mjesecno;

obrtnici (osiguranici MIO) i radnici po dobi — kvartalno;

broj umirovljenika obrtnika - po visini i vrsti mirovine; po Zupanijama; prosjecni
iznosi mirovina i prosjecni staz umirovljenika — godisnje;

obrada podatka za obrazovanje — broj ufenika zavr$nih razreda u osnovnim
Skolama — godis$nje

obrada podatka za obrazovanje po Zupnijama i zanimanjima — upisi uéenika u
programe obrtni€kih zanimanja, licencirani obrti i pravne osobe, broj licencija po
zanimanjima, broj poloZzenih pomoénickih ispita, ispita o struénoj osposobljenosti i
maijstorskih ispita — godi$nje

registri poslovnih subjekata — poslovni subjekti po pravno ustrojbenim oblicima —
kvartalno;

podaci o jednostavnim drustvima sa ograni€enom odgovorno$éu (j.d.0.0.) —
mjesecno;

nezaposleni radnici u RH - prema dobi i razini obrazovanja po Zupanijama —
polugodisnje;

publikacija "Obrtnistvo u brojkama" - godisnje;

publikacija "StatistiCke informacije — lipanj "- polugodisnje;

podaci na WEB — HOK - Statistika (obrti; trgovacka drustva; umirovljenici) -
mjeseCni podaci o obrtima tekuéi mjesec/mjesec prethodne godine -
brojéani/indeksni pad/rast — obrti; zaposleni, cehovi, blokirani;

izrada informacije o stranim zemljama — op¢i podaci, makroekonomski pokazatelji,
porezni rezim, bilateralna suradnja s RH; vanjsko-trgovinska razmjena; nocéenje
turista

priprema izrada raznih statisti€kih podatka o obrtima; obrtnicima - za potrebe
odjela HOK-e; djelatnika HOK-e i za radna tijela HOK-e - po potrebi;

prikupljanje, obrada analiza anketa za interne potrebe HOK-g;

razne ankete o potrebama obrtnika - prikupljanje, analiza;

izrada statisti¢kih podatka o obrtima prema vanjskim upitima;

prikupljanje, obrada i analiza ostalih podataka za tijela u komorskom sustavu;
evidentiranje podatka POK/UO i po potrebi analiza (bruto osnovice, financijska
izvje$ca, rebalansi, plan i program rada; financijski planovi) koje su duzni dostaviti
u skladu s Statutom HOK-e i priprema izvje$¢a za radna tijela HOK-a;

provjera KD za obrtnike, duznosnike

obrada podatka o ugovorima HOK — vanjski dobavljaéi — s podacima o trajanju
ugovora, otkaznim klauzulama, vrijednostima godi$njih ugovora

odgovori na upite o mogucoj poslovnoj suradnji obrtnika odredenih djelatnosti s

potencijalnim poslovnim partnerima — povezivanje ponude i potraznje (iz baze
obrtnika)

Kao i prethodnih godina tako i tijekom 2019. godine u Odjelu za gospodarstvo i
savjetovanje praceni su i obradivani raspolozivi podatci o obrtima i obrtnicima kao i
drugim gospodarskim subjektima u RH. Pracenje se odvijalo prema utvrdenoj
dinamici: mjese&no, kvartalno, polugodisnje i godidnje.

Dinamika pracenja i obrade podatka u najvecoj mjeri ovisila je o moguénostima
dobivanja podatka od izvora. Najvec¢i dio podatka koriSten i obraden je iz baze

103




Obrtnog registra Ministarstva gospodarstva, poduzetnidtva i obrta, ali pratitli su se |
podaci iz drugih dostupnih izvora: Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje,
Drzavnog zavoda za statistiku, Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje, FINA-g,
Ministarstva vanjskih i europskih poslova.

| dalje se moZe konstatirati da su podaci o obrtniStvu nedostati, ne zadovoljavaju niti
kvalitativho niti kvantitativno usprkos ¢&injenici da je obrtniStvo znacajan dio
gospodarstva Republike Hrvatske. Osim gospodarske ima i tradicijsku vrijednost.
Usprkos ucestalom nastojanja da se obrti obraduju kao zasebne statisti¢ke jedinice u
priopcenjima DZS-a taj zahtjev od strane DrZzavnog zavoda za statistiku nije usvojen
uz obrazloZenje da EU ne prati obrtnistvo. U europskim statistikama podaci o obrtima
vode se kao dio malih i srednjih poduzetnika. Usprkos navedenoj Cinjenici svaka
zemlja ¢&lanica EU, pa tako i Hrvatska ima moguénost pracenja obrta u okviru
nacionalnih istrazivanja.

U 2019. godini poslovi na statistiCkom pracenju obrtnitva i analiza obuhvacali su:

- aZuriranje i obradu podataka iz baz Obrtnog registra (Knjige obrtnika - ¢lanova
HOK) Ministarstva gospodarstva, poduzetnidtva i obrta - mjese&no

- baza OR-MINGO - izracun prijave - odjave obrta - mjeseéno;

- obrada podatka baze Obrtnog registra prema raznim zahtjevima

- blokirani obrtnici - ukupno i aktivni — po Zupanijama, iznosima blokade, broju
blokiranih obrtnika, broju zaposlenih radnika kod blokiranih obrtnika, po NKD-u -
kvartalno;

- blokirani gospodarski subjekti, fizicke osobe (obrt + slobodna profesije) - godisnje;

- zaposleni u RH - mjeseéno, kvartalno;

- zaposleni obrtnici - osiguranici MIO i radnici zaposleni kod obrtnika - po
Zupanijama; po spolu; po NKD (2007) - mjeseéno;

- broj obrtnika - osiguranika MIO koji zaposljavaju radnike po broju zaposlenih
radnika - razredi 1,2,3 do 10 i vie zaposlena po Zupanijama - mjesec¢no;

- obrtnici (osiguranici MIO) i radnici po dobi — kvartalno;

- broj umirovljenika obrtnika - po visini i vrsti mirovine; po Zupanijama; prosjecni
iznosi mirovina i prosje€ni staz umirovljenika — godi$nje;

- obrada podatka za obrazovanje — broj uc€enika zavrénih razreda u osnovnim
8kolama — godisnje

- obrada podatka za obrazovanje po Zupanijama i zanimanjima — upisi u¢enika u
programe obrtni¢kih zanimanja, licencirani obrti i pravne osobe, broj licencija po
zanimanjima, broj poloZzenih pomoénicékih ispita, ispita o strué¢noj osposobljenosti i
majstorskih ispita — godisnje

- registri poslovnih subjekata — poslovni subjekti po pravno ustrojbenim oblicima i
Zupanijama - kvartalno;

- podaci o jednostavnim drudtvima sa ograniéenom odgovorno$éu (j.d.o.0.) -
mjesecéno;

- publikacija "Obrtnidtvo u brojkama" - godi$nje;

- publikacija "StatistiCke informacije — lipanj "- polugodisnje;

- podaci na WEB — HOK - Statistika (obrti; trgovacka drustva; umirovljenici) -

- mjeseCni podaci o obrtima teku¢i mjesec/mjesec prethodne godine -
broj€ani/indeksni pad/rast — obrti; zaposleni, cehovi, blokirani;

- izrada informacije o stranim zemljama — op¢i podaci, makroekonomski pokazatelji,
porezni rezim, bilateralna suradnja s RH; vanjsko-trgovinska razmjena; nocenje
turista
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gospodarska kretanja (robna razmjena RH s inozemstvom; indeks potro$ackih
cijena; zaposleni u RH po administrativnim izvorima) — kvartalno;

priprema i izrada raznih statistickih podatka o obrtima; obrtnicima - za potrebe
odjela HOK-e; djelatnika HOK-e i za radna tijela HOK-e - po potrebi;

prikupljanje, obrada analiza anketa za interne potrebe HOK-3;

razne ankete o potrebama obrtnika - prikupljanje, analiza;

izrada statistiCkih podatka o obrtima prema vanjskim upitima;

prikupljanje, obrada i analiza ostalih podataka za tijela u komorskom sustavu:;
evidentiranje podatka POK/UO i po potrebi analiza (bruto osnovice, financijska
izvjeS¢€a, rebalansi, plan i program rada; financijski planovi) koje su duzni dostaviti
u skiadu s Statutom HOK-e i priprema izvje§¢a za radna tijela HOK-a;

provjera KD za obrtnike, duZznosnike

evidencija vracenih pisama dobrodoslice za nove obrtnike

obrada podatka o ugovorima HOK - vanjski dobavljaéi — s podacima o trajanju
ugovora, otkaznim klauzulama, vrijednostima godis$njih ugovora

izrada analiza za raCunovodstvo

- analiza bruto bilanci POK/UO - godi$nja 1.-X11.2018.

- analiza bruto bilanci POK/UO - polugodi$nje 1.-VI1.2019.

- analiza imovine u vlasnistvu POK/UO

odgovori na upite 0 moguéoj poslovnoj suradnji obrtnika odredenih djelatnosti s
potencijalnim poslovnim partherima — povezivanje ponude i potraznje (iz baze
obrtnika); odgovori na upite u vezi komorskog doprinosa

9. Poslovi vezani uz rad u komisijama, savjetima, projektnim timovima

sistematiziranje i arhiviranje dokumentacije

10. Aktivhosti na poslovima poslovnog informiranja

- izrada poslovnih adresara i statistickih izvje$¢a za interne potrebe
- azuriranja korisnika i korisni¢kih sadrzaja Obrtni¢kog Portala http://com.hok.hr
- telefonska i e-mail edukacija obrtnika - korisnika Obrtni¢kog Portala

11.Ostale aktivhosti Odjela za informacijski sustav, statistiku i poslovno
informiranje

- vodenje evidencije ,Dobrovoljno ¢lanstvo HOK"

- izrada XLS i PDF obrazaca za Digitalno poslovanje obrtnika (DOH, KD, OPZ-
STAT-1)

- odrZavanje sustava "Evidencija radnog vremena djelatnika i posjetitelja HOK-
all

- administracija evidencije "HOK-ZNA - Partneri"

- vodenje evidencije sustava mobilne telefonije duznosnika i djelatnika HOK
VPN

- administracija Internet sustava javnih IP (Vipnet) opticke veze 80/80 Mbps za
HOK

- administracija Internet sustava javnih IP (HT) opti¢cke veze 52 Mbps za Maticu
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organizacija i provodenje informaticke edukacije i prezentacija

osobna i telefonska pomo¢ djelatnicima za rad na raunalnom sustavu,
izrada izvjeS¢a za rad tijela, odbora i komisija Komore

provodenje ostalih smjernica prema usvojenom prijedlogu projekta
jedinstvenog informati¢kog sustava HOK, POK, UO

odrzavanje video nadzora Matice hrvatskih obrtnika

rad na ticketing aplikaciji: JIS evidencija dopisa, odgovora, statistike
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XIL.

INFORMIRANJE JAVNOSTI O OBRTNISTVU

Temeljem Programa rada Hrvatske obrtni¢ke komore, tijekom 2019. godine
informiranje interne (Clanstvo, komorski sustav) i eksterne javnosti (domaca i
inozemna stru¢na, poslovna i utjecajna javnost (mediji, gospodarske i financijske
institucije, Vlada RH, Hrvatski sabor, ministarstva) provodilo se putem sliedeéih
komunikacijskih kanala:

institucionalna internetska stranica www.hok.hr
Facebook stranica

HOK AIDA sustav

E-Newsletter

nacionalni i lokalni mediji.

S internom javnoSéu komunikacija se odvijala putem institucionalnog portala
www.hok.hr, HOK Aida sustava (obavijesti o seminarima, struénim skupovima,
upozorenja i obavijesti), e-newslettera pa i Facebook stranice Hrvatske obrtni¢ke
komore (kroz dijeljenje obavijesti, ali i odgovarajuéi na upite korisnika i pratitelja
stranice) dok su u komunikaciju s eksternom javno§éu bili ukljueni i mediji
objavljujué¢i informacije koje je dostavljala HOK Sluzba za odnose s javnoscu,
izvjeStavajuci o aktivnostima duznosnika HOK-a, rada cehova i sekcija HOK-a i rada
odjela i sluzbi HOK-a. Aktivnosti Sluzbe za odnose s javno$éu u proteklom su
razdoblju bile intenzivnije usmjerene na informiranje i promociju obrtnidtva putem
drustvenih mreZza (Facebook stranica HOK-a) koji ostaje najdostupniji i
najpristupacniji alat. O vaznim informacija iz svijeta obrtniS§tva, novim propisima i
aktualnostima, €lanstvo se informiralo putem elektroni¢kog newslettera.

U okviru svakodnevnih aktivnosti obavljali su se poslovi vezani uz jatanje imidza
Hrvatske obrtnitke komore u javnosti, promociju obrtnistva, protokol i prezentaciju
predsjednika i duZnosnika Hrvatske obrtnicke komore, kao i aktivnosti Hrvatske
obrtnicke komore u internoj i opéoj javnosti te promociju HOK-a u drugim medijima,
ali i platformama partnera koji su dio projekta pogodnosti HOK obrtnik plus.

Tijekom 2019. godine, Sluzba za odnose s javno$éu svakodnevno je na
institucionalnoj internetskoj stranici www.hok.hr objavljivala informacije o komorskim
aktivnostima na razini Hrvatske obrtnicke komore, podruénih obrtni¢kih komora i
udruzZenja obrtnika.

Medijski su praceni svi vazniji dogadaji, na koje su pozivani novinari opcih i
specijaliziranih redakcija.
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HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA U MEDIJIMA

Tijekom 2019. godine Hrvatska obrtnicka komora je kontinuirano odrZavala i razvijala
komunikaciju s medijima na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

Realizirana je i nastavlja se intenzivnija suradnja s regionalnim i lokalnim medijima
zbog procjene veceg

%}Z'gé%ﬁ;gyg‘ﬁé‘%}%3&%%}%;.%-55;‘2:|'\|l'dwjx'(|nik|ll\;Il\kl‘M’l‘llli(’l«‘k(*lﬂllli‘ dosega I Usmjerenostl
- na konkretnu,

= Kroz povijest naucili Smo ~ zainteresiranu - pubiku
‘ kojoj se putem lokalnih

-prilagoditi se, ne postoji | regionalnih  medija
=== alternativa jakom obrtnistvu  fger - bormecls
- dogadanja u
organizaciji HOK-a.
Veliki interes lokalnih,
regionalnih [
nacionalnih medija
postignut je pri
organizaciji 11. Susreta
prijevoznika  Hrvatske
obrtnitke komore
odrzanog u Sibeniku,
Drzavnog prvenstva
L " ;BRSSO cvjecara Hrvatske
et / i o ' obrtnitke komore
SERATE : ‘T‘LL.:“;Q.. i ° odrzanog u  Splitu,
TGN Akademije  Hrvatske

obrtnicke komore
odrZzane u Zagrebu, 24.
Susreta ribara Hrvatske
obrtni¢ke komore
odrzanog u Dubrovniku
[ najdugovjecénijeg
okupljanja struke 32.
Kongresa ugostitelja |
turistickin  djelatnika  Hrvatske obrtnilke komore odrzanog u  Sibeniku.

by

1 Dugogodisnjije zahgey HORdase od ovthe zasti dio dohorka obrinika

Sluzba je tijekom godine zaprimila i pripremila odgovore na stotinjak pisanih i
telefonskih novinarskih upita, samostalno i u suradnji s ostalim sluzbama i odjelima u
HOK-u. Isto tako, Sluzba je u najkra¢em mogucéem roku, u suradnji s nadleznima za
odredena pitanja, odgovarala i na upite postavljene putem FB stranice te na
komentare od strane pratitelja stranice.
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Takoder su dogovarane izjave, intervjui i gostovanja predsjednika Hrvatske obrtni¢ke
komore, duzZnosnika/ca i djelatnika/ca komorskog sustava na aktualne teme u
medijima.

Novinarski upiti tijekom 2019. godine odnosili su se na aktualne teme (Izmjene i
dopune Zakona o obrtu, trendovi u obrtni§tvu, problematika pojedinih struka,
nedostatak radnika u obrtni¢kim zanimanjima, stopa PDV-a za ugostitelje i turistitke
djelatnike, eksperimentaini model dualnog obrazovanja, porezno i administrativno
rasterecenje gospodarstva, rad na crno u svim strukama i Zakon o zabrani i

sprie€avanju obavljanja
neregistrirane djelatnosti, drzavni
inspektorat, zabrana rada
nedjeljom).

Mediji su bili obavjeStavani o
komorskim aktivhostima [
dogadanjima, a stru¢na sluzba je
pripremala obavijesti i priop¢enja
za medije te novosti o svim
- vaznijim dogadajima i

'- | polpredsjednk Ceba pryeveinika HOK 4 inicijativama, distribuirala ih
medulma objavljivala na www. hok hr e-newsletteru i na Facebook stranici.

MEDIJSKO PRACENJE DOGAPAJA U HRVATSKOJ OBRTNICKOJ KOMORI

Sluzba za odnose s javno3¢u organizirala je medijsko i protokolarno praéenje svih
vaznijih dogadaja prema kalendaru aktivnosti, a za predstavnike medija su se po
potrebi organizirale press konferencije ili su im slane obavijesti kako bi se o radnjama
poduzetim za za$titu i unaprijedenje obrtniStva i aktivnostima koje u tu svrhu
poduzimaju duznoshnici i struéne sluzbe Hrvatske obrtniéke komore.

Tijekom 2019. godine medijski je popracen nastup obrtnika na Medunarodnom sajmu
obrtnistva u Minchenu te struéni skupovi prijevoznika, ribara, ugostitelja i turistickih
djelatnika i ratunovoda, sve¢ana Akademija HOK-a, kao i Medunarodna konferencija

0 alternativnom rieSavanju
sporova u organizaciji HOK-a.
Takoder, mediji su obavijesteni i o
odrzavanju Obrtni¢kih sportskih
igara, odrZzavanju Medunarodnog
obrtni¢kog sajma u Celju te o svim
ostalim dogadajima od znadaja za
obrtnistvo.

DNEVYNIK




Organiziran je put novinara na Medunarodni obrtnicki sajam u Celju u rujnu 2019.

Sluzba za odnose s javno$¢u, informiranje i nakladni¢ku djelatnost bila je zaduZena
za pripremu i provedbu protokolarnih, organizacijskih i medijskih aktivnosti nekoliko

dogadaja.

ORGANIZACIJA DOGADAJA

Datum

Naslov

09.05. - 12.05.2019.

12. Obrtni¢ke sportske igre (LoSinj)

01.07. 2019. svefana Akademija povodom Dana HOK-a — Zagreb, City
Plaza Zagreb
PRESS
KONFERENCIJE
Datum Naslov
04.09.2019. Najava 562. Medunarodnog obrtni¢kog sajma u Celju
16.09.2019. Konferencija za medije o novostima koje ¢e donijeti izmjene
Zakona o obrtu
MEDIJSKO PRACENJE DOGADAJA
Datum Naslov
15.01.2019. ,Saptagica poduzetnicima® novi je YouTube kanal koji vam moZe pomoci da
unaprijedite rad svog obrta
17.01.2019. Odrzana prva sjednica Ceha ugostitelja i turisti¢kih djelatnika HOK-a, Zagreb
19.01.2019. ,Zeleno-plavo”, Pozega
21.01.2019. Odrzan seminar na temu "Pripreme za zavr§ni obrac¢un 2018. godine i zakonske
promjene ha snhazi od 01. sije¢nja 2019. godine", Zagreb
24.01.2019, Sastala se Radna skupina za dono$enje Pravilnika o standardizaciji autoservisne
struke, Split
24.01.2019. U Osijeku odrZzan Okrugli stol: Nuzno je osuvremeniti obrazovanje za knjigovode!
25.01.2019. DISKURS — novi partner za nove pogodnosti u projektu HOK Zajedni¢ka nabava
30.01.2019. Konstituirajuca sjednica Odbora za tradicijske i umjetni¢ke obrte, Zagreb
01.02.2019. HOK uputio prijedlog za pokretanje postupka za ocjenu ustavnosti dijela Zakona o
komunalnom gospodarstvu |
03.02.2019. Zapod&ela nacionalna medijska kampanja ,Ukljuéite se za bolje obrazovanje"
1 12.02.2019. Konstituirao se Ceh graditeljstva HOK-a za mandatno razdoblje 2018. - 2022,
| 15.02.2019. Prva sjednica Odbora za statut i razvoj jedinstvenog komorskog sustava, Zagreb
15.02.2019. Odrzana druga sjednica Ceha za ribarstvo i akvakulturu HOK-a, Zagreb
18.02.2019. Izradena web stranica Erasmus+ KA2 projekta Bequal.app: Benchmarking
for Quality Assurance in Apprenticeships and Work Based Learning
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19.02.2019.

Usvojeni prijedlozi Izvje§¢a o radu i Godi$njeg financijskog izvie§éa HOK-a za
2018.godinu

20.02.2019. Startup srijeda: Paus$alni obrti zainteresirali vise od 300 sudionika

22.02.2019. HOK partner na projektu ,Implementacija HKO-a i razvoj alata u povezivanju
obrazovanja i trzista rada"

27.02.2019. Na 3. sjednici Skupstine HOK-a izglasan prijedlog Izvje§¢a o radu Hrvatske
obrtni¢ke komore za 2018. godinu, Zagreb

28.02.2019. Konstituirala se Sekcija obrade kamena za novo mandatno razdoblje

04.03.2019. HOK nastavlja suradnju s INA-om: Obrtnicima osigurani povoljniji naftni derivati

06.03.2019. HOK na sastanku u Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture raspravljao o
Pravilniku o ograni¢avanju uporabe pojedinih Zupanijskih cesta i granié¢nih
prijelaza

07.03.2019. Konstituirao se Ceh usluznog obrta i obrta za intelektualne usluge gospodarskog
karaktera HOK-a, Zagreb _

08.03.2019. Odrzana konstituiraju¢a sjednica Sekcije pogrebnika HOK-a za novo mandatno
razdoblje, Zagreb

11.03.2019. HOK u programu projekta ,Agro - financijske akademije"

13.03.2019. HOK se ukljuio u Drzavno natjecanje u¢enika strukovnih $kola — WorldSkills
Croatia 2019.

14.03.2019. KADROVI d.o.0. — novi partner za nove pogodnosti u projektu HOK Zajedni¢ka
nabava

18.03.2019. Odrzana konstituirajuéa sjednica Odbora za informiranje i promidzbu HOK-a,
Zagreb

19.03.2019. Konstituiran Odbor za otoke HOK-a u novom mandatnom razdoblju, Zagreb

28.-29.03.2019.

11. Susret prijevoznika Hrvatske obrtniéke komore, Sibenik

09.04.2019. Centar za urbanizam i projektiranje - Novi partner za nove pogodnosti u projektu
HOK Zajednic¢ka nabava

09.04.2019. Predstavljene dobitnice natje¢aja ODVAZNA, Zagreb

12.04.2019. Edukacija za ¢lanove komorskog sustava HOK-a, Zagreb

16.-19.04.2019.

10. Medunarodni sajam GRAPOS EXPQO, Graéanica

25.04.2019.

Prva edukacija za ¢lanove ispitnih komisija za provedbu majstorskih ispita za
zvanje frizer, Zagreb

25.-27.04.2019.

23. Nacionalno savjetovanje o gospodarstvu i poduzetnidtvu, Vodice

26.04.2019. Predsjedniku HOK-a dodijeljeno Priznanje za doprinos ugledu i promociji
Krapinsko-zagorske Zupanije
02.05.2019. Drzavno prvenstvo cvie¢ara HOK-a, Split

09.-10.05.2019.

Sastanak u sklopu projekta ,BequalApp", Slovenija

09.-12.05.2019.

12. Obrtniéke sportske igre, LoSinj

13.05.2019.

OdrZan panel o odrZzivom razvoju s kandidatima za Europski parlament, Zagreb

13.-17.05.2019.

86. Medunarodni poljoprivredni sajam, Novi Sad

14.05.2019. Predstavnici HOK-a na sastanku kod ministra Gorana Mari¢a u vezi visokih
zakupnina za poslovne prostore, Zagreb

20.05.2019. Trening i edukacija za sektor turizma i ugostiteljstva, Rijeka

24.05.2019. Sastanak Povjerenstva za provedbu ispita za upravitelja prijevoza, Zagreb

29.05.2019. Predsjednik HOK-a na sastanku s ministrom mora, prometa i infrastrukture,
Zagreb

13.06.2019. Radni sastanak predsjednika HOK-a s glavnim drZavnim inspektorom, Zagreb

| 13.-14.06.2019.

Cetvrti sastanak partnera projekta Erasmus+ SeasonReady, Zagreb

17.06.2019.

TDredsjednik HOK-a i predstavnici hrvatskih prijevoznika na sastanku s ministrom
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Butkoviéem, Zagreb

18.06.2019. Seminar o eRadunu u javnoj nabavi, Zagreb

28.06.2019. Projekt ,Spremni za prava potro$aga“ nastavlja se i u 2019. godini

01.07.2019. Svecana akademija povodom Dana Hrvatske obrtnicke komore, Zagreb

03.07.2019. Novi partner za nove pogodnosti u projektu HOK Zajedni¢ka nabava - Prava
Frekvencija d.o.o.

03.07.2019. Zavrsna konferencija Erasmus+ projekta Master5, Zagreb

08.07.2019. Odrzan sastanak hrvatskih prijevoznika s ministrom mora, prometa i
infrastrukture, Zagreb

15.07.2019. Predstavnici HOK-a u Ministarstvu financija ponovno traZze porezne izmjene

16.07.2019. Usvojeno trazenje HOK-a: ove djelatnosti vise nece biti obveznici pla¢anja
Clanarine turistickim zajednicama |

17.07.2019. Sastanak vodstva Hrvatske obrtni¢ke komore (HOK) i vodstva Obrtno-podjetniske
zbornice Slovenije (OZS) s predstavnicima sekcija prijevoznika

26.07.2019. Reakcija na najavljene mjere porezne reforme

26.07.2019. Usvojen zahtjev HOK-a o smanjenju poreza s 25% na 13% u ugostiteljstvu

29.07.2019. Hrvatska i Slovenija postigle zajedni€ki dogovor oko smanjenja ogranienja
prometovanja teretnih vozila na grani¢nim prijelazima

30.07.2019. Odrzan sastanak s predstavnicima udruga ugostitelja, Zagreb

30.08.2019. Trening za lokalne trenere u europskom projektu ,Spremni za prava potro$acéa",
Zagreb

01.08.2019. Jo§ vedi popusti na gorivo u Croduxu za sve ¢lanove Hrvatske obrtnitke komore

01.08.2019. Zahtjev HOK-a uvaZen: otvoreni dodatni grani¢ni prijelazi sa Slovenijom za
prijevoznike

02.08.2019. Nastavak uspjesSne suradnje Hrvatske obrtnicke komore i HEP Opskrbe

22.08.2019. HOK inzistira da se obrtnicima omoguci slanje e-ra¢una u ime obrta putem
elektroniéne osobne iskaznice (eOl)

12.09.2019. Poslovni razgovori obrtnika i poduzetnika, Celje

10.-15.09.2019.

52. Medunarodni obrtni¢ki i poduzetni¢ki sajam, Celje

14.-16.09.2019.

Svjetsko prvenstvo frizera i kozmeti¢ara, Pariz

18.09.2019.

HOK: Protivimo se ograni¢avanju obavljanja paugalnog obrta

30.09.2019.

Delegacija AzerbajdZana u poslovnom posjetu Hrvatskoj obrtni¢koj komori,
Zagreb

03.-07.10.2019.

Jesenski medunarodni sajam u Grazu - HERBSTMESSE 2019

10.-11.10.2019,

Prvi transnacionalni projektni sastanak u sklopu projekta Erasmus + Master 4.0,
Ljubljana

23.-24.10.2019.

10. Medunarodna konferencija ,Alternativno rje§avanje sporova — suradnja
uprave i pravosuda s gospodarstvom"

29.10.2019.

Radionica za uvodenje mehanizama ranog upozoravanja malih i srednjih
poduzetnika u Republici Hrvatskoj, Zagreb

07.-09.11.2019.

24, Susret ribara Hrvatske obrtnicke komore, Dubrovnik

08.11.2019. HOK i MMM AGRAMSERVIS d.o.o. potpisali Sporazum o suradnji — povoljnije
fiskalne blagajne za obrtnike

13.11.2019. Hrvatski gospodarski dan u Minchenu

14.11.2019. Konferencija ,Demografski izazovi u Europskoj uniji*, Zagreb

15.11.2019. Radni sastanak s predstavnicima Europskog gospodarskog i socijalnog odbora,
Zagreb

21.11.2019. Trening za obrtnike i druge MSP-ove iz prava potro§aca u digitalnom dobu,

Zagreb
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22.11.2019.

1. konstituirajuéa sjednica Ceha za poljodjelstvo i slatkovodno ribarstvo

24.-26.11.2019.

32. Kongres ugostitelja i turisti€kih djelatnika Hrvatske obrtni¢ke komore (HOK),
Sibenik

25.-28.11.2019.

Sudjelovanje HOK-a u aktivnosti transnacionalne suradnje: Internacionalizacija i
inovativne prakse u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju u Spanjolskoj -
slu€aj Baskije

29.11.2019. Nastavak uspjeSne suradnje Hrvatska obrtni¢ke komore i HEP Opskrbe
03.12.2019. Besplatni seminar za obrtnike: ,Priprema za zavr$ni obra¢un 2019. i zakonske
izmjene na snazi od 1. sijeénja 2020. godine", Zagreb
06.12.2019. Bivsi predsjednik Hrvatske obrtni¢ke komore Stjepan Safran proglagen najboljim
poduzetnikom u Europi, Var§ava
- 10.12.2019. 4. sjednica Skupstine Hrvatske obrtnicke komore, Zagreb
11.12.2019. Konstituiraju¢a sjednica Sekcije brodara, Zagreb

11.-12.12.2019,

Zavr8ni sastanak partnera i zavr$na konferencija Erasmus+ projekta
SeasonReady, Gréka

13.12.2019. Ranogajec: ,Strukovno obrazovanje temelj je zdravog i snaznog obrtnistva”

17.12.2019. 4. sjednica Ceha prijevoznika HOK-a

18.12.2019. Povoljnija i kvalitetnija usluga razmjene elektronickih ratuna za sve ¢lanove
Hrvatske obrtnicke komore

20.12.2019. Platforma Preporukica.hr pruza posebne pogodnosti za ¢lanstvo Hrvatske
obrtni¢ke komore u projektu HOK Zajedni¢ka nabava

23.12.2019, Blagdanska &estitka predsjednika Hrvatske obrtnicke komore Dragutina
Ranogajca

PRIOPCENJA ZA MEDIJE

Datum Naslov

19.06.2019. Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava uvazilo zahtjeve HOK-a

28.06.2019. Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture dostavljeni prijedlozi rie§enja za
probleme s kojima se prijevoznici susrecu na grani¢nim prijelazima sa Slovenijom

02.07.2020. Hrvatska obrtnicka komora obiljezila svoj dan uru¢enjem priznanja obrtnicima

08.07.2020. Odrzan sastanak hrvatskih prijevoznika s ministrom mora, prometa i infrastrukture

10.07.2019. U jeku sezone broj obrta iz Ceha ugostiteljstva i turizma u padu

16.07.2019. Usvojeno traZzenje HOK-a: ove djelatnosti viSe neée biti obveznici pla¢anja
¢lanarine turistiékim zajednicama

16.07.2019. Predstavnici HOK-a u Ministarstvu financija ponovno traze porezne izmjene

17.07.2019. Vodstvo hrvatske i slovenske obrtnicke komore ujedinjeno u stavu: problemi
prijevoznika trebaju se &to prije rijesiti

26.07.2019. Reakcija na najavljene mjere porezne reforme

26.07.2019. Usvojen zahtjev HOK-a o0 smanjenju poreza s 25% na 13% u ugostiteljstvu

29.07.2019. Hrvatska i Slovenija postigle zajednicki dogovor oko smanjenja ograni¢enja
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prometovanja teretnih vozila na grani¢nim prijelazima

30.07.2019. Odrzan sastanak s predstavnicima udruga ugostitelja

01.08..2019. Jo§ vedi popusti na gorivo u Croduxu za sve.€lanove Hrvatske obrtnicke komore

01.08.2019. Zahtjev HOK-a uvaZen: otvoreni dodatni graniéni prijelazi sa Slovenijom za
prijevoznike

02.08.2019. Nastavak uspjesne suradnje Hrvatske obrtni€ke komore i HEP Opskrbe

22.08.2019. HOK inzistira da se obrtnicima omoguéi slanje e-rauna u ime obrta putem
elektroniéne osobne iskaznice (eOl)

16.09.2019. Najavljenim izmjenama Zakona o obrtu Vlade RH posebno se utjee na podrucje
strukovnog obrazovanja

18.09.2019. HOK: Protivimo se ograni€avanju obavljanja pausalnog obrta

25.10.2019. ZavrSena 10. Medunarodna konferencija o alternativnom rje$avanju sporova

30.10.2019. OdrZana radionica za uvodenje mehanizama ranog upozoravanja malih i srednjih
poduzetnika u Republici Hrvatskoj

11.11.2019. Hrvatska obrtni¢ka komora okupila ribare na 24. Susretu u Dubrovniku

19.11.2019. Sekcija taksi prijevoznika Hrvatske obrtnicke komore traZi Zurnu izmjenu
odredenih odredbi u Zakonu o prijevozu u cestovnom prometu

27.11.2019. Trodnevni Kongres ugostitelja i turistickin djelatnika Hrvatske obrtnicke komore
zatvoren objavom zahtjeva struke

03.12.2019. Odrzan besplatni seminar za obrtnike: ,Priprema za zavr$ni obradun 2019, i
zakonske izmjene na snazi od 1. sijeénja 2020. godine*

13.12.2019. Ranogajec: ,Strukovno obrazovanje temelj je zdravog i snaznog obrtni§tva"

18.12.2019. Povoljnija i kvalitetnija usluga razmjene elektroni¢kin raéuna za sve ¢&lanove
Hrvatske obrtni€ke komore

20.12.2019. Platforma Preporukica.hr pruza posebne pogodnosti za &lanstvo Hrvatske
obrtni€ke komore u projektu HOK Zajednicka nabava

Ujedno, izradeno je viSe od 60 priprema za dogadanja na kojima su bili prisutni
Predsjednik i ostali duZnosnici Hrvatske obrtnicke komore.

Analiza novina po pokrivenostl | utesialosti

U tiskanim medijima su se od 1. sije¢nja 2019.
do 31. prosinca 2019. kljuéni pojmovi Hrvatska
obrtnicka komora i obrtnistvo evidentirali
frekvencijom od 2.854 puta, tekstovi su
zauzimali povrsinu u iznosu od 1.981.436,00, a
ukupna vrijednost medijskog prostora u tisku
iznosila je 33.350.820,00 kuna. Iz prikaza u
nastavku vidljivo je da je i dalje pracéenje
najvece od strane nacionalnih medija, dok je
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primjetan porast pracenja u pojacalo u regionalnim tiskovinama.

*) lzvor podataka o dosegu: Media net d.o.o. — podaci se temelje na istrazivanjima provedenim na reprezentativnom
uzorku gradana RH 18+ i predstavijaju procjenu broja konzumenata odredenog medija u RH.

fw

Nadalje, na televiziji je
frekvencija objava
emisija i  priloga
vezana uz Hrvatsku
obrtni€ku komoru i
obrtnistvo iznosila
289, ukupno trajanje
emitiranja navedenog
sadrzaja gotovo 20
sati (19:36:01) dajudi
ukupnu vrijednost
zauzetog etera od
24.762.890,00 kuna.

Analiza po pokrivenosti programa; Razdoblje ; Obrada ¢lanaka 1/1/2019 do 31/12/2019;

Ucestalost Program Frekvencija objava Trajanje Vrijednost
Total 289 19:29:50 24.428.990,00
Dnevna 240 17.08:16 22.823.190,00
HRT1 57 6:16:48 12.485.200,00
HRT2 2 0:04:09 74.700,00
HRT4 111 5:35:33 999.000,00
Jabuka TV 10 0:39:51 130.230,00
Libertas televizija 1 0:01:28 0,00
N1 1 0:16:25 0,00
Nova TV 23 0:55:09 4.149.700,00
RTL Televizija 19 1:18:53 4.242.640,00
Z1 16 2:00:00 731.720,00
Dvotjedna 2 0:06:37 198.500,00
HRT1 2 0:06:37 198.500,00
Povremena 1 0:12:50 0,00
N 1 0:12:50 0,00
Tjedna 9 2:02:07 1.407.300,00
HRT1 6 0:46:23 1.383.900,00
HRT4 2 0:07:48 23.400,00

Slavonsko-brodska
™

=

1:07.56 0,00

*) lzvor podataka o dosegu: Media net d.o.0. — podaci se temelje na istraZivanjima provedenim na reprezentativhom uzorku gradana RH 1
procjenu broja konzumenata odredenog medija u RH.
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Pojavnost je zabiljeZena i na radiju. Sadrzaj
vezan uz Hrvatsku obrtnicku komoru i
| Obrtnistvo emitirao se 144 puta, u ukupnom
_ trajanju od nesto vise od 10 sati, dajudi
vrijednost od 618.458,00 kuna.

Analiza audio programa po vrsti medija; Razdoblje :
Obrada ¢lanaka 1/1/2019 do 31/12/2019;

VrstaEmisije Program Frekvencija objava Trajanje Vrijednost
Total 144 10:35:.42 618.458,60
Emisija o kulturi 1 0:07:22 10.046,66

HR1 1 0:07:22 10.046,66
R 6 2:05:58 171.793,30
magazine

HR1 6 2:05:58 171.793,30
Informativna emisija 84 2:54:13 176.983,40

Enter Zagreb 1 0:00:20 288,80

HR1 33 0:59:46 61.506,90

HR2 2 0:18:42 24.684,00

Hrv.atskl katolicki 1 0:00:35 175,00

radio

Laganini FM 1 0:00:59 354,00

Otvoreni radio 1 0:01:31 0,00

Radio 101 5 0:25:46 31.052,18

Radi

S el 16 0:27:08 23.222,40
Zagreb
i k

Ralatzko 5 0:06:24 1.267,20

zagorje

Radio Slieme 14 0:26:49 28.215,00

Yammat 5 0:06:13 6.217,91
Informati
L 7 0:41:52 32.684,86
mozaiéna emisija

Laganini FM 1 0:01:46 636,00

Radio 101 3 0:07:41 3.992,26

Radio Slieme 3 0:32:25 28.056,60
Kontakt emisija 2 0:49:01 66.848,93

HR1 2 0:49:01 66.848,93
Mozai¢na emisija 14 2:57:04 148.181,80

HR1 8 0:51:52 5.705,23

HR2 1 0:08:46 11.572,00
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Radio Slieme 5 1:66:26 130.904 60
Talk Show 1 1:00:12 11.919,60

Radio Hrvatsko

i 1 1:00:12 11.919,60
zagorje

*) lzvor podataka o dosegu: Media net d.o.o0. — podaci se temelje na istrazivanjima provedenim na reprezentativnom
uzorku gradana RH 18+ i predstavijaju procjenu broja konzumenata odredenog medija u RH.

MONITORING | PRESS CLIPPING

SluZba za odnose s javno$éu, informiranje i nakladnic¢ku djelatnost svakodnevno je
pratila i analizirala izdanja dnevnih listova (Jutarnji list, Vecernji list, Poslovni dnevnik,
Lider) te tjednike, mjese€nike i specijalizirane tiskovine. Presscut d.o.o., tvrtka s
kojom HOK ima ugovor, dostavlja HOK-u svakodnevno ,Dnevno medijsko izvje$ée
(DMI)* - skraceni pregled medijskih objava iz podru¢ja gospodarstva, financija i
politike. Takoder, elektroniCkim putem dostavlja objave s interneta dva puta dnevno.
Ujedno, na dnevnoj bazi pratio se pregled gospodarskih vijesti s HINA — Hrvatska
izvjestajna novinska agencija.

U razdoblju od 1. sije€nja do 31. prosinca 2019. godine evidentirano je ukupno 3575
objava u tisku, 144 na radiju, 289 na televiziji te 2889 objava na web portalima.

] Tisak  Radio  Televiziia Portall
"HOK 1090 63 95 955

Obrtnistvoll , .. g, 194 1934

uRH

117




INTERNET - INSTITUCIONALNI PORTAL www.hok.hr

o7 TELTFOM: +385 1 4806 §66 f @ @ press | = itAVATSHI
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Cehovi i sekxije Obrazovanje Gospodarstvo |
savjetovan|e
X| PARTNER @ Q;l\ ﬁ
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&
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Pogodnost| Tradicijahi abeti Hontakt

U studenom 2019. godine u rad je pustena redizajnirana web stranica Hrvatske
obrtnicke komore. Osim vizualne promjene, nova web stranica osmisljena je s ciljem
prakticnijeg i lak8eg snalaZenja za korisnike. Sluzba za odnose s javno$éu
Kontinuirano aZurira sadrZaje na naslovnici institucionalnog portala Hrvatske
obrtnicke komore www.hok.hr, kao i sadrZaje unutar postojeéih modula, ali i novih
modula koji su dio nove kategorizacije na web stranici. Tijekom proteklog razdoblja
Sluzba je svakodnevno administrirala glavne sadrzaje na web stranici (O HOK-u,
Gospodarstvo, Medunarodna suradnja i savjetovanje, Cehovi, Sajmovi, Obrazovanje,
Sud Casti, Centar za mirenje, Statistika, Publikacije) i unosila novosti u sve module
na naslovnici.

Izdvojena analitika za naslovnicu web stranice (novosti, vijesti POK/UO)

U proteklom razdoblju tijekom 2019. godine objavljieno je ukupno 469 novih
informacija na naslovnici web stranice, od ¢ega 234 vijesti u rubrici novosti te 235
vijesti iz komora i udruZenja.

ovosti opcenito
Vijesti iz komora i udruzenja 235
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FACEBOOK STRANICA HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA - HOK

Page Inbox £ Appointments Notificartions [ Insights Pubiishiing Tools Settings Help ~

Hrvatska obrtni¢ka

komora - HOK
v keSorinickeNomn
ra
Home ol Bike 3y Following = 4 Share
About
Events S Nonprofit Organization in Zagreb, Croatia
C- Carr
Photos haa i b
Videos s >
i Nay
% "

Groups & <

L= -
Posts s ] g v

Share a photo of Advertise ‘Your Start a Live Video Get phone calls - gl'e. "
Community video Business - gh, Bt

= ek ke "N P LE
m ] Our Story
i — "

Manago Promotions [TI'_" + ! Zadaci Hrvatske obriniéke komore su:

promicanje obrta i obrtnidtva, zastupanje

Gel messages Help peopie tind Create pn 2vent Create an offer interesa obrinika pre..,

your business

Na Facebook stranici HOK-a (HOK FB) u 2019. godini objavljeno je 142 vijesti zbog
dogovorene digitalne marketinSke strategije po kojoj se biraju isklju¢ivo bitne,
kvalitetne i obrtnicima ciljano zanimljive vijesti, koje dobro komuniciraju rad koji HOK
obavlja za njih.

Broj objava je 2019., u odnosu na 2018., zadrzan na otprilike jednakoj razini. lako

nije pretjerano, povecanje broja objava u pravilu utje¢e na uklju¢enost korisnika
(engagement rate).

Izniman rast Facebooka rezultirao je ve¢om koli¢inom sadrzaja, $to uobi¢ajeno vodi
do zagusenja kanala. Korisnici ne Zele i ne mogu pratiti velik broj oglasa i objava,
stoga pokuSaj postizanja boljih rezultata velikim brojem objava uzrokuje odlazak
korisnika i njihovu slabiju ukljuéenost.

Na uklju¢enost korisnika utje€u brojni faktori, no i 2019. godine postotak je i dalje u

kategoriji "iznadprosjecno".

Tijekom godine zabilieZzen je konstantan rast broja korisnika. Pocetkom 2019.
evidentirano je 17.786 pratitelja, dok je krajem prosinca 2019. evidentirano 18.349
korisnika, $to je porast od 563 fana. U obzir treba uzeti i strategiju, prema kojoj je u
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planu bilo poveéanje angaZiranosti postojeéih korisnika, a ne samo privlacenje novih,
zbog Cega je vedi dio rada i stil objava bio usmjeren prema poveéanju aktivnosti na
stranici.

Najveci broj fanova spada u dobnu skupinu 25 - 44 godine Zivota, dok je raspodijela
po spolu u korist Zena (62%), dok je muskaraca 37%, sli¢no kao i prethodne godine.
Najvise korisnika Facebook stranice HOK-a je, redom, iz Zagreba, Splita, Rijeke,
Osijeka, Zadra, Pule i Varazdina.

Putem Facebook stranice upite HOK-u postavilo je sedamdesetak gradana i obrtnika,
a upiti su proslijedeni stru¢nim sluzbama ili su odgovor dobili izravno. Dio upita
obavljen je putem komentara samih objava, $to odgovara povecéanju aktivnosti
korisnika uz sam sadrzaj.

E-NEWSLETTER

ElektroniCki newsletter kreiraju djelatnici
Sluzbe za odnose s javnos$cu, koristedi
internetsku  platformu  Mail  Chimp.
= s : : Newsletter je sluzbeno glasilo Hrvatske
dielatnika HOK-a e koje se distribuira
24. . 58, studencg 3019, élanoylmq_ HOK-a, “mstltucuama' i
organizacijama s kojima HOK ima
suradnju te medijima.

U 2019. godini objavljeno je 8 izdanja
elektroni¢kog newslettera. Od toga 6 ih je
O'.\'.GRES bilo o obliku sumiranih poslovnih

g il informacija, a dva su bila tematska,
sorwe usmjerena ciljanoj publici/€lanovima.

Newsletter je sadrzajno prilagoden
interesima primatelja te je uofeno da
Citatelje najvise zanimanju novi propisi i
ponude partnera iz projekta zajednika
nabava HOK Zajednitka nabava. Pratedi
interes korisnika, elektroni¢ki newsletter
doZivio je koncepcijski zaokret- sadrzaj

)

mu je namjenski i upuéen ciljanoj publici.

Mailing lista primatelja se kroz godinu prosirivala. Tako smo na pocetku 2019. godine
zabiljezili 30.352 primatelja, a u prosincu 2019. godine 33.757 primatelja.
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POGODNOSTI ZA OBRTNIKE - projekt HOK Obrtnik plus

Projekt pogodnosti Hrvatske obrtnicke komore pokrenut.je u jesen 2015. godine, pod
nazivom Zajedni¢ka nabava — HOK ZNA. Dvije godine kasnije naziv projekta mijenja
se u ,HOK Zajedni¢ka nabava®“. U prosloj, 2019. godini, radilo se na rebranding-u
cjelokupnog projekta. Krajem 2019. godine postupak je dovr§en i usvojen je naziv
projekta HOK Obrtnik plus, kao i prepoznatljiv vizualni identitet. Definiranjem klju¢nih
elemenata projektu ée se omoguciti veéa razina prepoznatijivosti i vidljivosti.

Glavni cilj projekta HOK Obrtnik plus jest omoguéiti svim ¢lanovima HOK-a §to
kvalitetnije i povoljnije poslovanje u poticajnom poduzetni¢kom okruzenju. Navedeno
se nastoji posti¢i osiguravanjem razli¢itih pogodnosti kod dobavlja¢a roba i usluga iz
raznih gospodarskih grana, odnosno partnera s kojima Hrvatska obrtnicka komora
potpisuje ugovor o suradniji.

U 2019. godini produZen je ugovor sa strateskim partnerima HEP-OPSKRBA d.o.0.,
INA - INDUSTRIJA NAFTE i CRODUX DERIVATI DVA d.o.o0. te s partnerima: FINA
GOTOVINSKI SERVISI d.o.o., NARODNE NOVINE d.d., PROSCO D.0O.0,
KADROVI d.o.0. i GRAND AUTO d.o.o.

U 2019. godini sklopljeni su ugovori o suradnji s novim partnerima: BEBABIT d.o.0.,
PRAVA FREKVENCIJA d.0.0., CENTAR ZA URBANIZAM | PROJEKTIRANJE, MMM
AGRAM SERVIS d.o.0. te DB INFORMATIKA d.o.0.

Suradnja nije nastavljena s partnerima PRIMA BON d.o.o., MIAM-VERI d.o.0. i
Specijalnom bolnicom za oftalmologiju Svjetlost.

Ostali partneri u projektu su kako slijedi: Iverpan d.o.o., Diskurs d.o.0., Pametan rast
d.o.o., SAOP d.o.0., HAK-USLUGE d.c.0., SPAN d.o.o., MARKER-obrt za
informatiku i dizajn, MAKROMIKRO grupa d.o.0., FORUM POSLOVNI MEDIJI d.o.0.,
Poliklinika Medikol, EURO GRANT KONZALTING d.o.0., Webgradnja d.o.0,
EKONOMAT DOMENA D.O.O., Obrazovna grupa Zrinski te SELECT
POSREDOVANJE d.o.o0.

Kao $to je prethodno navedeno, namjera samog projekta jest ukljuéivanje partnera iz
razliith gospodarskih sektora, a koji su bitni cjelokupnom ¢&lanstvu HOK-a pri
obavljanju svakodnevnih aktivnosti poslovanja.
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E-RACUN

Sluzbenim potpisivanjem ugovora izmedu
Hrvatske obrtnicke komore i tvrtke DB
informatika (informacijskog posrednika za
e-racun) u prosincu 2019. godine,
zapocela je suradnja koja se temelji na
posebno osmislienoj ponudi za ¢Elanstvo
HOK-a pod nazivom ,HOK SUPER paket".
Naime, dogovorena pogodnost
podrazumijeva kvalitetniju i povoljniju
razmjenu e-racuna. Time je svim
¢lanovima HOK-a omogucena povlastena
mogucnhost zaprimanja, slanja i pohrane
elektroni¢kih raCuna s viSe strana: s
obveznicima javne nabave; u medusobnoj
razmjeni racuna te u razmjeni racuna sa
svim poslovnim subjektima u Hrvatskoj i
EU.

- JEDNOSTAVNIIE
q 1JEFTINIJE

POSLOVANIEU
pum:t Hl]l-

ODBOR ZA INFORMIRANJE | PROMIDZBU

U 2019. godini odrZzane su dvije sjednice Odbora, jedna fizitka u oZujku i jedna
telefonska u prosincu.

Na konstituirajucoj sjednici Odbora u ozZujku C&lanovi su upoznati s pravilima i
nacinom rada duZnosnika u tijelima HOK-a. Informirani su i o promotivnim i
komunikacijskim aktivnostima HOK-a te o lzvjeS¢u o radu za 2018. i Programu rada
za 2019.

Tema prve sjednice bila je i izgradnja odnosa s predstavnicima medija te nacinima
ostvarivanja boljih kontakata.

Teme telefonske sjednice u prosincu obuhvatile su predstavijanje Program rada
Sluzbe za odnose s javno3c¢u 2020., prijedloge komunikacijskih aktivnosti HOK-a
vezanih uz predsjedanje Hrvatske Vije¢em Europske Unije te uvid u prijedloge znaka
za Projekt HOK Obrtnik plus.




XIil.

ZAKLJUCAK

Tijekom 2019. godine intenzivno se nastavlja rad na ostvarenju kljuénog cilja — da
Hrvatska obrtniCka komora ostane i dalje sredidnja institucija razvoja znanja i skrbi o
obrazovanju za obrtnistvo, oC€uvanja tradicije i specifiénosti obrtniStva te
pozicioniranju Hrvatske obrtnicke komore kao kljuénog faktora u oblikovanju
hrvatskog gospodarstva. Takoder, nastavlja se izgradnja odnosa s institucijama te
unaprjedenje postojeée suradnje s zakonodavnim tijelima u podrugju obrtnistva.

U 2019. godini, jedna od vaznih vijesti za HOK bilo je vracanje nadleznosti
provodenja redovnog obrazovanja za obrtni¢ka zanimanja, a u okviru donesenog
Zakona o Izmjenama i dopunama Zakona o obrtu. Slijedom Zelje za $to veéom
razinom kvalitete majstorskih ispita, Odbor za strukovnu izobrazbu donio je odluku o
ponovnom izvr8avanju uvida tijekom provedbe navedenih ispita, i to u zajedni¢kom
povjerenstvu koje se sastoji od €lana odbora i zaposlenika Odjela za obrazovanje i
razvoj ljudskih potencijala. Slijedom toga, tijekom 2019. godine ukupno je obavljeno 9
uvida: jedanput u Gospiéu, PoZegi, Varazdinu, Sisku i Karlovcu te dva puta u Krapini
i Zagrebu.

Hrvatska obrtni¢ka komora promicala je strukovni rad kroz cehove i sekcije, koji su u
svom djelokrugu razmatrali aktualnu problematiku vezanu za pojedinu struku te
prijedlozima, stavovima i preporukama upuéenim prema resornim institucijama
zajedni€kim nastupom Stitili interese svog sektora. Stoga su u prosloj 2019. godini
ustrajnim zalaganjem HOK-a i pripadaju¢eg Ceha, ugostiteljima omogucéene snizene
stope PDV-a, s 25 % na 13 %, za pripremanje i usluZivanje jela i slastica u i izvan
ugostiteljskih objekata prema posebnom propisu, a pocevsi od 1. sije¢nja 2020. Istim
su obuhvaceni i catering objekti te objekti jednostavnih usluga, kao $to su klupe,
Standovi, kolica i sliéno. Takoder, na zahtjev HOK-a, poveéane su kvote za uvoz
radnika u turizmu i ugostiteljstvu na dvije tisu¢e radnika, plus jo$ tisuéu ukoliko se
iskaze potreba. Na zahtjev HOK-a, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
povuklo je Pravilnik o ograni¢avanju uporabe pojedinih javnih cesta za promet
teretnih vozila Cija najve¢a dopusStena masa prelazi 7,5 tona. Isto tako, Ceh za
ribarstvo i akvakulturu HOK-a uspio je svojim trazenjem omoguditi duze vrileme za
prilagodbu Pravilniku o sadrzaju i obliku prodajnog lista i sadrzaju registra prvih
kupaca kako bi se svim korishicima omogucilo da se na vrijeme registriraju i usklade
svoj rad.

Od projekata iznimne vaZnosti za razvoj obrtniStva, a u kojima su u prosloj godini
sudjelovali predstavnici HOK-a, vrijedi izdvojiti Promociju poduzetni§tva, Consumer
Law Ready (CLR), Erasmus + Master 4.0, Kulturno vije¢e Michelangelo Fondacije,
Early Warning Europe i Master5. Od brojnih odrzanih edukacija i seminara, kao
novitet valja istaknuti da je u sklopu CLR regionalne radionice, HOK odrzao edukaciju
za dva lokalna trenera te tri edukacije za obrtnike te male i srednje poduzetnike.
Nadalje, Sto se ti¢e projekta ,HOK Zajedni¢ka nabava“, u 2019. godini radilo se na
rebranding-u istoga €ime se usvaja novi naziv ,HOK Obrtnik plus“, kao i prepoznatljiv
identitet. U sklopu navedenog projekta u prosloj su godini produzeni ugovori sa
strateSkim (HEP-OPSKRBA d.c.0., CRODUX, INA d.d.) i ostalim partnerima te
sklopljeni novi s tvrtkama BEBABIT d.o.0., PRAVA FREKVENCIJA d.o.0., CENTAR
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ZA URBANIZAM | PROJEKTIRANJE, MMM AGRAM SERVIS d.o.o. te DB
INFORMATIKA d.o.o.

U sklopu gore spomenutog projekta pogodnosti, u prosincu 2019. godine zapodela je
suradnja s tvrtkom DB Informatika koja se temelji na posebno osmisljenoj ponudi za
Clanstvo HOK-a pod nazivom ,HOK SUPER paket’. Dogovorena pogodnost
podrazumijeva kvalitetniju i povoljniju razmjenu e-racuna. Na taj nacdin svim je
¢lanovima HOK-a omogucena povilastena mogucénost zaprimanja, slanja i pohrane
elektroni¢kih raduna i to. s obveznicima javne nabave, u medusobnoj razmjeni
raduna te u razmjeni rauna sa svim poslovnim subjektima u Hrvatskoj i EU.

Uz uobi¢ajenu organizaciju godiSnjih okupljanja predstavnika struke poput Kongresa
ugostitelja i turistickih djelatnika, Susreta ribara i Susreta prijevoznika te sudjelovanja
na godisnjim sajmovima, odrZana je i jedna vaZna konferencija, a u vidu
medunarodne suradnje. Naime, u studenome prosle godine HOK je u svojim
prostorijama, zajedno s Europskim gospodarskim i socijalnim odborom (EGSO),
organizirao konferenciju naziva ,Demografski izazovi u Europskoj uniji“. Ujedno je
odrzan i sastanak PredsjedniS$tva EGSO-a, a povodom hrvatskog predsjedanja
Vije¢em Europske unije.

Stovise, prodla je godina bila obilieZzena i sudjelovanjima na drzavnim i svjetskim
prvenstvima. Naime, kao punopravni &lan Svjetske frizerske organizacije OMC, Ceh
frizera i kozmeti¢ara HOK-a sudjelovao je na Svjetskom prvenstvu frizera koje se
odrzalo u Parizu od 14. do 16. rujna 2019. godine. U organizaciji HOK-a, u Splitu se
2. svibnja 2019. odrZalo i Drzavno prvenstvo cvjecara na kojemu je proglasena
predstavnica Hrvatske, koja ¢ée sudjelovati na Europskom prvenstvu cvjecara 2020. u
Poljskoj.

Tijekom 2019. godine uvedeno je i novo IT rjeSenje, JKS aplikacija, za evidentiranje
upita namijenjenih savjetodavnoj sluzbi HOK-a. Na taj je nacin stara aplikacija
infos.hok.hr zamijenjena novom, a biljezi zahtjeve korisnika te poduzete radnje i
odgovore od strane HOK-ovih savjetnika. Valja napomenuti da je najveci broj pitanja
bio usmjeren na otvaranje i zatvaranje obrta te na poslovanje obrta. Nadalje, radilo
se i na informatizaciji upravnih tijela HOK-a. U 2019. godini nabavljeni su i
pripremljeni novi fablet uredaji za Upravni i Nadzorni odbor HOK-a. Takoder,
unaprjedivala se i informatizacija Ureda predsjednika i Komorskog ureda HOK-a.
Primjerice, uz ve¢ spomenutu JKS aplikaciju, implementiran je novi centralni e-Mail
adresar, uvedena je nova aplikacija ,Komorski doprinos*, koja za novitet ima modul
za otpis komorskog doprinosa, dizajnirana je i objavljena nova web stranica, koju
odlikuje prakti€nije i lakSe snalaZenje korisnika, itd.

Sto se tite medijske pokrivenosti HOK-a tijekom 2019. godine, i dalje je vidljivo
najvece pracenje od strane nacionalnih medija. Unato¢ tome, valja napomenuti da je
zamijecen porast pracenja u regionalnim tiskovinama te rast pratitelja sluzbene
Facebook stranice HOK-a.

Naposljetku, moZe se zakljuliti da je Hrvatska obrtnicka komora 2019. godinu

obiljeZila mnodtvom razli€itih aktivnosti usmjerenih ka pobolj$anju poslovanja obrtnika
i promicanju obrtnistva u Republici Hrvatskoj.
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HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

SKUPSTINA
Broj: 1-102-1037/8-11-2020
Zagreb, 27. veljage 2020.

Na temelju ¢lanka 24. Statuta Hrvatske obrtni¢ke komore (NN 106/14, 84/2016, 21/2018)
te Poslovnika o radu Skupstine Hrvatske obrtnike komore, Skupstina Hrvatske obrtnicke
komore na 5. sjednici odrzanoj 27. veljae 2020. donosi

ODLUKU

l.
Prihvada se GodiSnje financijsko izvjesce i biljieS8ke HOK-a za 2019. godinu koje je u
prilogu ove odluke i €ini njezin sastavni dio.

i.
Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

(2 s Prédsjednik
| Hrvatske abrtni¢ke komore
' Dragyltin Ranogajec

L o L -

Dostaviti:

1. Uredu predsjednika

2. Pravnoj sluzbi

3. Sluzbi za financijsko-ra¢unovodstvene poslove
4. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: hitp.//www.hok.hr




Referentna stranica

FINANCIJSKI IZVJESTAJI NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

za razdoblje od 1.1.2019 do

Naziv obveznika:[ HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA

31.12.2019

Postanski broj| 10000 | Mjesto:|ZAGREB RNObroj|  oo7e00s |
Adresa sjedista:|ILICA 49/l Matiéni broj| 03251748 |
Racun (IBAN):I HR6923400091100174539 OIB:| 96583527575 I
Sifra djelatnosti] 9411 | Oznaka razdoblja:| 201912 |
Sifra grada/opéine:l 133 |\ sariionEmn IRAT TAGRER Sifra Zupanije:l 21 |
Broj pogreéaka-[ Nema | Obveznik vodenja dvojnog knjigovodstva (DA/NE):l DA |
Neki financijski pokazatelji iz obrasca: Kontrolni broj: 5.392.428.174,49
BIL-NPF AOP Stanje 1. sijegnja Stanje 31. prosinca
IMOVINA (AOP 002+074) 001 44,976,018 48.185.170
OBVEZE | VLASTITI 1ZVORI (AOP 146+195) 145 44.976.018 48.185.170
Ostvareno u istom Ostvaraney
PR-RAS-NPF AOP | razdoblju prethodne \zvinbtajriom rERae BT
godine
PRIHOD! (AOP 002+005+008+011+024+040+049) 001 19.470.678 22,420.434
UKUPNI RASHODI (AOP 054-146 ili 054+147) 148 17.168.261 18.269.719
Vidak prihoda raspoloziv u sljedecem razdoblju (AOP 149+151-150-152-153) 154 23.155.333 27.225.986
Manjak prihoda za pokri¢e u sljede¢em razdoblju (AOP 150+152-148~151+153) 155 0 0
Ostvareno u
G-PR-IZ-NPF AOP | prethodnoj poslovno) osg!;;":':or ':':l"':'f]
godinl P 9

PRIMICI UKUPNO (AOP 001 do 004 + 011 do 014) 015 0 0
1ZDACI UKUPNQ (AOP 016 + 019 do 027) 028 0 0
VISAK/MANJAK PRIMITAKA TEKUCE POSLOVNE GODINE (AOP 015-028) 029 0 V]

Zakonski zastupnik:IDragmin Ranogajec

Datum:|31.12.2019 |

Osoba za kontakt:|Violeta Jeli¢

Telefon:|01-4806-667 |
Telefax:|01-4806-675 |

Adresa e-poste: Ifinancije@hok.hr

Potpls zakonskog zastupnlka

Evidencijski broj

L L1 |

I .

(popunjava FINA)




Obr;
Vrsta posla 708 azac

PR-RAS-NPF
1ZVJESTAJ O PRIHODIMA | RASHODIMA
za razdoblje 01.01.2019. do 31.12.2019.
Naziv obveznika: HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA
Postanski broj: 10000 Mjesto: ZAGREB
Adresa sjedista: ILICA 49/l
Racun (IBAN): HR6923400091100174539 RNO broj: 0079006
Sifra djelatnosti: 9411 Matiéni broj: 03251748
Sifra grada/opéine: 133 OIB: 96583527575
Oznaka razdoblja: 2019-12
Sifra zupanije: 21

Verzija Excel datoteke: 6.0.0.

AQP Ostvareno Frethodne i(z);‘::l':;z; Indeks
godine razdoblju {5/4)
1 2 3 4 3 (]

'-_I-’-I:." .-T' i o N b — e ——11 —_— = = —— = =

3 PRIHODI (AOP 002+005+008+011+024+040+049) 001 19.470.678 22,420,434 1151
kal Prihoi od prodaje roba i pruzanja usluga (AOP 003+004) 002 353.020 321.238 91,0
3111  |Prihodi od prodaje roba 003 238.870 174.976 73,3
3112 |Prihodi od pruzanja usluga 004 114.150 146.263] 1281
32 Prihodi od &lanarina i ¢lanskih doprinosa (AOP 006+007) 005 13.373.949 14.635.007) 1094
3211 |Clanarine 006 0 il -
3212 |Clanski doprinosi 007 13.373.949 14.635.007) 1084
33 Prihodi po posebnim propisima (AOP 009+010) 008 14,133 39.828| 2825
3311 |Prihedl po posebnim propisima iz proraguna 009 v} 2] -
3312 |Prihodi po posebnim propisima iz ostalih izvora 010 14,133 39.929| 2825
34 Prihodi od imovine (AOP 012+021) 011 1.323.984 1.341.081 101,3
341 Prihodi od financijske imovine (AOP 013 do 020) 012 81.675 49.759 60,9
3411 |Prihodi od kamata za dane zajmove 013 23,332 25.228| 1081
3412 |Prihodi od kamata po vrijednosnim papirima 014 0 1] -
3413 |Kamate na oroena sredstva i depozite po videnju 015 48.529 17.548 35,4
3414 |Prihod| od zateznih kamata 016 2.819 7] 0.0
3415 |Prihod| od pozitivnih te€ajninh razlika 017 5.905 6.983| 1165
3416 |Prihodi od dividendi 018 0 0 -
3417 |Prihodi od dobiti trgovaékih drudtava, banaka i ostalih financijskih institucija po posebnim propisima 019 0 -
3418 |Ostall prihodi od financijske imovine 020 0 0 -
342 Prihodl od nefinancijske imovine (AOP 022+023) 021 1.242.289 1.281.322| 1039
3421 |Prihodl od zakupa i iznajmijivanja imovine 022 1.242.289 1.291.322] 1039
3422 |Ostall prihodi od nefinancijske imovine 023 1] 0 -
35 Prihodi od donacija (AOP 025+030+033+036+037) 024 999.562 2.482.674) 2484
351 Prihodi od donacija iz proraguna (AOP 026 do 029) 025 454,850 2.320.338| 510,1
3511 |Prihodi od donacija iz drzavnog proraguna 026 0 0 -
3512 |Prihodi od donacija iz proracuna jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave 027 0 0 -
3513 |Prihodi od donacija iz drZavnog proraguna za EU projekte 028 454.850 2.320.338| 5101
3514 |Prihodi od donacija iz proracuna jedinica lokalne i podrugne (regionalne) samouprave za EU projekte 029 0 0 -
352 |Prihodi od inozemnih vlada i medunarodnih organizacija (AOP 031+032) 030 531.569 152.454 28,7
3521  |Prihodl od inozemnih viada i medunarodnih organizacija 031 ] o -
3522 |Prihodi od institucija i tijela EU 032 531,569 162.454 28,7
353 Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba (AOP 034+035) 033 0 0 -
3531 |Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih oscba 034 0 0 -
3532 |Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba za EU projekte 035 ] 0 -
364 Prihodi od gradana i ku¢anstava 036 0 0 -
355 (stali prihodi od donacija (AOP 038+039) 037 13,143 9.882 752
3551 |Dslali prinodi od donacija 038 13.143 9.882 752
3552 |(Ostali prinodi od donacija za EU projekte 039 0 0 -
36 Ostall prinodi (AOP 0414044404 5) 040 3,366,050 3.600.505| 107,0
361 |Prihodi od naknade Stete i refundacija (AOP 042+043) 041 3.34B.679 3.569.027| 1066
3611 |Prihodi od naknade Steta 042 17.800 46,441 2609
3612 |Prihod od refundacija 043 3.328.879 3.522.586| 1058
62 Prihodi od prodaje dugotrajne imovine 044 i} 0 .
363 Ostali nespomenuti prihodi (AOP 046 do 048) 045 19.371 31.478 62,5
3631 |Dipis obveza 046 (3} 81| 1.350.,0
3632 |Naplacena otpisana potrazivanja 047 4,493 o] 0,0
3633 |(stall nespomenuti prihodi 048 14.872 31397 2111
37 Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija (AOP 050 do 053) 049 40.000 0 0.0
3711 | Tekudi prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 050 40.000 0 0,0
3712 |Kapitalni prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 051 0

Stranica: 2




ETT]

Ostvareno prethodne

Ostvareno u

12 rac. AQP . izvjestajnom
plana godine razdoblju
1 2 3 4 ] &
3713 |Tekuci prihodi od povezanih neprofitnih organizacija za EU projekte 052 0 0 -
3714 |Kapitalni prihodi od povezanih neprofitnih organizacija za EU projekte 053 0 0 b
4 RASHODI (ADP 055+067+108+109+120+128+139) 054 17.168.261 18.269.719 1064
4 Rashodi za radnike (AOP 056+061+062) ) 055 6.122.4B6 6.526.869| 106,56
411 |Place (AOP 057 do 060) 056 5,028,972 5.406.021| 1075
4111 |Place za redovan rad 057 5,028.972 5.406.021 107.5
4112 |Place u naravi 058 0 0 -
4113 |Place za prekovremeni rad 058 0 0 -
4114 |Place za posebne uvjete rada 060 o 0 -
412 Ostali rashodi za radnike 061 285,300 320.778| 1124
413 | Doprinosi na place (AOP 063 do 0686) 062 808.214 800,070 99,0
4131  |Doprinosi za zdravstveno osiguranje 063 717.173 786.570| 109,7
4132 | Doprinosi za zapo§ljavanje 064 78,658 0 0.0
4133 |Doprinosi za mirovinsko osiguranje koje plac¢a poslodavac 065 0 o] -
4134 |Posebni doprinos za poticanje zaposljavanja osoba s invaliditetom 066 12.383 13,500 1080
42 |Materijalni rashodi (AOP 068+072+077+082+087+097+102) 087 §.538.906 8.894.800| 104.2
421 |Naknade troskova radnicima (A_OP_OG_Q do O7W h 068 578.083 507.238 87,7
4211 | SluZbena putovanja 069 372,704 333.558 89,5
4212 |Naknade za prijevoz, za rad na terenu i advojeni zivot 070 172.163 173,680f 100.9
4213 [Struéno usavriavanje radnika 071 33.216 0 0.0
422 Naknade ¢lanovima u predstavnickim i izvr§nim tijelima, povjerenstvima i slicno (AOP 073 do 076) 072 2.139.620 2.697.019| 1261
4221 |Naknade za obavljanje aktivnosti 073 2.139.620/ 1.592.898 744
4222 |Naknade troSkova sluZbenih putovanja 074 0 1.100.005 -
4223 |Naknade ostalih troSkova 075 0 0 .
4224 |Ostale naknade 076 0 4,118 -
423 Naknade volonterima (AOP 078 do 081) 077 0 0 »
4231 |Naknade za obavljanje djelatnosti 078 0 0] -
4232 |Naknade troSkova sluZzbenih putovanja 079 o 0 "
4233 |{Naknade ostalih troSkova 080 0 0 -
4234 |Ostale naknade 081 ] 0 -
424 1Naknade ostalim osabama izvan radnog odnosa (AOP 083 do 086) 082 108.116 155.129] 143,5
4241 |Naknade za obavljanje aktivnosti 083 14,133 42,274 2991
4242 |Naknade trokova sluzbenih putovanja 084 0 88.176 bs
4243 |Naknade ostalih tro$kova 085 9.250 24679 2668
4244 |Ostale naknade 086 84,733 0 0.0
425 Rashodi za usluge (AOP 088 do 096) 087 4.090.358 3.890.070 95,1
4251 |Us|uge telefona, poste i prijevoza 088 322,106 381.996| 118.6
4252 \Us(uge tekuceg i investicijskog adrzavanja 089 G44.042 753.165] 1169
4253 |Usluge promidzbe i informiranja 030 1.333.742 1.072.927 60,4
4254 |Komunalne usluge 091 298.017 292,722 88,2
4255 |Zakupnine i najamnine 092 815.461 781.314 858
4256 |Zdravstvene i veterinarske usluge 093 120 35.448| >>100
4257 |Intelektuaine i osobne usluge 094 215,879 229,550 106,3
4258 |Radunalne usluge 095 0 0 -
4258 |Ostale usluge 096 460,911 342,948 744
426  |Rashodi za materijal i energiju (AOP 098 do 101) 097 957.212 1.081.474| 110,89
4261 |Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 098 199.104 178.332 89,6
4262 Materijal i sirovine 099 104,011 77.443 745
4263 | Energija 100 574,277 552.430 96,2
4264 | Sitan inventar i auto gume 101 79.820 253,269 3173
429 Ostali nespomenuti materijalni rashodi (AOP 103 do 107) 102 665.516, 583.670 87.7
4291  |Premije osiguranja 103 77.964 94.678) 1214
4292 | Reprezentacija 104 444421 344.681 776
4283 | Clanarine 105 142.456 144310 1013
4294  |Kotizacije 106 0 [b] -
4295 | Ostali nespomenuti materijalni rashodi 107 675 o] 0.0
43 Rashodi amortizacije 108 579.120 676,519 116,8
44 |Financijski rashodi (AOP 110+111+115) 109 618,496 361.268 58.4
441  |Kamate za izdane vrijednosne papire 110 0 0 -
442 |Kamate za primljene kredite i zajmove (AOP 112 do 114) 111 4} 0 -
4421 |Kamate za primljene kredite banaka i ostalih kreditora 112 0 0 -
4422 |Kamate za primljene robne i ostale zajmove 113 0 0 -
4423 |Kamate za odobrene, a nerealizirane kredite i zajmove 114 i) 1] -
443 Ostali financijski rashodi (AOP 116 do 119) 115 618.496 361.268 58,4
4431 |Bankarske usluge i usluge platnog prometa 116 75844 80.817| 106,86
4432 |Negativne tecajne razlike i valutna klauzula 117 18.033 7.600 421
4433 |Zatezne kamate 118 10.437 312 3,0
4434 |Ostali nespomenuti financijski rashodi 119 514.182 272,539 53,0
45 |D0nacije (AOP 121+125) 120 108,800 90.200 83,1
451 |Tekuée donacije (AOP 122 do124) 121 108,600 90.200 831
4511 |Tekuce donacije 122 108,600 90.200 83,1
4512 |Stipendije 123 0 0 -

Stranica: 3




Ostvareno u

Ostvareno prethodne

. izvjestajnom
godine razdoblju

4513 |Tekuce donacije iz EU sredstava 124 0 0 -
452 |Kapitalne donacije (AOP 126+127) 125 0 0 -
4521 |Kapitalne donacije 126 0 0 -
4522 | Kapitalne donacije iz EU sredstava - 127 0 0 .
46 | Ostali rashodi (AOP 129+134) 128 6.300 23.508| 3731
461 iKazne, penali i naknade Stete (AOP 130 do 133) 128 645 4024 6239
4611 |Naknade $teta pravnim i fizitkim osobama 130 0 0 -
4612 |Penali, lezarine i drugo 131 0 0 -
4613 |Naknade §teta radnicima 132 0 0 -
4614 '|Ugovorene kazne i ostale naknade steta 133 645 4024 6239
462 | Ostali nespomenuti rashodi (AOP 135 do 138) 134 5,655 19.484| 3445
4621 |Neotpisana vrijednost i drugi rashodi otudene | rashodovane dugotrajne imovine 135 0 2.161 -
4622 |Otpisana potrazivanja 136 5.655 17.323] 306,3
4623 |Rashodi za ostala porezna davanja 137 0 0 -
4624 |Ostali nespomenuti rashodi 138 0 0 "
47 |Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija (AOP 140 do 143) 139 1.194.354 1.696,755| 1421
4711 | Tekuéi rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija 140 822.903 1.269.855 153,1
4712 |Kapitalni rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija 141 371,451 436,900 1176
4713 Tekuci rashadi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija za EU projekte 142 0 0 -
4714 |Kapitaini rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnin organizacija za EU projekte 143 0 0 -

Stanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda na pocetku razdoblja 144 0 0 -

Stanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda na kraju razdoblja 145 0 0 -

Poveéanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda (AOP 145-144) 146 0 0 -

Smanjenje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda (AOP 144-145) 147 0 0 -

UKUPNI RASHODI (AOP 054-146 ili 054+147) 148 17.168.261 18.269.719| 1064

VISAK PRIHODA (AOP 001-148) 149 2.302.417 4.150.715| 180,3

MANJAK PRIHODA (AOP 148-001) 150 0 0 -
5221 |Visak prihoda — preneseni 151 20.852.916 23.131.512| 110,9
5222 |Manjak prihoda - preneseni 162 0 -

Obveze poreza na dobit po obracunu 153 0 56.241 -

Visak prihoda raspoloZiv u sliedecem razdoblju (AOP 149+151-150-152-153) 154 23.155.333 27.225.988] 117,6

Manjak prihada za pokrice u sliedecem razdoblju (AOP 150+152-149-151+153) 155 0 0 .
DODATNIPODACGI = Tom DA = Im AT L e T R
11 Stanje novéanih sredstava na pocetku godine 156 6.741.803 8.567.601 1271
1-dugouno | UKUPNI priljevi na novEane racune i blagajne 157 104,775,731 101.901.787 97,3
11-pairazno | Ukuphi odljevi s novéanih raduna i blagajni 158 102.949.933 98.479.906 95,7
11 Stanje novéanih sredstava na kraju razdoblja (AOP 156+157-158) 159 8.567.601 11.989.482 139,9

Prosjecan broj radnika na osnovi stanja krajem izvjetajnog razdoblja (cijeli broj) 160 38 36 94,7

Prosjecan broj radnika na osnovi sati rada (cijeli broj) 161 37 36 97,3

Broj volontera 162 0 0 -

Broj sati volontiranja 163 0 0 -

Ostvarena vrijednost
VRIJEDNOST OSTVARENIH INVESTICIJA U NOVU DUGOTRAJNU IMOVINU u Istom razdoblju u izvjestajnom
prethodne godine razdoblju

Gradevinski objekti u pripremi 164 0 Q
052 Postrojenja i oprema u pripremi 165 117.433 129.876] 1106
053 Prijevozna sredstva u pripremi 166 0 125.154 -
054 Vigegodisnji nasadi i osnovno stado u pripremi 167 0 0 -
055 Ostala nematerijalna proizvedena imovina u pripremi 168 0 o] -
056 Ostala nefinancijska imovina u pripremi 169 485,831 287,694

. . o Stanje na kraju indeks
Opis stavke Stanje 1. sljeénja iav}nimijnng razd,oblja (514)
Stanje zaliha 170 219.211 243511 1111
Kontrolni zbroj (AOP 160 do 170) 171 822.550 786.207 95,6

Potpis zakonskog zastupnika

Zakonski zastupnik: Dragutin Ranogajec

Datum: 31.12,2019
Osoba za kontakt:  Violeta Jelié¢
Telefon: 01-4806-667
Telefax: 01-4806-675
Adresa e-poste: financije@hok.hr

Stranica: 4




Vrsta posla: 708

Naziv obveznika:

BILANCA

Stanje na dan: 31.12,2019.

HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA

Obrazac
BIL-NPF

Postanski broj: 10000 Mjesto: ZAGREB
Adresa sjedista: ILICA 49/I
Racun (IBAN): HR6923400091100174539 RNO broj: 0079006
Sifra djelatnosti: 9411 Mati¢ni broj: 03251748
Sifra grada/opéine: 133 OIB: 96583527575
Oznaka razdoblja: 201912
Sifra 2upanije: 21

Verzija Excel datoteke: 6.0.0.

AOP Stanje 1. sijecnja Stanje 31. prosinca
1 2 3 4 5 &

001 44.976.018 48.185170] 1071
] [Nefinancijska imovina (AOP 003+018+047+051+055+064) 002 18.209.549 18.104,264 bo.4
01 |Neproizvedena dugotrajna imovina (AOP 004+008-017) 003 12.145.163 12.145,163]  100,0
011 |Materljalna imovina — prirodna bogatstva (AOP 005 do 007) 004 12.145.163 12.145.163) 1000
0111 |Zenljiste 005 12.145.163 12.145.163) 100,0
0112 |Rudna bogatstva 006 0 0 -
0113 IO&laIa prirodna materijalna imovina 007 0 0 -
012 |Mematerijaina imovina (AOP 009 do 016) 008 0 0 -
0121 |Patenti 009 0 0 -
0122 |Koncesije 010 0 0 -
0123 |Licence 011 0 0 -
0124 |Ostala prava 012 0 0 -
0125 |Goodwill 013 0 0 -
0126 |Osnivacki izdaci 014 0 0
0127 |lzdaci za razvoj 015 0 0 -
0128 |Ostala nematerijalna imovina 016 0 0 -
019  |Ispravak vrijednosti neproizvedene dugotrajne imovine 017 0 0 -
02 Prolzvedena dugotrajna imovina (AOP 019+023+031+034+039+042-046) 018 5.845.1 75 5.715.590 97.8
021 |Gradevinski objekti (AOP 020 do 022) 019 10.825.110 10.825.110| 100,0
0211 |Stambeni objekti 020 0 0 -
0212 |IPosIovni objekti 021 10.825.110 10.825.110[ 100,0
0213 _|Osta|i gradevinski objekti 022 0 0 -
022 ]Postrojenja i oprema (AOP 024 do 030) 023 5,737.208 5.878.288( 102,5
0221 |Uredska oprema i namjestaj 024 5.737.203 5.878.288| 1025
0222 |Komunikacijska oprema 025 0 o -
0223 iOprema za odrzavanje i zastitu 028 1] (i} -
0224 |Medicinska i laboratorijska oprema 027 0 0 -
0225 |Instrumenti, uredaji i strojevi 028 0 0 -
0226 |Sportska i glazbena oprema 029 0 0 -
0227 |Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 030 ] 0 -
023  |Prijevozna sredstva (AOP 032+033) 031 293,727 125.154 42,6
0231 |Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 032 293.727 125.154 42,6
0232 |Ostala prijevozna sredstva 033 0 0 -
024  |Knjige, umjetnicka djela i ostale izloZzbene vrijednosti (AOP 035 do 038) 034 33.890 33.880] 1000
0241 |Knjige u knjiZznicama 035 0 0 =
0242  |Umjetnicka djela (izloZena u galerijama, muzejima i sliéno) 036 33.880 33,8900 1000
0243 |Muzejski izlo&ci i predmeti prirodnih rijetkosti 037 o 0 -
(244 |Ostale nespomenute izlozbene vrijednosti 038 o 0 -
025  |ViSegodisnji nasadi i osnovno stado (AOP 040+041) 039 0 0 -
0251 |Visegodisnji nasadi 040 v} (1} -
0252 |05novna stado 041 (o] 0 -
026 Mematerijalna proizvedena imovina (AOP 043 do 045) 042 1.581.670 1.869.263| 1182
p261  |Ulaganja u racunaline programe 043 1.681.670 1.866.263] 118,2
0262 |Umjetnicka, literarna i znanstvena djela 044 0 0 .
0263 |Ostala nematerijalna proizvedena imovina 045 0 o -
pz8  |Ispravak vrijednosti proizvedene dugotrajne imovine 046 12,626,425 13.016.115| 103,1
03 Plemenitl metali | ostale pohranjene vrijednostl (AOP 048) 047 0 o] -
a1 [Plameniti metali | ostale pohranjene vrijednosti (AOP 049+050) 048 o 0
0311 | Plemanitl metali i drago kamenje 049 0 0 -
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0312
04
041
042.
048
05
051
052
053
054
0541
0542
055
056
08
061
0611
0612
0613
0614
062
0621
0622
0863

11
111
1111
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1113
112
113
114

12

121
1211
1212
122
123
124
1241
1242
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1245
129
1291
1292
1293
1294
13
131
132
133
139
14
141
1411
1412
142
1421
1422
143
1431
1432
144
1441
1442
145

Pahranjene knjige. umjelnitka djela | slitne vrijednost|

Sitni Inventar (AOP 062+053-054)

Zalihe sitnog inventara

|5itni Inventar u uporab

!'Ispraualt wrijednosti shinog inventara

]Neﬁnanci]ska Imovina u pripreml (AOF 056 do D69+062+063)
|Gradevinski objekt] u pripremi

|Postrojenja i oprema u priprem|

|Prijevozna sredstva u pripreml

|VisegadiSnjl nasadi | osnovno stado u priprem| (AOP 080+061)
\Vigegodisn)l nasadi u pripremi

Qsnovno stado u priprem|

Ostala nematerijalna prolzvedena Imovina u pripremi

Ostala nefinancijska Imovina u pripremi

Prolzvedena kratkotrajna imovina (AOP 085+070+073)
Zalihe za obavljanje djelatnosti (AOP 086 do 069)

Zalihe za preraspodjelu drugima

Zalihe materijala za redovne potrebe

Zalihe rezervnin dijelova

Zalihe malerijala za posebne potrebe

Proizvodnja | proizvodi (ACP 071+072)

Prolzvodnja u tljeku

Gotovi proizvodi

Roha za daljnju prodaju

Financljska Imovina (AQP 075+083+100+105+125+133+142)
Movac u banci | blagajni (AOP 076+080+081+082)

Movacu banci (AOP 077 do 079)

Novac na racunu kod wzemnib posloviih banaka

Movac na ratunu ked inozemnih poslounih banaka

Prijelazni radun

lzdvojena novéana sredsiva

MNovaec u blagajni

Vrljednosnice u blagajni

Depozitl, jaméevn| polozi | potraZivanja od radnika te za vige placene poreze | ostalo
(AOP 084+0B87+08B+089+085)

Depozili u bankara | ostalim financijskin instilucijama (ADP 085+086)
Depoziti u tuzemnim bankama | ostalim financliskim institucljama
|Depaziti u inozemnim bankama | ostalim financijskim institucljama
|Jaméevni polozi

|F'otra2|van]a ad radnika

|Patrazivan]a za vise placene poreze | doprinoss (AOP 090 do 094)
|Potrazivanje za vise platene poreze

Patrazivanja za porez na dodanu vrijednost kod obveznlka
PolraZivanja za vige placene carine | carinske pristojbe
PotraZivanja za vige placene oslale poreze

PotraZivanja za vide pladene doprinose

Oslala potrazivanja (AOP 096 do DB9)

PolraZivanja za naknade koje se refundiraju

Pulrazivanja zd naknade stete

PotraZivanja za predujmove

Oslala nespomenuta polraZivanja

|Zajmovi (AOP 101+102+103-104)

|Zajmovi gradanima | kuéanstvima

Zajmovi pravaim osobama koji obavljaju poduzetnitku dielathost
Zaymowi ostalim subjektima

Ispravak vrijednosti danih zajmova

Vrijadnoshl papirl (AOP 1064100+1124115+1184121-124)
Cekovl (AQP 107+108)

CekoviHuzemni

| Cekovi-nozemni

Komercijainl | blagajnicki zapis| (AQP 110+111)

Komercijalnl | blagajniéki zapisl — tuzemn|

Komercijalni i blagajniéki zapisi — inozemni

Mienica (ACP 1134+114)

Mjenice - uzemne

Mjenice — Inozemne

|Obvezhice (AQP 116+117)

| Obveznice - luzemne

|Obveznice — inozemne

|Gpciie I divgi financijski derivati (AOF 118+120)
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1451 |Opcije i drugi financijski derivati — tuzemni 119 0 0 -
1452 |Opcije i drugi financijski derivati — inozemni 120 0 0 -
146  |Ostali vrijednosni papiri (AOP 122+123) 121 3] 0 -
1461 |Ostali tuzemni vrijednosni papiri 122 0 0 P
1462 |Ostali inozemni vrijednosni papiri 123 0 0 -
149  |Ispravak vrijednosti vrijednosnih papira 124 0 0 -
15 Dionice i udjeli u glavnici (AOP 126+129-132) 125 0 0 -
151 Dionice i udjeli u glavnici banaka i ostalih financijskih institucija (AOP 127+128) 126 0 0 -
1511 |Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih banaka i ostalih financijskih institucija 127 0 0 -
1512 |Dionice i udjeli u glavnici inozemnih banaka i ostalih financijskih institucija 128 0 0 -
152  |Dionice i udjeli u glavnici trgovackih drustava (AOP 130+131) 129 0 0 -
1521 |Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih trgovackih drustava 130 0 0 -
1522 |Dionice i udjeli u glavnici inozemnih trgovagkih drustava 131 o Q -
159  |Ispravak vrijednosti dionica i udjela u glavnici 132 0 0 -
16 PotraZivanja za prihode (AOP 134 do 137+140-141) 133 763.446 702.686! 1038
161 PotraZivanja od kupaca 134 655.003 701.846] 107,2
162 |Potraiivanja za ¢lanarine i ¢lanske doprinose 135 0 0 -
163 |Potraiivanja za prihode po posebnim propisima 136 1] 0 -
164 |Potraiivanja za prihode od imovine (AOP 138+138) 137 6.243 68251 1093
1641 |Potraiivanja za prihode od financijske imovine 138 6,242 6.B251 109,3
1642 |Potrazivanja za prihode od nefinancijske imovine 138 0 0 -
165  [Ostala nespomenuta potraZivanja 140 108.542 90,257 83,2
169 Ispravak vrijednosti potraZivanja 141 6,342 6.342) 1000
19 Rashorli buducih razdoblja i nedospjela naplata prihnoda (AOP 143+144) 142 31.716 52914 166,8
191 Rashodl buducih razdoblja 143 31.718 52.914| 166,8
192  |Medospjela naplata prihoda 144 ] 0 -
] JEZ] l.lr\'. 118 ] ¥ N

OBVEZE | VLASTITI1ZVORI (AOP 146+195) 145 44.976.018 48.185.170] 1071
2 Obveze (AOP 147+174+182+190) 146 5.734.127 5.007.940 873
24 |Obveze za rashode (AOP 148+156+164+168+169+170) 147 4,255,954 4.055.812 0853
241 Obyeze za radnike (AOP 149 do 155) 148 508.420 498.764 979
2411 |Obveze za place - neto 149 295,341 291.516 98,7
2412 |Obveze za naknade placa - neto 150 10.778 6.134 56,9
2413 |Obveze za place u naravi - neto 151 0 0 -
2414 |Obveze za porez i prirez na dohodak iz pta¢a 152 44,614 50.626| 113,5
2415 |Obveze za doprinose iz placa 153 89.191 87.089 97.6
2416 |Obveze za doprinose na place 154 68.790 63.389 92,1
2417 |Ostale obveze za radnike 155 705 0 0.0
242  |Obveze za materijalne rashode (AOP 157 do 163 ) 156 958,127 936.417 97,6
2421 |Naknade tro$kova radnicima 157 0 0 =
2422 |Naknade ¢lanovima u predstavnickim i izvrénim tijelima, povjerenstavima i sliéno 158 25.503 54,7881 2148
2423 |Naknade volonterima 159 0 0 -
2424 |Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa 160 30.318 6.864 226
2425 |Obveze prema dobaviljagima u zemiji 161 803.306 874,706 96,8
2426 |Obveze prema dobavijacima u inozemstvu 162 0 0 -
2429 |Ostale obveze za financiranje rashoda poslovanja 163 0 &8 -
244 Obveze za financijske rashode (AOP 165 do 167) 164 36.000 56,000| 1566
2441 |Obveze za kamate za izdane vrijednosne papire 165 0 o -
2442 |Obveze za kamate za primljene kredite i zajmove 166 0 0 -
2443 |theze 2a ostale financijske rashode 167 36.000 56.000{ 1556
245  |Obveze za prikupljena sredstva pomoci 168 0 0 -
246 Obveze za kazne, penale | naknade Steta 169 1] 0 -
2449 jDstaIu obveze (AOP 171 do 173) 170 2,751,407 2.564.641 §3.2
2491 |Obveze za poreze 171 o 7.897 -
2492 |Obveze za porez na dodanu vrijednost 172 49,243 60,625 1231
2493 |Obveze za predujmove, depozite, primliene jaméevine i ostale nespomenute obveze 173 2.702.164 2.496.11¢ 82,4
25 |Obveze za vrijednosne papire (AOP 175+178-181) 174 0 0 -
251  [Dbveze za Eekove (AOP 176+177) 175 0 v} -
2511 ichueza za éekove — tuzemne 176 0. 0 N
2512 |Ohveze za &ekove — inozemne 177 0 0
252 |Obveze za mjenice (AOP 178+180) 178 0 1] -
2521 |Obveze za mjenice — tuzemne 179 0 0 -
2522 |Obveze za mjenice — inozemne 180 0 0 -
259 |Ispravak vrijednosti obveza za vrijednosne papire 181 0 0 -
26 Obveze za kredite i zajmove (AOP 183+186-189) 182 119.107 138.684] 1164
261 Obveze za kredite banaka i ostalih kreditora (AOP 184+185) 183 119,107 138.684) 1164
2611 |Obveze za kredite u zemlji 184 119.107 138,684 1164
2612 |Obveze za kredite iz inozemstva 185 8] 0 -
262 |Obveze za robne i ostale zajmove (AOP 187+188) 186 0 v] -
2621 |Obveze za zajmove u zemlji 187 0 0
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2622 |Obveze za zajmove iz inozemstva 188 0 o -
269 |Ispravak vrijednosti obveza za kredite i zajmove 189 0 0 -
29 Odgodeno placanje rashoda i prihodi buducih razdoblja (AOP 191+192) 180 1.359.066 813.444 59,9
291 |Odgodeno placanje rashoda 191 210 0 0,0
292  |Mapladen| prihodi buducih razdoblja (AOP 193+194) 192 1.358.6856 813.444 59,8
2921 |Unaprijed placeni prihodi 183 0 0 El
2922 |Odgodeno priznavanje prinoda 184 1.368.856 813.444 599
5 Viastitl izvorl (AOP 196+199-200) 195 39.241.891 43.177.230] 1100
51 | Vlastiti izvori (AOP 197+198) 196 16.086.558 15.851,244 99,2
511 l|\u"h':|sl'il| izvori 197 16.086.658 15.851.244 99,2
512  |Revalorizacijska rezerva 198 0 0 -
5221 |Visak prihoda 199 23.165.333 27.225.986] 1176
5222 |Manjak prihada 200 0 0 -
ZVAN ANCNIZAPIS! ] = = = = - -f.r
61 lzvanbilanéni zapisi — aktiva 201 250,000 250.0001 1000
62 |zvanbilanéni zapisi — pasiva 202 0 0 -

Zakonski zastupnik: (D!gg}i_tjn Ranogajec

Datum: 31.12,2019
Osoba za kontakt:  Violeta Jeli¢
Telefon: '01-4806-667
Telefax: 01-4806-675
Adresa e-poste: financlje@hok.hr

Potpis zakonskog zastupnika
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Hrvatska obrtnicka komora
ILICA 49, ZAGREB

UKUPNO GOSPODARSKA DJELATNOST

Racun dobiti i gubitka za 2019 godinu

PRIHODI

PRIHOD OD PRODAIJE USLUGA
PRIHOD OD PRODAJE ROBA
VISKOVI NA ZALIHAMA

RASHODI

411 BRUTO PLACA
412 OSTALI RASHODI ZA RADNIKE
413 DOPRINOSI NA PLACE
421 NAKNADE TROSKOVA RADNICIMA
422 NAKNADE CLANOVIMA U TJELIMA
425 TROSKOVI USLUGA
426 TROSKOVI MATERIJALA
429 TROSKOV! REPREZENTACIE
462 SUME
AMORTIZACIIA
OTPISANA POTRAZIVANJA PRIZNATO
OTPISANA POTRAZIVANJA NEPRIZNATO

DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA

umanjenje/uvecanje

STOPA

POREZ NA DOBIT

DOBIT OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI

1.660.849,76

192.704,43
1.466.267,98
29,79

1.193.264,96

122.387,10
6.700,00
18.358,07
5.886,00
15.280,40
811.778,23
110.092,24
0,00

0,00
99.963,34
1.729,59
1.090,00

468.674,80
0,00

12,00
56.240,98
412.433,82




MINISTARSTVO FINANCIJA OBRAZAC PD

POREZNA UPRAVA

PRIJAVA POREZA NA DOBIT

za razdoblje od 01.01.2019 do  31.12.2019

(dan, mjesec, godina) (dan, mjesec, godina)

Osobni identifikacijski broj (OIB) 96583527575

Naziv / ime i prezime poreznog obveznika

HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA

BROJ ZAPOSLENIH NA OSNOVI STVARNIH SATI RADA (cijeli broj) NA KRAJU POREZNOG RAZDOBLJA 2

POTVRDA PRIMITKA PRIJAVE

(popunjava Porezna uprava)

booed o o o
(NADNEVAK) (POTPIS)




UTVRDIVANJE POREZNE OSNOVICE | POREZNE OBVEZE

u kunamailipama

Red.br. | OPIS | 1ZNOS
|. DOBIT / GUBITAK 1Z RACUNA DOBITI | GUBITKA
1, UKUPNI PRIHOD! ‘ 116 6 0 8?4 9|76
2 UKUPNI RASHODI |. | [1]1]9]3 25_6|4 9|6
3% DOBIT (r. br. 1 -r. br. 2) ‘ | 4.6:7 5i814 80
4. GUBITAK (. br. 2 - 1. br, 1) | | | |o 00

Il. POVECANJE DOBITI/ SMANJENJE GUBITKA

5. | Amortizacija (&. 12. st. 13,, 16., 17., 18.119. Zakona) . ! ‘

. 00
| |

8. 50% tro$kova reprezentacije (&1, 7. st. 1. t. 3. Zakona) 00

7. Iznos nepriznatih tro8kova za osobni prijevoz (€l. 7. st. 1.t. 4. Zakona) ‘ 00

Manjkovi naimoviniiznad visine utvrdene odlukom Hrvatske gospodarske komore, odnosno ' |
8. | Hrvatskeobrinitke komore (¢l.7. st.1.t.5. Zakona)

9. Rashodi utvrdeni u postupku nadzora (&l. 7. Zakona) | |

10. Troskovi prisilne naplate poreza i drugih davanja (¢l. 7. st. 1. t. 6. Zakona}

11 Tro8kovi kazni za prekraje i prijestupe (¢l. 7. st. 1. 1. 7. Zakona) | . |

12, Zatezne kamate izmedu povezanih osoba (¢l. 7. st. 1. 1. 8. Zakona)

13. Povlastice i drugi oblici imovinskih koristi (€l. 7. st. 1.1. 9. Zakona) | |

o 0o 0o 0o oo o oo o ooo oo oo oo o oo
o
o

14, Rashodi darovanja iznad propisanih svota (&l. 7. st. 1. t. 10. Zakona) | _ | | 00
15. Kamate na zajmove dioni€ara i &lanova drustva (&l, 8. Zakona) I | | !

16. Kamate izmedu povezanih osoba (&l. 14. Zakona) L I 0 | 0
17. Rashodi od nerealiziranih gubitaka (&l. 7. st. 1.t. 1. Zakona) | | ! | ' 00
18. Amortizacija iznad propisanin stopa (€l 12. st. 5. i. 6. Zakona i &.22. Pravilnika) . ‘ . 00
19, Iznos poveéanja porezne osnovice zbog promjene metode utvrdivanja porezne osnovice (El. 16, Zakona) | I . 00
20. Vrijednosno uskladenije i otpis potraZivanja (&l. 9. Zakona) | | | 1]0/9 0|00
21, Vrijednosno uskladenje zaliha (€. 10. Zakona) . 00
22, Vrijednosno uskladenje financijske imovine (1. 10. Zakona) | 00
23. | Trodkovirezerviranja (). 11. Zakona) | 10100
24. Povecanje porezne osnovice za sve druge rashode (&l 7. st. 1. t. 13, Zakona) i ostala povec¢anja . . ! | 0 ‘ 0

Poveéanje dobiti za ostale prihode i druga povecanja dobiti(¢l.17.st.5,6 i 7.Zakona, ¢l.6.st.7.Zakona | ! |

25 | j&.12.a Pravilnika) | L L] ~|0]0/0
26 UKUPNA POVECANJA DOBITI / SMANJENJA GUBITKA (red. br. 5. do 25.) | | 110 9:0(0/0

lIl. SMANJENJE DOBITI/ POVECANJE GUBITKA

27 Prinodi od dividende I udjela u dobiti (1. 8. sL, 1. 1. 1. Zakona) . 0(0|0
28 Nerealizirani dobici (&1, 6. st. 1. to&.2. Zakona) _ | 0|00
29 Prihodi od naplaéenih otpisanih potrazivanja (¢l. 6. st. 1.t. 3. Zakona) | | | 0|0|0
30 Ostali rashodi ranijih razdoblja (¢1.6., st.2. Zakona) | ! [0/0|0
31 Smanjenje dobiti za ostale prihode | |0|0]0
32 Smanjenje dobiti zbog promjene metode utvrdivanja porezne osnovice (¢l. 16. Zakona) | |0/0|0
33 Tro&ak amortizacije koji ranije nije bio priznat (&1, 6. st. 1. . 4. Zakona) ! 0|0 0
34 Ukupni iznes drzavnih potpora, &l 6. st. 1.t. 5 Zakona (r.br. 34.1 ir.br. 34.2) | |0j0|0
341 | Drzavnapotporazaobrazovanje|izobrazbu (&1.14 Pravilnika) 000
34.2 Drzavna potpora za istraZivagko-razvojne projekte (¢l. 15 Pravilnika) 0|00
35 UKUPNA SMANJENJA DOBITI / POVECANJA GUBITKA (r.br. 27. do 34.) 0/0 0




ukunamailipama

Red.br. OPIS IZNOS
IV. POREZNA OSNOVICA
36. Dobit / gubitak nakon povecanja i smanjenja (r. br. 3.+ 26. - 35) ili (r. br. 4. - 26. + 35.) 4.6 ' 8|6 7|48 l 0
1910171918
37. Preneseni porezni gubitak (&1. 17. Zakona) . | 0|00
38. Porezna osnovica (r. br. 36. - r. br. 37.) 46/8|674|8 | 0
V. POREZNI GUBITAK
39. Dobit / gubitak nakon povecanja i smanjenja (r. br. 3. + 26. - 35.) ili (r. br. 4. - 26. + 35.) 0|0 ‘ 0
40, Prenesni porezni gubitak (&l. 17. Zakona) 0|00
It
41, Porezni gubitak za prijenos (r. br. 39. -r. br. 40.) 0(0 | 0
VI. POREZNA OBVEZA
| .
42 Porezna osnovica (. br. 38.) 4/6|8(6|7 |4 80
43, Porezna stopa (&l. 28. Zakona) 1/2|10/0
44, Porezna obveza (r. br. 42. xr. br. 43.) l 56|2/4/0(9 8
VIl. POREZNE OLAKSICE, OSLOBOBENJA | POTICAJI
Olaksice i oslobodenja za potpomognuta podrutja |
45. (r br.46 +r br 47,) i ) I _0 0_0
. . ) | |
Olaksice i oslobodenja na podruéju Grada Vukovara
46. | (5738 a st T Zakond; o142 Pravinikay | 0joo0
47. Olaksice i oslobodenja na podrudju |. skupine (81.28.a.st.2.Zakona i £1.42. Pravilnika) | 0|0 | 0
48. ‘
i
!
| : |
| B
| | I
49 Olaksice prema €1.8.,9.,25. i 26. Zakona o poticanju utaganjai &l. 43a. | olo o
: st.1.i 2. Pravilnika (r. br. 49.1. + r.br. 49.2. + r.br. 49.3. 4+ r.br. 49.4.) |
49.1. Iznos olaksice za mikropoduzetnike uz primjenu umanjene stope za 50% ‘ | | | : 0|0 | 0
| =1 f
49.2, Iznos olaksice uz primjenu umanjene stope za 50% | | (0|0 | 0
49.3. iznos olaksice uz primjenu umanjene stope za 75% | 0(0/0
494, Iznos olaksice uz primjenu umanjene stope za 100% 0|0 : 0
Olaksice prema &1.25. Zakona o poticanju ulaganja i &. 43a st 3.) : ' | 0
50. Pravilnika (r.br. 50,1, + r,br. 50.2, +r.br. 50.3. + r.br. 50.4,) | . 0(0
i :
50.1. 1znos olak$ice uz primjenu umanjene stope za 50% | 0(0/0
50.2. | Iznos olaksice uz primjenu umanjene stope za 65% 0|0 0
| |
50.3. | lznos olaksice uz primjenu umanjene slope za 85% | 0lo o
|
50.4. | olaksice uz primjenu umanjene stope za 100% || 000
[
51. Ukupni iznos poticanja investicija (r. br. 49, +r. br. 50.) I | 0(0/0
52. Ukupniiznos olak$ica, oslobodenjai poticaja 0|0 0
(r br 45 +r br 51)




ukunamailipama

Red.br. OPIS IZNOS
VIil. POREZNA OBVEZA NAKON ODBITKA OLAKSICA, OSLOBODENJA | POTICAJA
53. Porezna obveza (r. br. 44. - 1. br. 52.) | 5 | 6|2 4 ‘ 0/9/8
54, Uradunavanje poreza pla¢enog uinozemstvu (¢l. 30. Zakona) ' | | |0 0 0
55. | Poreznaobveza (. br. 53.-r. br. 54.) _ | _ /516]12/4'0{9|8
56. Uplacenipredujmovi | ‘ |4 _ 813 ‘4 | 4|35
57. Razlika za uplatu {r. br. 55. - 1. br. 56.) ‘ | | 718 | 96(63
58. Razlika za povrat (r. br. 56, -r. br. 55.) | I | 0|00
59. Predujmovi za sljedece porezno razdoblje (€. 47. st. 3. t. 59. Pravilnika) | . 46 | 8 6|75
IX. PREGLED NEISKORISTENIH PRAVA NA PRIJENOS GUBITKA PREMA GODINAMA NASTANKA

Godina Preneseni gubitak Dobit u poslovnoj godini Gubitak u poslovnoj godini si]edrégg}gg%ggglrtggduoblje

2009 0,00 0,00 0,00 0,00

2010 0,00 0,00 0,00 0,00

2011 0,00 0.00 0.00 0,00

2012 0,00 0,00 0,00 0,00

2013 0,00 0,00 0,00 0,00

2014 0.00 0,00 0,00 0,00

2015 0,00 0,00 0,00 0,00

2016 0,00 0,00 0,00 0,00

2017 0,00{ 0,00 0,00 0,00

2018 0,00 0,00 0,00 0,00

2019 0,00 468.674,80 0,00 0,00

ZAISTINITOST | VIERODOSTOJINOST PODATAKA JAMCIM VLASTITIM POTPISOM
Jadnevak 31 12 2019 M.P.

(porezni abveznik / opunomoéenik / oviasteni porezni savjetnik)




HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA
ZAGREB, ILICA 49/

Biljeske uz financijske izvjestaje neprofitne organizacije
za razdoblje 01.01.2019. do 31.12.2019. godine

L INFORMACIJE O NEPROFITNOJ ORGANIZACUI

HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA, ZAGREB (u nastavku: Neprofitna organizacija), OIB
96583527575, RNO broj 0079006 osnovana je u skladu sa Zakonom o obrtu te je upisana
u Registar kod nadleznog tijela drzavne uprave.

Adresa: ZAGREB, ILICA 49/l

Zakonski zastupnik: Dragutin Ranogajec

Osnovna djelatnost Neprofitne organizacije je: Djelatnosti poslovnih organizacija i
organizacija poslodavaca

II.  OSNOVE SASTAVLJANJA FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

Financijski izvjestaji Neprofitne organizacije sastavljeni sukladno:

- Zakonu o financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu neprofitnih

- Pravilniku o neprofitnom racunovodstvu i ra¢unskom planu

- Pravilniku o izvjestavanju u neprofitnom racunovodstvu i Registru neprofitnih
organizacija

- Pravilniku o sustavu financijskog upravljanja i kontrola, izradi i izvrsavanju
financijskih planova neprofitnih organizacija

Iznosi u financijskim izvjestajima iskazani su temeljem vjerodostojne poslovne

dokumentacije.

III. SAZETAK ZNACAJNIJIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA
Okvir za knjizenje poslovnih dogadaja

Okvir za knjizenje poslovnih dogadaja jest kontni plan definiran Pravilnikom o
neprofitnom racunovodstvu i racunskom planu.

Dugotrajna materijalna i nematerijalna imovina i sitni inventar nabavljeni su kupnjom
od dobavljaca sredstvima koje je Neprofitna organizacija ostvarila na nacin utvrden
statutom organizacije. Dugotrajna imovina vodi se po nabavnoj vrijednosti koju
sacCinjava prodajna cijena dobavljaca i zavisni troskovi nabave (trosak transporta,
spedicije i sl.).

Amortizacija se obavlja temeljem amortizacijskih stopa utvrdenih Pravilnikom o
neprofitnom racunovodstvu i racunskom planu.

Iskazivanje imovine i obveza




Imovina, obveze i vlastiti izvori odreduju financijski polozaj neprofitne organizacije.

Imovinom se smatraju resursi koje neprofitha organizacija kontrolira kao rezultat
proslih dogadaja i od kojih se oCekuju buduce koristi u obavljanju djelatnosti. Imovina
se klasificira po svojoj vrsti, trajnosti i funkciji u obavljanju djelatnosti dok se obveze
klasificiraju prema namjeni i rocCnosti. Imovina i obveze iskazuju se po
racunovodstvenom nacelu nastanka dogadaja.

Dugotrajna imovina je financijska i nefinancijska imovina Ciji je vijek upotrebe duzi od
jedne godine i koja duZe od jedne godine zadrzava isti pojavni oblik. Dugotrajna
nefinancijska materijalna imovina ¢iji je pojedinacni troSak nabave (nabavna
vrijednost) nizi od 3.500 kn otpisuje se jednokratno, stavljanjem u upotrebu, uz obvezu
pojedinacnog ili skupnog pracenja u korisnom vijeku upotrebe. Vrijednost pojedinog
predmeta dugotrajne nefinancijske imovine se amortizira, odnosno ispravlja linearnom
metodom u korisnom vijeku upotrebe pocevsi od prvog dana mjeseca iza mjeseca u
kojem je imovina stavljena u upotrebu. Iznimno, vrijednosti zemljista, obnovljivih
prirodnih bogatstava, knjiga, umjetnickih djela i ostalih izloZbenih vrijednosti te
plemenitih metala i ostalih pohranjenih vrijednosti ne amortiziraju se, odnosno ne
ispravljaju se. Osnovica za ispravak vrijednosti dugotrajne imovine jest njezin pocetni
ili revalorizirani trosak nabave (nabavna vrijednost), odnosno procijenjena vrijednost.

Kratkotrajna nefinancijska imovina je imovina namijenjena obavljanju djelatnosti ili
daljnjoj prodaji u roku kracem od godinu dana. Trosak nabave (nabavna vrijednost)
nefinancijske imovine cini kupovna cijena uvedana za carine, nepovratne poreze,
troskove prijevoza i sve druge troskove koji se mogu izravno dodati troskovima nabave
i osposobljavanja za pocetak upotrebe.

Obveze su neizmirena dugovanja proizasla iz proslih dogadaja za ¢iju namiru se ocekuje
odljev resursa.

Vlastitim izvorima se smatra ostatak vrijednosti imovine nakon odbitka svih obveza.
Tuda imovina se prati u izvanbilancnoj evidenciji. Imovina se pocetno iskazuje po trosku
nabave (nabavnoj vrijednosti), odnosno po procijenjenoj vrijednosti.

Prihodi i rashodi

Prihod je povecanje ekonomskih koristi ili usluznog potencijala tijekom izvjestajnog
razdoblja u obliku pritjecanja imovine bez istodobnog povecanja obveza ili smanjenja
obveza bez istodobnog odljeva imovine.

Rashod je umanjenje ekonomskih koristi ili usluznog potencijala u obliku smanjenja
imovine ili povecanja obveza bez istodobnog povecanja financijske imovine.

Prihodi i rashodi priznaju se uz primjenu racunovodstvenog nacela nastanka dogadaja.
Racunovodstveno nacelo nastanka dogadaja znaci da se:

- reciprocni prihodi (prihodi na temelju isporucenih dobara i usluga) priznaju u
izvjestajnom razdoblju na koje se odnose pod uvjetom da se mogu izmjeriti
neovisno o naplati

- nereciprocni prihodi (prihodi po posebnim propisima, donacije, ¢lanarine,
pomoci, doprinosi i ostali slicni prihodi) priznaju u izvjestajnom razdoblju na
koje se odnose pod uvjetom da su raspolozivi (naplaceni) u izvjestajnom




razdoblju, a mogu se priznati u izvjestajnom razdoblju ako su naplaéeni
najkasnije do trenutka predocavanja financijskih izvjestaja za isto razdoblje

- donacije povezane s izvrsenjem ugovorenih programa (projekata i aktivnosti)
priznaju u bilanci kao odgodeni prihod uz priznavanje u prihode izvjestajnog
razdoblja razmjerno troskovima provedbe ugovorenih programa (projekata i
aktivnosti)

- donacije povezane s nefinancijskom imovinom koja se amortizira priznaju u
bilanci kao odgodeni prihod uz priznavanje u prihode izvjestajnog razdoblja na
sustavnoj osnovi razmjerno troskovima upotrebe nefinancijske imovine u
razdoblju koristenja

- rashodi priznaju u izvjestajnom razdoblju na koje se odnose neovisno o placanju

- rashodi za utrosak kratkotrajne nefinancijske imovine priznaju u trenutku
stvarnog utroska, odnosno prodaje

- troskovi nabave dugotrajne imovine kapitaliziraju, a u rashodi priznaju tijekom
korisnog vijeka upotrebe

IV. BILJESKE UZ POJEDINE POZICIJE PRIHODA | RASHODA

PRIHODI
(PR-RAS-NPF AOP 001)

Prihode Neprofitne organizacije sacinjavaju prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga,
prihodi od clanarina i ¢lanskih doprinosa, prihodi po posebnim propisima, prihodi od
imovine, prihodi od donacija, ostali prihodi i prihodi od povezanih neprofitnih
organizacija.

Ukupni prihodi su u izvjestajnom razdoblju iznosili 22.420.434 kn.

Ostvareno u
. Ostvareno A = Indeks
Opis , izvjestainom
prethodne godine razdobiju 2019/2018

Prihodi od prodaje roba i pruZanja usluga . 353.020 kn 321.238 kn | 91,00
Prihodi od clanarina i ¢lanskih doprinosa 13.373.949 kn| 14.635.007 kn 109,43
Prihodi po posebnim propisima 14.133 kn 39.929 kn 282,52
Prihodi od imovine 1.323.964 kn 1.341,081 kn 101,29 |
Prihodi od donacija 999.562 kn| 2.482.674 kn 248,38
Ostali prihodi 3.366.050 kn|  3.600.505 kn 106,97
Prithi oq .povezam'h neprofitnih 40.000 kn st 0,00
organizacija

UKUPNO 19.470.678 kn 22.420.434 kn.




Usporedba prihoda s prethodnom godinom

16.000.000kn - - -
19.000.000 kn + -~ e o
12,000.000kn — - - -

10.000.000 kn v -

8,000,000k ~-—- - — —
6.000.000kn -~ co e
4.000.000 kn
2,000.000 kn J .
- kn e p— n o
Robaiusluge Clanarine Posebnipropisi Imovina Donacije Ostalo Povezane nepr.org.

Bl Ostvareno prethodne qodine [l Ostvareno uizvieEtajnom razdobiju

Struktura prihoda

1%

I Roba i usluge

B Clanarine

I, Posebni propisi
Irnovina

I Donacije

B Ostalo

Pavezane nepr.org.

Prihodi od donacija
(PR-RAS-NPF AOP 024)

Prihode od donacija sac¢injavaju prihodi od donacija iz proracuna, prihodi od inozemnih
vlada i medunarodnih organizacija, prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih
osoba, prihodi od gradana i kucanstava i ostali prihodi od donacija.

Ukupni prihodi od donacija su u izvjeStajnom razdoblju iznosili 2.482.674 kn.



|
Opis Ostvareno ig:;:g::jm%:\ Indeks
I prethodne godine razdoblju 2019/2018 |
Prihodi od donacija iz proracuna 454.850 kn 2.320.338 kn 510,13
. . . . . ¥
Shlfotecdiinozemniiiiagal 531.569kn  152.454 kn 28,68
medunarodnih organizacija
Prihodi od trgovackih drustava i
; p - kn - kn
ostalih pravnih osoba
Prihodi od ;dana i kucanstava - kn - kn
Ostali prihodi od donacija 13.143 kn 9.882 kn 75,19
UKUPNO ‘ 999.562 kn 2.482.674 kn |

Struktura prihoda od donacija

6% 0,4%

o

I Frihodi od donacija iz proratuna
Frihodi od inozernih vlada
medunatednih arganizacijs

v, Frihod od trgovackib draitavai

=2 astalh pravnih osoba
Prihodi od gradana i kuéanstava

B O:tal prihodi od donacija

RASHODI
(PR-RAS-NPF AOP 054)

Rashode Neprofitne organizacije sacinjavaju rashodi za radnike, materijalni rashodi,
rashodi amortizacije, financijski rashodi, donacije, ostali rashodi i rashodi vezani uz
financiranje povezanih neprofitnih organizacija.

Ukupni rashodi su u izvjestajnom razdoblju iznosili 18.269.719 kn.

Ostvareno u
SEE pret%st‘at;,:;egnoodine izg:it:tj;:;zm 20I :‘ 372%1 8
Rashodi za radnike 6.122.486 kn 6.526.869 kn 106,60
Materijalni rashodi 8.538.905 kn 8.894.600 kn 104,17
RasFlodi amortizacije 579.120 kn 676.519 kn 116,82




Financijski rashodi
Donacije
Ostali rashodi

Rashodi vezani uz financiranje
povezanih neprofitnih organizacija

618.496 kn | 361.268 kn 58,41
108.600 kn 90.200 kn 83,06
6.300 kn 23.508 kn 373,14
1.194.354kn|  1.696.755 kn 142,06
UKUPNO}  17.168.261 kn [ 18.269.719 kn_[

Usporedba rashoda s prethodnom godinom

8.000.600,00 ko

6.000.000,00 kn -

4,000.000,00 kn

2,000.000,00 kn

- kn

Materijalni r. Financijski r. Ostalo
Radnici Amortizacija Donacije

- Ostvareno prethodne godine - Ostvareno u izviestajnom razdoblju

Struktura rashoda
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I Donacije

I Ostalirashodi

sz, RAshodi vezani uz financiranje
= povezanih neprofitnih organizacija




Materijalni rashodi

Materijalne rashode sacinjavaju naknade troskova radnicima, naknade é&lanovima u
predstavnickim i izvrSnim tijelima, povjerenstvima i sli¢no, naknade volonterima,
naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa, rashodi za usluge, rashodi za materijal
i energiju te ostali nespomenuti materijalni rashodj.

Na dan 31.12.2019. godine u Hrvatskoj obrtnickoj komori radi 36 zaposlenika i to svi
na neodredeno vrijeme.

Kvalifikacijska struktura zaposlenih u 2019. g. na dan 31.12.2019.godine.

Redni
broj Stru¢na sprema Broj zaposlenika %
1. Mr. 2 5,56
2, VSS 20 55,56
3. V5SS 6 16,66
4 5SS 8 22,22
Ukupno 36 100,00

Ukupni materijalni rashodi su u izvjestajnom razdoblju iznosili 8.894.600 kn.

Ostvareno u

. Ostvareno s Indeks
Opis . izvjeStajnom
prethodne godine razdoblju 2019/2018
Naknade troskova radnicima 578.083 kn 507.238 kn: 87,74
Naknade ¢lanovima u predstavnickim i '
izvrsnim tijelima, povjerenstvima i st. 2.133.620/knjf| 2:697:019 knl 26509
Naknade volonterima - kn - kn
. . |

Naknade ostalim osobama izvan radnog 108.116 kn 155.129 kn 143,48
odnosa |
Rashodi za usluge 4.090.358 kn|  3.890.070 kn | 95,10
Rashodi za materijal i energiju 957.212 kn!| 1.061.474 kn| 110,89
Ostali nespomenuti materijalni rashodi 665.516 kn 583.670 kn | 87,70

UKUPNQ 8.538.905 kn  8.894.600 kn




Struktura materijalnih rashoda

7% £%

B Maknade trodkova radnicima N Maknade clanovima u predstavnickin i
B Hakrade volantsima - kTR o BORERTT G o g
- Rashodi 23 usluge i E‘%”F:S‘al 23 materijal i enerqijg

stall nespomenut materijalni rashodi

Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija

Ovi rashodi sadrze tekuce i kapitalne donacije razvrstane prema primateljima,
clanicama komorskog sustava.

U nastavku se daje pregled svih oblika pomodi:

KAPITALNA DONACIJA - Obracunate kamate po Odluci Upravnog odbora HOK-a broj: 2-204-
2321/13-11-2011 od 01.06.2011.godine te donacije za kapitalne investicije.

r.br. POK/ UO iznos kuna
1. U.0.JASTREBARSKO - za rekonstrukciju dijela krovista zgrade Udruzenja 25.000,00
2, U.0.DONJI MIHOLJAC - za adaptaciju sustava grijanja 10.000,00
3. U.0. PAKRACA 1 LIPIKA za dovrsetak radova na zgradi Udruzenja 25.000,00
4. MEDUOPCINSKOM UDRUZENJU OBRTNIKA KLANJEC -izrada nadstresnice na ulazu u prostorije UdruZenja 20.000,00
5. U.0. ILOK - za renovaciju poslovnih prostora 20.000,00
6. U.0. POZEGA - za izmjenu prozora na sluzbenim prostorijama Udruzenja 15.000,00




7. U.0. OPCINE KRAPINSKE TOPLICE - za rekonstrukciju poslovnog prostora Udruzenja 29.000,00
8. OK KRAPINSKO ZAGORSKA ZUPANIJA-nabava, doprema i ugradnja opreme za grijanje i hladenje u uredskom 77.362,77
prostoru
9. U.0. DUBROVNIK - za kupnju poslovnog prostora 100.000,00
10. U.0.ORAHOVICA - za krovopokrivacke radove na zgradi udruzenja - 58.800,00
11. U.0. PITOMACA - za uredenje zgrade Udruzenja 30.000,00
11. U.O.DUBROVNIK - za adaptaciju novog prostora Udruzenja 20.000,00
10. | OK VARAZDIN - kamata po Odluci U.O. 4.524,30
11. OK POZEGA - kamata po Odluci U.O. 2,212,62
UKUPNO: 436.899,69
FINANCIJSKE POMOCI - POK-ovima i UDRUZENJIMA OBRTNIKA
r.br. POK /UO iznos kuna
OK ZAGREB
Skolstvo 0,00
OK ZAGREB - 0,00
1. Udruzenja obrtnika - sufinanciranje manifestacije 84. Zlatne igle 15.000,00
2. U.O. Zapresic - za organizaciju 21.Med.sajma gospodarstva u Zapresicu 5.000,00
3. Udruzenje ugostitelja, Zagreb za organizaciju ,,Gastro foruma zagrebackih ug. 2019" 10.000,00
4, Udruzenje prijevoznika Zagreb -financijska pomoc u obliku donacije 15.000,00
5. U.0. Samobor - prvi sajam Slatki Samobor 5.000,00
6. U.0. Jastrebarsko - 1. Obrtnicki sajam 5.000,00
UKUPNO: 55.000,00
r.br. POK/UO iznos kuna
OK KRAPINA
Skolstvo
1. OK KRAPINA - strucni suradnik za skolstvo 42.000,00
2. OK KRAPINA - za sufinanciranje 27. Zagorski gospodarski zbor 2019 . 25.000,00
Udruzenja obrtnika
3, Udruzenje obrtnika opcine Krapinske toplice - manifestacija Badelfest 8.000,00
4, Udruzenje obrtnika Bedekovcina - organizacija 17. sportskih obrtnika 3.000,00
5L Udruzenje grada Donja Stubica organizacija gastra manifestacije 12.000,00

UKUPNO:

90.000,00




r.br. POK / UO iznos kuna
OK SISAK
Skolstvo
1, OK SISAK - Strucni suradnik za Skolstvo 42.000,00
Udruzenja obrtnika
2. U.0. Sisak - za organizaciju projekta Qbrtnicki sajam 7.000,00
3. U.0O. Sisak - za organizaciju humanitarne modne revije za kupnju pedijatrijskog uredaja 2.000,00
UKUPNO: 51.000,00
r.br. POK 7/ UO iznos kuna
OK KARLOVAC
Skolstvo
1. OK KARLOVAC - Strucni suradnik za skolstvo 42.000,00
Ostalo
1. OK KARLOVAC - sufinanciranje 16. Obrtnickog sajma Karlovac 2019, 25.000,00
Udruzenja obrtnika
3. U.0. Karlovac -za organizaciju 16. Obrtnickog sajma u Karlovcu 10.000,00
UKUPNO: 77.000,00
r.br. POK/UO iznos kuna
OK VARAZDIN
Skolstvo
1. OK VARAZDIN - Strucni suradnik za skolstvo 39.854,84
Udruzenja obrtnika
2. UdruZzenje ugostitelja Varazdin - organizacija Gastro 5.000,00
UKUPNO: 44.854,84
r.br. POK 7/ UO iznos kuna
OK KOPRIVNICA
Skolstvo
1. OK KOPRIVNICA - Strucni suradnik za skolstvo 42.000,00
Ostalo
2, 0K KOPRIVNICA - sufinanc.22. Obrtnicki sajma Koprivnicko -krizevacke Zupanije 25.000,00

Udruzenja obrtnika

UKUPNO:

67.000,00




r.br, POK /UO iznos kuna
OK BJELOVAR
Skolstvo
13 OK BJELOVAR - Strucni suradnik za Skolstvo 42.000,00
Ostalo
OK BJELOVAR - za sufinanciranje troSkova organizacije 27 Medunarodnog bjelovarsko sajma u Gudovcu
2. 2019. 25.000,00
3. OK BJELOVAR - za organizaciju 27. Medunarodnog bjelovarskog sajma u Gudovcu 2019.g. 22.000,00
4. OK BJELOVAR - organizacija 22. Medunarodnog proljetnog sajma u Gudovcu 5.000,00
Udruzenja obrtnika
4, U.0. Garesnica - arganizacija manifestacije 10. Gastroflor 5.000,00
UKUPNO: 99.000,00
r.br. POK /UO iznos kuna
OK RIJEKA
Skolstvo 0,00
1 OK RIJEKA - sufinanciranje organizacije specijaliziranog sajma KVARNER EXPO 2019 35.000,00
2 OK RIJEKA -fihancijska pomoc za organ.domjenka za ucesnike 12.0SlI 5.000,00
Ostalo
3, U.0. Vrbovsko - za organizaciju 12.0brtnickog kotlica i kanuinga na rijeci Kupi 5.000,00
4. U.0. Crikvenica - svecana Akademija 50. godina Udruzenja 7.000,00
5% U.0. Opatija - Svecana obljetnica 50. godina Udruzenja 10.000,00
6. U.O. KRK - sufinanciranje 50. godina postojanja 10.000,00
UKUPNO: 72.000,00
r.br, POK /U0 iznos kuna
OK GOSPIC
Skolstvo
1. OK GOSPIC - Strucni suradnik za skolstvo 42.000,00
Ostalo
2. OK GOSPIC - sufinanciranje troskova 9. sjednice Upravnog odbora 22.000,00

UdruZenja obrtnika

UKUPNO:

64.000,00




r.br. POK 7/ UO iznos kuna
OK VIROVITICA
Skolstvo
1. OK VIROVITICA - Strucni suradnik za skolstvo 42.000,00
Ostalo
2. OK VIROVITICA - sufinanciranje 24. Medunarodnog sajma VIROEXPO 2019 25.000,00
3. OK VIROVITICA - sudjelovanje na kuharskoj olimpijadi 5.000,00
Udruzenja obrtnika
4. U.O. PITOMACA - za organizaciju 10. Izlozbe proizvoda i usluga Pitomaca 2018
B U.0. SLATINA - za organizaciju 6. Slatinskog obrtnicki sajam 8.000,00
UKUPNO: 80.000,00
r.br. POK /U0 iznos kuna
OK POZEGA
Skolstvo
1. OK POZEGA - Strucni suradnik za skolstvo 42.000,00
2, OK POZEGA - za projekt Zeleno - ptavo 8.000,00
3 OK POZEGA - za projekt Zeleno - plavo 2020. 10.000,00
Ostato
Udruzenja obrtnika
3. U.0. Pakraca i Lipika - za odrzavanje Manifestacije GRAHFEST 2019 5.000,00
UKUPNO: 65.000,00
r.br. POK/UO iznos kuna
OK SL. BROD
Skolstvo
1. OK SL. BROD - Strucni suradnik za Skolstvo 42.000,00
3 OK SL. BROD - za organizaciju 2. Sajma obrtnickih zanimanja 5.000,00

UdruZenja obrinika

UKUPNO:

47.000,00




r.br. POK/ UO fznos kuna
OK ZADAR
Skolstvo
1. OK ZADAR - Struéni suradnik za 3kolstvo 42.000,00
Udruzenja obrtnika
UKUPNO: 42,000,00
r.br. POK / UO iznos kuna
OK OSIJEK
Skolstvo
1. OK OSIJEK - Strucni suradnik za Skolstvo 42.000,00
2. OK OSIJEK - sufinanciranje 20. Obrtnickog Sajma Osijek 2019.. 25.000,00
Udruzenja obrtnika
UKUPNO: 67.000,00
r.br. POK /UO iznos kuna
OK SIBENIK
Skolstvo
1. OK SIBENIK - Struéni suradnik za Skolstvo 42.000,00
Udruzenja obrtnika
UKUPNO: 42.000,00
r.br. POK /UO iznos kuna
OK VUKOVAR
Skolstvo
1. OK VUKOVAR - Strucni suradnik za skolstvo 42.000,00

Udruzenja obrtnika

UKUPNO:

42.000,00




r.br. POK / UO iznos kuna
OK SPUIT
1. OK SPLIT - sufinanciranje organizacije 20. Medunarodnog sajma SASO Split 2019 25.000,00
2, OK SPLIT - Medunarodna konferencija vinskih znalaca ] 10.000,00
Udruzenja obrtnika
3. U.0. Brat - financijska pomoc za sufinanciranje Manifestacije Obrtnicka vecer 5.000,00
4. U.0. Vrgorac - sudjelovanje na obrtnickoj manifestaciji 10.000,00
5. U.O. Makarska - Manifestacija Obrtnicki dani Makarske 10.000,00
6. U.0. tmotski - za organizaciju Manifestacije Kulinarske bastine 10.000,00
£ U.0. Split - Drzavno prvenstvo cvjecara 10.000,00
UKUPNO: 80.000,00
r.br. POK/UO iznos kuna
OK ISTRE
1. OK ISTRE - sufinanciranje 22.0brtnickog sajma Istre 2019. 25.000,00
2. OK ISTRA - sufinanciranje Sajma CROFISH 10.000,00
Udruzenja obrtnika
3 U.0. Labin - sufinanciranje 50. obljetnice Udruzenja 5.000,00
UKUPNO: 40.000,00
r.br. POK 7/ UO iznos kuna
OK DUBROVNIK
Skolstvo
1. OK DUBROVNIK - Strucni suradnik za skolstvo 42.000,00
Udruzenja obrtnika
2. U.0. Metkovi¢ - Utrka maraton lada 10.000,00
3, U.0. Ploce - sufinanciranje Utrka maraton lada 8.000,00
4, U.0. Ploce - manifestacija Uskrsni dorucak 8.000,00

UKUPNO:

68.000,00




r.br. POK /UO i1znos kuna
OK CAKOVEC
Skolstvo
il OK CAKOVEC - Stru¢ni suradnik za skolstvo 42.000,00
Ostalo
2. OK CAKOVEC - sufinanciranje 21. Medunarodnog sajma MESAP 2019. 25.000,00
- Udruzenja obrtnika
UKUPNO: 67.000,00
OSTALE POMOCI PO ODLUKAMA
r.br. iznos kuna
1. Tekstilno tehnoloski fakultet - za organizaciju konferencije Textile Science 2019. 3.000,00
2 SSS Antuna Horvata -Dakovo- za obiljezavanje 132.obljetnice rada skole 3.000,00
3 VPS Par Rijeka -pokroviteljstvo 8. konferencije PAR International Leadership 5.000,00
4, Maur Barak - donacija u svrhu ljecenja 3.000,00
5. Hrvatska dimnjacarska udruga-pokroviteljstvo 8. Konferencije dimnjacara 3.000,00
6. Udruga zagorje vu srcu - financijska pomoc za redovan rad - 3.000,00
7% HDKP Zagreb - fin. pomoc za tiskanje zbornika povodom 45.obljetnice rada 1.000,00
8. Udruga MS Zena Zagreb- pokroviteljstvo za organizaciju foruma -izlozbe 5.000,00
9. Tehnicka skola Sisak - sponzorstvo 7. utrke solarnih automobila SOELA 2019. 2.000,00
10. | Veleudiliste u Sibeniku - financijska pomoc za odrzavanje 4. MZS konferencije 2.000,00
11. Udruga ladara Stablina - za organizaciju Maraton lada 2019. 10.000,00
12. Zupa svete Ane - za organizaciju Il. HodoCasca obrtnika Krapinsko .-z. Zupanije 10.000,00
13. KK Obrtnik-torbar - za organizaciju 64. kuglackog prevenstva obrtnickih klubova 8.000,00
14. | Zaklada djecja onkologija Rebro-pomoc za opremanje odjela djeéje hematologije 3.200,00
15. Likovni art dizajn Zagreb pokroviteljstvo umjetnicke priredbe Praznik gline 2019 2.000,00
16. Udruga Nismo same - projekt prijevoz zena na kemoterapiju Nisi sama 2.000,00
17. Pocasni bleiburski vod Zagreb - donacija za odrzavanje redovnih aktivnosti 15.000,00
Drustvo za kajkavsko kulturno stvaralastvo Krapina za odrzavanje tjedna kajkavske
18. kulture i Festival kajkavskih popevki 2019. 10.000,00

UKUPNO :

90.200,00




V.  BILJESKE UZ POJEDINE POZICIJE BILANCE

IMOVINA

NEFINANCIJSKA IMOVINA
(BIL-NPF AOP 002)

Nefinancijsku imovinu sacinjavaju neproizvedena dugotrajna imovina, proizvedena
dugotrajna imovina, plemeniti metali i ostale nepohranjene vrijednosti, sitni inventar,
nefinancijska imovina u pripremi i proizvedena kratkotrajna imovina.

Ukupno stanje nefinancijske imovine na dan 31.12.2019. iznosilo je 18.104.264 kn.

Opis 1 iﬁ?é'%ﬁ ja 31 .Séiﬂi?n ca [ Indeks
INeproizvedena dugotrajna imovina 12.145.163 kn 12.145.163 kn| 100,00
Proizvedena dugotrajna imovina 5.845.175 kn 5.715.590 kn 97,78
|Pl<_e.meniti metali i ostale pohranjene - Kn Il
vrijednosti

Sitni inventar - kn | - kn |
Nefinancijska imovina u pripremi -kn| - kn |
Proizvedena kratkotrajna imovina 219.211 kn| 243.511 kn| 111,09

UKUPNO 18.209.549 kn | 18.104.264 kn

Usporedba stanja na pocCetku i na kraju godine




Neproizvedena dugotrajna imovina
(BIL-NPF AOP 003)

Neproizvedena dugotrajna imovina sastoji se materijalne imovine (prirodna bogatstva),
nematerijalne i ispravke vrijednosti neproizvedene dugotrajne imovine.

Ukupno stanje neproizvedene dugotrajne imovina 31.12.2019. iznosilo je 12.145.163
kn.

Proizvedena dugotrajna imovina
(BIL-NPF AOP 018)

Proizvedena dugotrajna imovina promatra se po nabavnoj vrijednosti i sastoji se od
gradevinskih objekata, postrojenja i opreme, prijevoznih sredstava, knjiga,
umjetnickih djela i ostalih izlozbenih vrijednosti, viSegodisnjih nasada i osnovnog stada,
nematerijalne proizvedene imovine i ispravke vrijednosti proizvedene dugotrajne
imovine.

Ukupno stanje proizvedene dugotrajne imovine 31.12.2019. iznosilo je 5.715.590 kn.

Opis Stanje Stanje

1. sijeCnja 31. prosinca i

Gradevinski objekti 10.825.110 kn 10.825.110 kn | 100,00

Postrojenja i oprema 5.737.203 kn 5.878.288 kn| 102,46

Prijevozna sredstva 293.727 kn 125.154 kn| 42,61
|

52§§:ﬁol;:?jetni6ka djela i ostale izloZbene 33.890 kn : 33.890kn| 100,00
Visegodisnji nasadi i osnovno stado - kn ~kn|

Nematerijalna proizvedena imovina 1.581.670 kn | 1.869.263 kn 118,18

Ispravak vrijednosti proizvedene

dugotrajne imovine 12.626.425 kn 13.016.115 kn 103,09

UKUPNO 5.845.175 kn 5.715.590 kn




Usporedba stanja na pocetku i na kraju godine

14.000.000,00 kn
—_ = 1

Postrojenjaioprema Knjige, umj. djela i sl. Nemat.proizvedenaimovina
Gradevinski objekt Prijevozna sredstva Nasadiiosnovno stado  Ispravak vrijednosti

12.000.000,00 kn -

10.000.000.00 kn

8.020.000,00 kn

$.000.000,00 kn

4.000.004,00 kn

2.000.0090,00 kn

B ctarne Losiiecnia [ Stame 31 prosinca

Struktura na kraju godine

34% B Gradewnski abjehti

B Fostrojenjs i oprems

B Froevozna stedstyva
¥oge, umjetnicka djela i ostale izloZbens
vrijednosti

B viseaodinii nasadii osnovne stado

‘ Hematerijalna proizvedena imavina

Ispr awab wrijednost proizvedens
dugobi ajne inoane

41%

6“)"11“

Plemeniti metali i ostale nepohranjene vrijednosti
(BIL-NPF AOP 047)

Plemeniti metali i ostale nepohranjene vrijednosti sac¢injavaju plemeniti metali i drago
kamenje te pohranjene knjige, umjetnicka djela i slicne vrijednosti.

Neprofitna organizacija na dan izvjestavanja nije posjedovala plemenite metale i ostale
nepohranjene vrijednosti.



Sitan inventar

Sitni inventar se sastoji se od zaliha sitnog inventara i sitnog inventara u upotrebi. Sitni
inventar je dugotrajna materijalna imovina koja se zbog pojedinacne nabavne
vrijednosti manje od 3.500 kuna prati izdvojeno od dugotrajne imovine. Sitni inventar
otpisuje se jednokratno stavljanjem u uporabu. Sitni inventar u upotrebi popisan je u
zasebnoj evidenciji.

Knjigovodstvena vrijednost sitnog inventara na dan izvjestavanja iznosi 0 kn.

Nefinancijska imovina u pripremi
(BIL-NPF AOP 055)

Neprofitna organizacija na dan izvjestavanja nije imala nefinancijske imovine u
pripremi.

Proizvedena kratkotrajna imovina
(BIL-NPF AQOP 064)

Proizvedena kratkotrajna imovina sastoji se od zaliha za obavljanje djelatnosti i
proizvodnje i proizvoda te robe za daljnju prodaiju.

Stanje proizvedene kratkotrajne imovine na dan izvjestavanja iznosilo je 243.511 kn.

FINANCIJSKA IMOVINA
(BIL-NPF AOP 074)

Financijsku imovinu sacinjavaju novac u banci i blagajni, depoziti, jamcevni polozi i
potrazivanja od radnika ili vise pla¢enih poreza i slicnog, zajmovi, vrijednosni papiri,
dionice i udjeli u glavnici, potrazivanja za prihode te rashodi buducih razdoblja i
nedospjela naplata prihoda.

Ukupno stanje financijske imovine na dan 31.12.2019. iznosilo je 30.080.906 kn.

" Stanje Stanje
Opis 1. sije¢nja 31. prosinca ks
Novac u banci i blagajni 8.567.601 kn 11.989.482 kn| 139,94
Depoziti, jamcevni polozi i potraZivanja
od radnika te za vise placene poreze i sl. MO ASHCIIBNE S5 iy BREA
Zajmovi 616.088 kn 664.682 kn 107,89'
Vrijednosni papiri - kn - kn
Dionice i udjeli u glavnici - kn - kn
PotraZivanja za prihode 763.446 kn 792.686 kn| 103,83
Rashodi buducih razdoblja i nedospjela 31.716 kn 52.914kn| 166,84

naplata prihoda

UKUPNO

26.766.469 kn

30.080.906 kn




Struktura na kraju godine

20 _302%

I Movac u banci i blagajri

A Depoziti, jaméevni polozi | potrazivanija
od radnika te 2a vise pladene poreze i sl,

B zaimovi

Vrijednosni papiri
B Donice 1udieli u glavnici
I Potrafivania za prihode

Rashodi bududib razdoblja i nedospela
naplata prihoda

Usporedba stanja na pocetku i na kraju godine

18.000.000,00 kn

16.000.000,00 kn
14.000.000,00 kn
12.000.000,00 kn
19.000.000,00 kn
8.000.000,00 kn
6.000.000,00 kn
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Bl stanie 1. sjednja Il Stanie 31, prosincs

Novac u banci i blagajni
(BIL-NPF AOP 075)

Novac u banci i blagajni sac¢injavaju novac u banci, izdvojena novcana sredstva, novac
u blagajni i vrijednosnice u blagajni.



Ukupno stanje novca u banci i blagajni na dan 31.12.2019. iznosilo je 11.989.482 kn.

Opis

Novac u banci
Izdvojena novcana sredstva

Novac u blagajni

Vrijednosnice u blagajni

UKUPNO |

1.Ssti?'e1¢]':$|ja ‘ 31 .Sgigiienca dek
8.559.322 kn -  11.981.265kn| 139,98
: : - kn = o - kn
8.279 kn| 8.217kn| 99,25
s
8.567.601 kn| 11.989.482 kn

Struktura na kraju godine

0,1%

B tovac uban

BB Izdvoiens novisna sredstva

=

Movac u blagaini

Ynjednosnice u blagajni

Depoziti, jaméevni polozi i potrazivanja od radnika te za viSe placene poreze

(BIL-NPF AOP 083)

Depoziti, jamcevni polozi i potrazivanja
potrazivanja 31.12.2019. iznosila su 16.581.142 kn.

| = N
Opis

Depoziti u bankama i ostalim financijskim
institucijama

Jamcevni polozi
Potrazivanja od radnika

Potrazivanja za vise plaene poreze i
doprinose

Ostala potrazivanja

UKUPNO |

ili za vise uplacene poreze te ostala

Stfnle ; Stanjf-_- Indeks
1. sijeCnja 31. prosinca
16.509.934 kn 16.238.969 kn 98,36

- kn - kn
- kn - kn
84.699 kn 113.386 kn| 133,87
192.985 kn| 228.787 kn| 118,55
16.787.618 kn|  16.581.142 kn
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Zajmovi
(BIL-NPF AOP 100)

Zajmovi se odnose na zajmove gradanima i kucanstvima, zajmove pravnim osobama
koje obavljaju poduzetni¢cku djelatnost, zajmove ostalim subjektima i ispravku
vrijednosti danih zajmova.

Na dan izvjestavanja potrazivanja po osnovi zajmova iznosila su 664.682 kn.

Vrijednosni papiri
(BIL-NPF AOP 105)

Vrijednosne papire sadinjavaju cekovi, komercijalni i blagajni¢ki zapisi, mjenice,
obveznice, opcije i drugi financijski derivati, ostali vrijednosni papiri i ispravak
vrijednosti vrijednosnih papira.

Neprofitna organizacija na kraju izvjestajnog razdoblja nije imala vlasniStva na
vrijednosnim papirima.

Dionice i udjeli u glavnici
(BIL-NPF AOP 125)

Dionice i udjeli u glavnici odnose se na dionice i udjele u glavnici banaka i ostalih
financijskih institucija, dionice i udjele u glavnici trgovackih drustava te na ispravke
vrijednosti dionica i udjela u glavnici.

Neprofitna organizacija na kraju izvjestajnog razdoblja nije imala vlasniStva na
dionicama i udjelima u glavnici.




Potrazivanja za prihode
(BIL-NPF AOP 133)

PotraZivanja za prihode odnose se na potrazivanja od kupaca, potrazivanja za clanarine
i ¢lanske doprinose, potrazivanja za prihode po posebnim propisima, potrazivanja za
prihode od imovine, ostala nespomenuta potraZivanja i ispravak vrijednosti
potrazivanja.

Potrazivanja za prihode na dan 31.12.2019. iznosila su 792.686 kn.

IOPis 1.2?2%ﬁja 31.55?'21$nca kS

Potrazivanja od kupaca - ) - EO_(B_kH 701.946 kn 107,17

Potrgiivanja za Clanarine i élanske T __; - a _-_kn

doprinose

Potrqijvanja za prihode po posebnim ) k; | : T

propisima

PotraZivanja za prihode od imovine 6.243 kn 6.825 kn 109,32

Ostala nespomenuta potrazivanja 108.542 kn . 96.257 k; _8;15

Ispravak vrijednosti potrazivanja 6.342 kn 6.342 kn 100,00
B - B UKUPNO \ 763.446 kn | 792.686 kn

Struktura na kraju godine

1%

B, Fotrazivanga od bupaca
PotraZivania 23 clanarine i flanske
doptinoss

.. PotraZivama za prhode pooposebrim

L propisima
Pokadivama za pnibode od imosne
B Cstala nespomenuta patrafvanis
B spravak vniizdnosti potradneanta

Rashodi buducih razdoblja i nedospjela naplata prihoda
(BIL-NPF AOP 142)

Rashode buducih razdoblja predstavljaju nastali troskovi obracunati i placeni u tekucoj
godini za koje se ocekuju prihodi u sljedecoj izvjestajnoj godini.




Na dan izvjestavanja stanje rashoda buducih razdoblja i nedospjele naplate prihoda
iznosilo je 52.914 kn.

OBVEZE | VLASTITI IZVORI

OBVEZE
(BIL-NPF AOP 146)

Stanje obveza su obveze nastale tijekom izvjestajne godine s rokom dospijeca narednoj
izvjestajnoj godini i stanje ostalih nepodmirenih obaveza. Obveze se odnose na obveze
za rashode, obveze za vrijednosne papire, obveze za kredite i zajmove te na odgodeno
pla¢anje rashoda i prihodi buducih razdoblja.

Neprofitna organizacija je na dan izvjestavanja imala 5.007.940 kn ukupnih obveza.

Opis Stanje Stanje

1. sijenja 31, prosinca Indeks
Obveze za rashode | 4.255.954 kn 4.055.812 kn 95,30
Obveze za vrijednosne papire - kn - kn
Obveze za kredite i zajmove 119.107 kn 138.684 kn 116,44
A DR 1.359.066 kn 813.444kn| 59,85

prihodi buduéih razdoblja

UKUPNO 5.734.127 kn | 5.007.940 kn |

Obveze se knjize prema nacelu vremena nastanka obveze.

Obveze za rashode
(BIL-NPF AOP 147)

Obveze za rashode se sastoje od obveza za radnike, obveza za materijalne rashode,
obveza za financijske rashode, obveza za prikupljena sredstva pomoci, obveza za
kazne, penale i naknade steta i ostalih obveza.




Ukupno stanje obveza za rashode na dan 31.12.2019. iznosilo je 4.055.812 kn.

Opis f.SHetaja | 31.prosinca | "ndeks

Obveze za radnike 509.420 kn 498.754 kn 97,91
iObveze za materijalne rashode | 959.127 kn | 936.417 kn 97,63
'Obveze za financijske rashode 36.000 kn | 56.000 kn ' 155,56
|Obveze za prikupljena sredstva pomodi - kn. - kn

:Obveze za kazne, penale i naknade steta ' - kn. - kn

\Ostale obveze 2.751.407 kn | 2.564.641 kn 93,21

UKUPNO 4.255.954 kn 4.055.812 kn

Obveze za vrijednosne papire
(BIL-NPF AOP 174)

Obveze za vrijednosne papire sastoje se od obveza za Cekove, obveza za mjenice i
ispravke vrijednosti obveza za vrijednosne papire.

Neprofitna organizacija na dan izvjestavanja nije imala obveza za vrijednosne papire.

Obveze za kredite i zajmove
(BIL-NPF AOP 182)

Obveze za kredite i zajmove sacinjavaju obveze za kredite banaka i ostalih kreditora,
obveze za robne i ostale zajmove te ispravke vrijednosti obveza za kredite i zajmove.

Stanje obveza za kredite i zajmove na dan izvjeStavanja iznosilo je 138.684 kn.




Odgodeno placanje rashoda i prihodi buduéih razdoblja
(BIL-NPF AOP 190

Odgodeno placanje rashoda i prihodi buducih razdoblja sadrZe rashode koji nisu
fakturirani, a terete tekuce razdoblje te prihode koji su naplaceni ili obracunani u
tekuc¢em razdoblju, a odnose se na iduce obracunsko razdoblje.

Odgodena placanja rashoda i prihodi buducih razdoblja na dan izvjestavanja iznosila
su 813.444 kn.

VLASTITI IZVORI
(BIL-NPF AQP 195)

Vlastiti izvori podrazumijevaju i revalorizacijske rezerve.
Vlastiti izvori ukupno su na dan 31.12.2019. iznosili 43.177.230 kn.

Neprofitna organizacija je do dana izvjestavanja ostvarila visak prihoda u iznosu od
27.225.986 kn koji se prenosi u naredno razdoblje.

Ugovorne obveze
Na dan 31.12.2019. nije bilo ugovornih odnosa koji bi rezultirali imovinom ili obvezama
u narednom razdoblju (hipoteke, vrijednosni papiri sporovi i sl.).

Vi. DODATNI PODACI

Radnici i volonteri
(PR-RAS-NPF AOP 160 i AOP 162)

Na kraju izvjestajnog razdoblja, Neprofitna organizacija je imala prosjecno 36 radnika
i 0 volontera.

VIl. PRIHVACANJE | OBJAVA FINANCIJSKIH IZVJESTAJA
Objava financijskih izvjestaja

Zakonski zastupnik je svojom odlukom i ovjerom odobrio objavu financijskih izvjestaja.

Zakonski zastupnik:
Dragutin Ranogajec




HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

SKUPSTINA
Broj: 1-102-1037/9-11-2020
Zagreb, 27. veljace 2020.

Na temelju &lanka 24. Statuta Hrvatske obrtni¢ke komore (NN 106/14, 84/2016, 21/2018)
te Poslovnika o radu Skupstine Hrvatske obrtniéke komore, Skupstina Hrvatske obrtnicke
komore na 5. sjednici odrzanoj 27. veljae 2020. donosi

ODLUKU

l.
Odabire se kao revizor za 2020. godinu trgova¢ko drustvo REMIRA d.o.0. iz Zagreba,
Mrazoviéeva 9, OIB 73835982727.

Il.
Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

/" .. Predsiednik
[/ Hrvatske obrtnicke komore
Dcajgutin_;_ﬁanogajec
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Dostaviti:

1. Uredu predsjednika

2. Pravnoj sluzbi

3. Sluzbi za financijsko-raéunovodstvene poslove
4. REMIRA d.o.o.

5. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/l, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http:/fivww.hok.hr




HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

SKUPSTINA
Broj: 1-102-1037/10-11-2020
Zagreb, 27. veljage 2020.

Na temelju ¢lanka 24. Statuta Hrvatske obrtni¢ke komore (NN 106/14, 84/2016, 21/2018)
te Poslovnika o radu Skupstine Hrvatske obrtni¢ke komore, Skupstina Hrvatske obrtnicke
komore na 5. sjednici odrzanoj 27. veljaée 2020. donosi

ZAKLJUCAK

Prima se na znanje informacija o upitniku o funkcioniranju sustava financijskog
upravljanja i kontrola za 2019. godinu prema zakonu o radunovodstvu neprofitnih
organizacija.
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Hrvatske obrtnicke komore
{| 2 Drag,utm Ranogajec

4\ T {1_2

Dostaviti:

1. Uredu predsjednika
2. Pravnoj sluzbi

3. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http.//www.hok.hr
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