HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

SKUPSTINA
Broj: 1-103-5884/2-11-2019
Zagreb, 10. prosinca 2019.

Na temelju ¢lanka 24. Statuta Hrvatske obrtnike komore (NN 106/14, 84/2016, 21/2018)
te Poslovnika o radu Skupstine Hrvatske obrtni¢ke komore, Skupstina Hrvatske obrtni¢ke
komore na 4. sjednici odrzanoj 10. prosinca 2019. donosi

ZAKLJUCAK

Verificira se zapisnik sa 3. sjednice odrzane 27.02.2019. na nacin da je isti jednoglasno
usvojen.

Predsjednik
Hrvatske obrtnitke komore
Dragutin Ranogajec
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Dostaviti:

9 Uredu predsjednika
2. Pravnoj sluzbi

3. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/, p.p. 166, Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: hitp.//www.hok.hr



HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

SKUPSTINA
Broj: 1-103-5884/3-11-2019
Zagreb, 10. prosinca 2019.

Na temelju ¢lanka 24. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016, 21/2018)
te Poslovnika o radu Skupstine Hrvatske obrtni¢ke komore, Skupstina Hrvatske obrtnicke
komore na 4. sjednici odrzanoj 10. prosinca 2019. donosi

ODLUKU

l.
Verificira se mandat sliedeé¢im ¢&lanovima Skups$tine Hrvatske obrtnicke komore za
mandatno razdoblje 2018.-2022..
- Darku Lonéaru, OIB: 90103464467, vl. obrta ,Transporti-Lon&ar” prijevoz tereta
cestom, Cerje Nebojse, 56, 42243 Marusevec

- Mirku Blazi€evic¢u, OIB: 48807283723, vl. obrta ,ALUMONT" AL, PVC STOLARIJA,
NEKRETNINE, Selno 113, 49217 Krapinske Toplice

I
Ova odluka stupa na shagu danom dono$enja.

Predsjednik
Hrvatske obrtni¢ke komore
Dragutin Ranogajec
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Dostaviti:
1. Uredu predsjednika
2. Obrtni¢koj komori Varazdinske zupanije
3. Obrtnickoj komori Krapinsko-zagorske Zupanije
4. Verificiranim ¢lanovima Skup$tine
5. SluZbi za financijsko-raéunovodstvene poslove
6. Sluzbi za informacijski sustav
7. Pravnoj sluzbi
8.Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/1l, p.p. 166, Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 464 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http.//fwww.hok.hr
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OBRTNICKA
KOMORA

SKUPSTINA
Broj: 1-103-5884/4-11-2019
Zagreb, 10. prosinca 2019.

Na temelju ¢lanka 24. Statuta Hrvatske obrtnike komore (NN 106/14, 84/2016, 21/2018)
te Poslovnika o radu Skupstine Hrvatske obrtni¢ke komore, Skupstina Hrvatske obrtni¢ke
komore na 4. sjednici odrzanoj 10. prosinca 2019. donosi

ZAKLJUCAK

Prima se na znanje informacija o najznaéajnijim aktivnostima Hrvatske obrtni¢ke komore
izmedu dviju sjednica Skupstine, odnosno u razdoblju od 11.02.2019. do 24.11.2019.

Predsjednik
Hrvatske obrtni¢ke komore
Dra?utin Ranogajec

'II/ e "\,_.\_F--v-‘/‘“;

Dostaviti:

(1) Uredu predsjednika
2. Pravnoj sluzbi

3. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/11, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http./fwww.hok.hr



HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

SKUPSTINA
Broj: 1-103-5884/5-11-2019
Zagreb, 10. prosinca 2019.

Na temelju €lanka 24. Statuta Hrvatske obrtni¢ke komore (NN 106/14, 84/2016, 21/2018)
te Poslovnika o radu Skupstine Hrvatske obrtni¢ke komore, Skupstina Hrvatske obrtni¢ke
komore na 4. sjednici odrzanoj 10. prosinca 2019. donosi

ODLUKU

l.
Donosi se Izmjena i dopuna Financijskog plana HOK-a za 2019. godinu koja se nalazi u
privitku ove odluke i njezin je sastavni dio.

I
Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

y Predsjednik
v _-Hrvatske obrtnicke komore

Dragutin Ranogajec
'/?im_.\_ﬂ; (97 yea

Dostaviti:

Uredu predsjednika

Sluzbi za financijsko-raéunovodstvene poslove
Sluzba za odnose s javnoScéu

Pravnoj sluzbi

Pismohrani

AW~

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: htto./fwww.hok.hr



3.2 Materijalni rashodi

Skupina ratuna 42 — Materijalni rashodi obuhvadaju tro3kove:

Naknade tro$kova zaposlenicima, ukljutujuéi rashode za sluibena putovanja, rashode za prijevoz, te rashode za struéno
usavriavanje zaposlenih. Naknade troskova &lanovima radnih tijela Hrvatske obrtnicke komore sadrzavaju bruto naknadu, te
rashode za sluzbena putovanja ili struéno usavriavanje.

Koristenje usluga i dobara za redovno funkcioniranje i obavljanje djelatnosti

Rashodi za usluge podrazumijevaju trodkove postarine, usluge interneta i telefonskih troSkova; taxi usluge i ostale usluge
prijevoza; tro$kove zakupa poslovnih prostora te konferencijskih dvorana kada se aktivnosti provode izvan sjedista; zakup
izlagatkih prostora za odriavanje sajmova u zemlji i/ili inozemstvu; intelektualne usluge kao 3to su usluge prijevoda, isplate po
autorskim ugovorima, isplate prema ugovorima o djelu; odvjetnitke i javnobiljeinitke usluge; komunalne usluge i ostale slitne
usluge. Tekuce i investicijsko odrZavanje podrazumijeva kontinuirane aktivnosti kojima se imovina odrzava ili vraca u funkcionalno
stanje, kao §to su: servisiranje uredaja i opreme, uredenje unutarnjih i vanjskih zidova, popravci i zamjena dotrajalih dijelova,
periodi¢ni popravci opreme.

Rashodi za materijal i energiju podrazumijevaju rashode za uredski materijal, rashode za elektricnu energiju (ili plin); rashode
otpisanog sitnog inventara, a ostali nespomenuti rashodi odnose se na rashode za premije osiguranja za imovinu ili zaposlenike;
rashode za reprezentaciju, &lanarinu u domaéim ili inozemnim organizacijama, kotizacije i sl.

Planirani rashodi za naknade tro$kova, usluge i rashode za materijal, energiju i ostale rashode vidljivi su iz slijedeceg pregleda:

% u Udiou
Financijski plan za lzvrieno Izmjena financijskog | odnosu na | nadgrupi
Razred Naziv 2019. 30.09.2019. plana planirano (%)
1 2 3|4=(3/1) 5
42| Materijalni rashodi 10.532.500,00 5.855.600,00 8.213.000,00| -22,02%| 100,00
421|Naknade troskova zaposlenima 735.000,00 355.177,00 500.000,00| -31,97%| 6,09
422 |Naknade trokova &lanovima u predstavni¢kim i 1.900.000,00 1.572.241,00 2.500.000,00| 31,58%| 30,44
424|Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa 94.500,00 137.542,00 185.000,00| 95,77%| 2,25
425|Rashodi za usluge 6.075.000,00 2.648.165,00 3.300.000,00| -45,68%| 40,18
426|Rashodi za materijal i energiju 1.200.000,00 750.986,00 1.200.000,00 0,00%| 14,61
429|0stali nespomenuti rashodi 528.000,00 391.489,00 528.000,00 0,00%| 6,43
Financijskim planom za 2019. godinu bili su predvideni ukupni rashodi u iznosu od 10.532.500,00 kn
Izmjenama i dopunama financijskog plana, isti se predvidaju u iznosu od 8.213.000,00 kn
Time se planira smanjenje stavke materijalnih rashoda za -22,02%

U ovom djelu Izmjena i dopuna Financijskog plana, najvece odstupanje je vezano uz ispravno planiranu stavku rashoda za usluge a
sve sukladno planiranim sredstvima MINGO za 2019. godinu u ukupnom iznosu 1.400.000,00 kn. Sporazum nije realiziran
izmjenom odluke Ministarstva gospodarstva, poduzetni$tva i obrta, buduci da je pokrenut novi projekt promocije poduzetnistva,
koji ¢e se provoditi tijekom 2020. godine za $to su osigurana sredstva iz proratuna.

Kopija 1zmjena i dopuna financijskog plana 2019 HOK




33 Rashodi amortizacije

Razred 43 — Rashodi amortizacije obuhvacaju rashod temeljem amortizacije dugotrajne imovine koja se amortizira u vijeku
uporabe prema propisanim stopama amortizacije, uz uvjet da je ista nabavljena nakon 01.01.2008. godine. Dugotrajna imovina
nabavljena prije navedenog datuma, ispravija se na teret vlastitih izvora, u okviru klase 5.

Temeljem uloga u stavke dugotrajne imovine tijekom 2019. godine (prvenstveno zbog odgodenog uloga u aplikaciju Digitalna
komora), dodlo je do odstupanja od ranije planiranog iznosa rashoda temeljem troskova amortizacije, te se predlaZe slijededa
jzmjena u ovoj stavci:

% u

Financijski plan za lzvr§eno lzmjena financijskog | odnosu na

Razred Naziv 2019. 30.09.2019. plana planirano
1 2 3|4=(3/1)

43|Rashodi amortizacije 900.000,00 497.566,00 700.000,00 -22,22

Ovako planirani rashodi amortizacije u ukupnoj strukturi rashoda Cine 3,93 % ukupnih rashoda.

3.4 Financijski rashodi

Financijski rashodi obuhvacaju rashode za kamate (za.primljene kredite i zajmove); rashode za bankarske usluge i usluge platnog
prometa; negativne tetajne razlike temeljem primjene valutne klauzule; zatezne kamate (za zakadnjela plaéanja prema
dobavljatima ili Poreznoj upravi) te ostale nespomenute financijske rashode.

% u

Financijski plan za lzvrieno lzmjena financijskog | odnosu na

Razred Naziv 2019. 30.09.2018. plana planirano
1 2 3|4=(3/1)

44|Financijski rashodi 1.005.000,00 279.371,00 400.000,00 -60,20

Ovako planirani financijski rashodi Eine 2,24 % ukupno planiranih rashoda.

Povecanje rashoda na ovoj stavci proizlazi iz obveze Hrvatske obrtnitéke komore za povrat sredstava po racunu 5241, a sve
sukladno zahtjevima obrtnika. Inicijativom HOKa, regulirana je mogucénost povrata po zahtjevima obrtnika na redovnoj, tjednoj
bazi te se obveze s ove osnove redovno izvrsavaju od veljate 2018. godine. Ova stavka rashoda bila je planirana u prvotnom
Financijskom planu u ve¢em iznosu, temeljem povrata izvréenih tijekom 2018. godine. Medutim, prema podacima za razdoblje
01.01.2019. - 30.09.2019., uotena je smanjena potreba za povratom sredstava - jednim dijelom zbog omogucene opcije
preknjizenja na kojoj je Hrvatska obrtni¢ka komora inzistirala u proteklim razdobljima, a jednim djelom i zbog proteka jo$ jedne
godine u kojoj je nastupila zastara za odredena potraZivanja.

3.5. Donacije

Stavka rashoda donacije odnosi se na tekuce i kapitalne donacije razvrstane prema primateljima, i to za nepovezane organizacije.
Donacije se odnose na novtane doznake sredstava domacim udrugama; medunarodnim organizacijama; jedinicama lokalne i
podruéne (regionaine) samouprave, gradanima, kucanstvima te poduzetnicima po posebnim zakonskim propisima i ostalim
krajnjim korisnicima.

Ukupan iznos planiranih donacija koje mogu biti isplacene zakljutno do 31.12.2019. temeljem odluka radnih tijela, vidljiv je iz
slijedeceg pregleda:

%u

Financijski plan za izvrieno lzmjena financijskog | odnosu na

Razred Naziv 2019. 30.09.2019. plana planirano
1 2 3|4=(3/1)

451 |Tekuce donacije 150.000,00 68.000,00 150,000,00 0,00
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3.6. Ostali rashodi

Stavka ostali rashodi sadrii rashode za kazne, penale i naknade 3tete, neotpisanu vrijednost i druge rashode otudene i
rashodovane dugotrajne imovine, otpisana potraZivanja te ostale nespomenute rashode.

Ostali rashodi poslovanja planiraju se u iznosu od 10.000,00 kn, $to je vise u odnosu na prvotni Financijski plan za 0 %

Sukladno odredbama Zakona o financijskom poslovanju i raéunovodstvu neprofitnih organizacija, bilo je nuzno otpisati
potraZivanja, temeljem misljenja pravne sluzbe Hrvatske obrtnitke komore, za koja se naknadno ustanovilo da ne postoji
moguénost naplate. Radi se o nemoguénosti naplate od pojedinih stanara za reZije, dospjelih na naplatu tijekom 2016. godine,
iako je Hrvatska obrtni¢ka komora poduzela sve zakonom predvidene mjere u svrhu naplate istih.

Buduéi da Zakon o financijskom poslovanju i raéunovodstvu neprofitnih organizacija propisuje obvezu realnog iskazivanja
potraZivanja, bilo je potrebno postupiti kako je navedeno.

Ovi izdaci u strukturi izdataka éine 0,06 % ukupnih rashoda.

Pojedina&ni iznos planiranih ostalih izdataka poslovanja vidljivo je iz slijedeceg pregleda:

% u Udiou
Financijski plan za lzvr3eno Izmjena financijskog | odnosu na | nadgrupi
Razred Naziv 2019. 30.09.2019. plana planirano (%)
1 2 3,00(4=(3/1) 5
46|Ostali rashodi 10.000,00 7.915,00 10.000,00 0,00%| 100,00
461|Kazne, penali i naknade 3tete 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
462|0stali nespomenuti rashodi 10.000,00 7.915,00 10.000,00 0,00%| 100,00

3.7. Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija

Zakonom o financijskom poslovanju i ratunovodstvu neprofitnih organizacija propisana je obveza evidencije na skupini racuna 47
- Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija; obuhvaca tekuée i/ili kapitalne prijenose sredstava drugim
neprofitnim organizacijama s kojima je neprofitna organizacija povezana osnivatkim, odnosno drugim opcim aktima.

Planira se u iznosu kako je niZe navedeno, uz obvezu isplate do 31.12.2019.

% u
Financijski plan za lzvrieno lzmjena financijskog | odnosu ha
Razred Naziv 2018. 30.09.2018. plana planirano
1 2 314=(3/1)
47|Rashodi vezani uz financiranje pov. neprofitnih 1.524.000,00 1.336.723,00 1.700.000,00] 11,55%
471|Rashodi vezani uz financiranje pov. neprofitnih 1.524.000,00 1.336.723,00 1.700.000,00] 11,55%

Hrvatska obrtnitka komora sufinancira tijekom 2020. godine djelatnike na poslovima obrazovanja u podruénim komora na
podrugju Republike Hrvatske, godidnje u iznosu 672.000,00 kn %to je povecanje od 55,56% u odnosu na protekla razdoblja.
Dodatno, odlukom Hrvatske cbrtni¢ke komore sufinanciraju se trodkovi sajmova, prema unaprijed predvidenom planu Odjela za
gospodarstvo, te su predvidena sredstva za pomo¢ radu udruZenja i podrucnih komora unutar JKS.

4. PLANIRANI REZULTAT POSLOVANJA

Hrvatska obrtni¢ka komora je na dan 31.12.2018. iskazala vi3ak prihoda nad rashodima u iznosu 23.147.361,17 kn.

Na dan 31.12.2019. prema lzmjenama i dopunama financijskog plana, predviden je vi¥ak prihoda nad rashodima u iznosu
3.854.500,00 kn , &ime se planira | ukupni rezultat poslovanja za 2019. godinu u iznosu 27.001.861,17 kn.

Kopija lzmjena i dopuna financijskog plana 2019 HOK



5. . PLAN ZADUZIVANJA | OTPLATA ZA 2019. godinu

Sukladno Zakonu o financijskom poslovanju i ratunovodstvu neprofitnih organizacija, te sukladno Pravilniku o izvjeStavanju u
neprofitnom rafunovodstvu i registru neprofitnih organizacija, obveza je Hrvatske obrtni¢ke komore u sklopu Financijskog plana
izraditi plan prihoda i rashoda te plan zaduzivanja i otplata.

Na prethodim stranicama prikazan je, sukladno planu rada za 2019. godinu, plan prihoda i rashoda za 2019. godinu, kao sastavni
dio Izmjena i dopuna Financijskog plana za 2019. godinu.

Hrvatska obrtni¢ka komora nema ugovorene niti planira u 2019. godini ugovoriti dugorocne kredite i zajmove.

Hrvatska obrtnicka komora planira, prema dostavljenom pregledu iznosa, broja i rokova placanja pojedinih obroka naknade za
leasign po Ugovoru o operativnom leasingu, izvrsiti redovna mjesetna plaéanja za 2019. godinu. u iznosu od 112.000,00 kn.

Hrvatska obrtnitka komora nema ugovorenih niti planira u 2019. godini ugovoriti robne kredite niti financijske najmove {leasinge).

Hrvatska obrtnitka komora ne posjeduije vrijednosne papire, dionice niti udjele u glavnici niti planira izdatke za iste. Hrvatska
obrtnitka komora suvlasnik je Obrtnickog udilista, udio iznosi 30%.

Hrvatska obrtnitka komora se ne moZe jednokratno kratkoro&no zadufivati tijekom 2019. godine, a najvisi iznos do kojeg moze
jednokratno odobravati kratkoroéne zajmove tijekom 2019. iznosi 100.000,00 kn, sukladno odluci Upravnog odbora Hrvatska
obrtnitke komore. Sukladno navedenom, odobren je zajam Obrtnitkoj komori PoZesko-slavonske Zupanije radi podmirenja
anuiteta kredita u iznosu od 94.946,78 kn sa ugovorenom kamatom od 4% godi$nje te osnivanjem zaloZnog prava na nekretnini u
vlasnitvu Obrtnic¢ke komore PoZesko-slavonske Zupanije.

Vezano uz povrat danih pozajmica iz prijadnjih godina, Upravni odbor Hrvatske obrtni¢ke komore, uzimajuéi u obzir oteZzano
poslovanje svih podruénih obrtni¢kih komora, kao i Udruzenja obrntika, produljio je rok otplate povrata pozajmica. Ocekivani
povrat glavnica tijekom 2019. godine iznosi ukupno 27.000,00 kn. Na sve dane pozajmice, redovno se obratunava ugovorena
kamata, te se naplata iste na nivou poslovanja 2019. godine, ofekuje u iznosu od 24.700,00 kn.

Datum izrade nacrta prijedioga lzmjene i dopune Financijskog plana za 2019.:

14.11.2019.

Kopija lzmjena i dopuna financijskog plana 2019 HOK



HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

SKUPSTINA
Broj: 1-103-5884/6-11-2019
Zagreb, 10. prosinca 2019.

Na temelju ¢lanka 24. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/2014, 84/2016,
21/2018) Skupstina Hrvatske obrtniCke komore na 4. sjednici odrzanoj 10. prosinca 2019.
godine donosi

ODLUKU
o izmjenama Odluke o obveznom komorskom doprinosu
za jedinstveni sustav organiziranosti obrta

Clanak 1.

U Odluci o obveznom komorskom doprinosu za jedinstveni sustav organiziranosti
obrta (,Narodne novine“ broj 141/2015) u €lanku 6. u stavku 1. postotak ,2%"“ zamjenjuje
se postotkom ,1,9%".

Clanak 2.
Clanak 10. brige se.

Clanak 3.
Ova Odluka objavit ¢e se u ,Narodnim novinama®“.

Clanak 4.
Ova Odluka stupa na snagu 1. sijeénja 2020. godine.

QBRTNI Predsjednik
/.5 Hrvatske obrtniCke komore
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HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

SKUPSTINA
Broj: 1-103-5884/7-11-2019
Zagreb, 10. prosinca 2019.

Na temelju ¢lanka 24. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (NN 106/14, 84/2016, 21/2018)
te Poslovnika o radu Skupstine Hrvatske obrtnitke komore, Skupstina Hrvatske obrtnitke
komore na 4. sjednici odrZzanoj 10. prosinca 2019. donosi

ODLUKU

l.
Donosi se Program rada HOK-a za 2020. godinu koji je u privitku ove odluke i njezin je
sastavni dio.

Il
Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

Predsjednik
Hrvatske obrtni¢ke komore
Draqutin Ranogajec
/(‘4\ A il

O tome obavijest:

Ured predsjednika HOK-a

Odjel za pravne poslove

Sluzba za odnose s javnoscu (web)
Pismohrana

R

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/1l, p.p. 166; Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http./fwww.hok.hr
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Zakonom o obrtu, Statutom i drugim aktima propisane su zadade i poslovi Hrvatske

obrtnicke komore, koji se detaljnije planiraju Programom rada za 2020. godinu.

Programom rada Hrvatske obrtni¢ke komore planiraju se aktivnosti za unaprjedenje
hrvatskog obrtni$tva, te ¢e se na mjerama koje to omoguéavaju kontinuirano
inzistirati u kontaktima i suradnji s nadleZznim ministarstvima, Vladom, Hrvatskim
saborom i europskim institucijama.

Takoder nastavlja se i suradnja s komorama, poslovnim asocijacijama i europskim
institucijama. Hrvatska obrtni¢ka komora aktivno ée sudjelovati u kreiranju europskog
zakonodavstva te implementaciji europskih direktiva u domaée zakonodavstvo.

Interesi struka i unapredenje uvjeta za pojedine obrtni¢ke djelatnosti organizirano se
uskladuju kroz rad cehova i sekcija, posebice u pogledu njihova povezivanja i
zajedniCkog ukazivanja na probleme i pitanja koje je potrebno rijesiti, ukljugivo i
proaktivno predlaganije rieSenja za zastitu interesa struke.

Smjernice za polititko djelovanje u razli¢itim drustvenim podrugjima odnosit ¢e se na
jadanje obrta za buduénost i poziciju koju zasluZuju na trzistu, $to je i u skladu s
najavljenim strategijama Europske unije po pitanju segmenta obrtnistva, malog i
srednjeg poduzetnistva.

Hrvatska obrtni¢ka komora na nacionalnoj razini davat ée prijedloge mjera koje su
potrebne za osiguravanje okruzenja pogodnog za razvoj obrtnistva.

Prioritetna podru¢ja djelovanja Hrvatske obrtnitke komore za pobolj§anja okruzenja
za obrtnistvo i dalie su bolji zakonodavni okvir, obrazovanje za obrinistvo,
digitalizacija i odrziva i zelena ekonomija te promicanje koncepta ,Misliti prvo na
male“.

Najavljenim izmjenama i dopunama Zakona o obrtu o&ekuje se veéi utjecaj Hrvatske
obrtni¢ke komore na kvalitetu strukovnog obrazovanja u Republici Hrvatskoj.

Tijekom prve polovice 2020. godine, za vrijleme predsjedavanja Hrvatske Vijeéem
Europske unije, Hrvatska obrtni¢ka komora organizirat ¢e struéne skupove s ciliem




pronalaZenja najboljih rijeSenja za obrte na trzidtu te razmjene najboljin praksi u
rie§avanju izazova proizaslih iz digitalizacije, razvitka ekoloSki odgovornog
poslovanja i ostalih ekonomskih fenomena koji proizlaze iz suvremenog trZista, a s
kojima se obrt mora danas nositi kako bi se dao doprinos u zasnivanju mladih obitelji
te sprje¢avanju njihovog odlaska iz Hrvatske.

Kako bi se osigurao napredak obrta, potrebno je osigurati primjenu horizontalnih
nacela i angazman svih kljuénih dionika, na svim razinama, od lokalne i regionalne,

do nacionalne i europske.

Hrvatska obrtni¢ka komora nastavlja s intenzivnim mjerama koje ¢e osigurati daljnji
razvoj projekta kojim nastoji svojim ¢&lanovima omoguditi kvalitetnije i povoljnije
poslovanje osiguravanjem pogodnosti kod dobavljaa roba i usluga iz raznih

gospodarskih grana.




Hrvatska obrtnicka komora nastavit ¢e u 2020. godini promicati obrtniStvo, obrtnike te
obrtniéke proizvode i usluge organiziranim nastupima obrtnika na sajmovima u zemlji
i inozemstvu.

Plan sajmova donosi Upravni odbor HOK-a na prijedlog Odbora za gospodarstvo,
medunarodnu suradnju i sajmove, a sadrZi listu sajmova u zemlji i inozemstvu,
sajmove koje sufinancira HOK, sajmove u suorganizaciji s drugim subjektima, nazive
i datume odrZavanja sajma, rokove prijava, oéekivanu veli€inu zakupljenog prostora i
oCekivani iznos troSkova nastupa na sajmu.

Planom sajmova za 2020. godinu utvrdit ¢e se sajmovi na kojima ¢e Hrvatska
obrtnicka komora organizirati zajedni¢ki nastup obrtnika, u ovisnosti o raspoloZivim
financijskim sredstvima planiranim proraéunom Hrvatske obrtni€ke komore za 2020.
godinu za tu namjenu. Hrvatska obrtnicka komora ée pravovremeno obavijestiti
¢lanstvo o realizaciji utvrdenog plana nastupa na sajmovima objavom plana sajmova
na internetskoj stranici Hrvatske obrtnicke komore, a temeljem njega objavljivat ¢e se
raspis za prikupljanje prijava za svaki inozemni sajam. Raspis i poziv ostaju otvoreni
do popunjavanja zakupljene izlozbene povrsine, pri éemu se dio prostora mora
odvojiti za zajednitke potrebe izlaganja. Komorski ured zaduZen je obaviti sve
potrebne pripremne i prateée poslove od kontakata sa sajamskim sluzbama radi
prijave §tanda i zakupa prostora, preko informiranja obrtnika o uvjetima nastupa na
sajmu i izrade promotivnih materijala, do dezurstva na sajamskom $§tandu i podrske
obrtnicima za sve popratne aktivnosti koje se odvijaju na pojedinom sajmu. Posebno
su vazni poslovni razgovori u svrhu pojedinaénog povezivanja obrtnika. Uz sajamske
priredbe organiziraju se i konferencije, okrugli stolovi i forumi. Inozemni sajmovi
ujedno su prilika za dodatnu medunarodnu promociju hrvatskog obrtnidtva, te za
daljnji razvoj suradnje s razli¢itim inozemnim partnerskim organizacijama i
institucijama u sklopu medunarodne suradnje HOK-a. Odbor za gospodarstvo,
medunarodnu suradnju i sajmove donio je odluku o izradi novog Pravilnika o
organizaciji sajmova Hrvatske obrtni¢ke komore u 2020. godini, kojim ¢e se propisati
kriteriji za organizaciju i sufinanciranje sajmova od strane Hrvatske obrtnicke komore.
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Clanovi Odbora planiraju obi¢i sajmove iz Plana sajmova HOK-a za 2020. godinu u

vrijeme njihova odrZavanja i izraditi izvjestaj s analizom svakog sajma.

S ciliem poveéanja ugleda Hrvatske obrinicke komore u javnosti, u suradnji sa
struénim sluzbama, Sluzba za odnose s javno$éu osmisljavat ¢e i provoditi aktivnosti
I sudjelovati u organizaciji/organizirati dogadanja koje ¢e rezultirati podizanjem
svijesti javnosti o vaZnosti zastite i oSuvanja obrtnitva, ali i promocije modernih
obrtni¢kih zanimanja. Promocija obrtnistva ¢e i u 2020. godini biti jedna od glavnih
zadaca Hrvatske obrtniCke komore. Takoder ¢e se raditi na osvjestavanju &lanstva o
vrijednosti usluga koje HOK pruza i dostupnosti istih.

Sve aktivhosti odnosa s javno$éu vezane su uz programske aktivnosti Hrvatske
obrtnicke komore (zakonodavstvo, promocija, strukovni rad, obrazovanje, sajmovi).
Takoder, sve aktivnosti bit ¢e objedinjene kroz strateski cilj Strategije HOK-a:
Zastupanje interesa i promocija obrtni$tva. Kontinuiranim i intenzivnim zastupanjem
zajedniCkih interesa obrtnika i promocijom obrtni$tva ostvaruje se temeljna zadaéa
Hrvatske obrtni€ke komore u cilju zastite prava njenih ¢lanova i pobolj$anja kvalitete
poslovanja te ja¢anja obrtniStva u ukupnom gospodarstvu.

U dijelu odnosa s javnoséu, to podrazumijeva unaprjedivanje odnosa sa svim
kljucnim dionicima(eksternim i internim), posebice s ¢&lanstvom i medijima, kao
dijelom ukupnih promotivnih aktivnosti, u cilju percipiranja obrtnitva kao vaZnog
dijela ukupnog gospodarstva, stvaranja pozitivnog javnog mnijenja o obrtni§tvu i
komorskom sustavu u cjelini, odnosno ja¢anja ugleda Hrvatske obrtni¢ke komore kao

legitimnog predstavnika obrtnika u stru¢noj, poslovnoj i utjecajnoj javnosti.

JaCanje PR aktivnosti bit ée mogucée kroz unapredivanje interne i eksterne
komunikacije. Kako bi pobolj$ali komunikaciju i opéenito ugled HOK-a u javnosti,
odredit ¢e se klju¢na komunikacijska nacela uz planiranje kampanja vezanih uz
specificne teme s jasno odredenim cilievima. Radi uéinkovitosti komunikacije,

aktivnosti i poruke bit ¢e pripremijene i odasiliane tijekom odredenog vremenskog




razdoblja. To ¢e razdoblje biti ciljano uskladeno s dogadanjima kako bi se postigao

maksimalni ucinak.

U provedbi komunikacijskih aktivnosti koristit ée se formalni i neformalni
komunikacijski kanali, izravnim i neizravnim putem (kroz tre¢u stranu, poput medija),
s internom i eksternom javno$¢u. Naglasak ¢e biti na dvosmjernoj komunikaciji,
osobito putem drustvenih mreza.

Oni kojima ¢e komuniciranje biti upu¢eno su zaposlenici i partnerske mreze, &lanovi i
klijenti, opéa javnost i poslovna zajednica, sektorske i specifiéne interesne skupine,

kreatori javnog mnijenja, osobito oni koji mogu pomoci u plasiranju kljuénih poruka.

Svrha navedenih komunikacijskih aktivnosti je pruZanje relevantne i pravovremene
informacije javnosti kojoj se obraéamo, kako bi se stvorilo ili unaprijedilo
razumijevanje, podrska, odobravanje i ukljuéenost u aktivnosti ili koristenje vrijednih

usluga Hrvatske obrtnicke komore.

- poticati POK-ove i UO na pokretanje i / ili veéu aktivhost na vlastitim online
platformama (komunikacija lokalnog sadrZaja na lokalnim platformama —
informacije usmijerene ciljanoj publici)

- kontinuirano aktivno koristenje AIDA sustava u cilju informiranja s naglaskom
na informacije koje Zurno moraju doéi do lanstva

- interno informiranje s odjelima HOK-a o aktualnostima koje je potrebno

komunicirati interno i eksterno




kontinuirano informiranje €lanova o svim komorskim aktivnostima i o problemima
obrtnika, redoviti kontakti s novinarima i urednicima (slanje obavijesti za medije te
izvjeSéivanje sa sajmova i stru¢nih skupova)

organizacija press konferencija prilikom vaznih dogadaja u organizaciji HOK-a
priprema duZnosnika za davanje izjava i intervjua

odgovori ha medijske upite

uspostavljanje koordiniranih istupa ¢elnika HOK-a i POK-ova, kao i vodstva
Cehova u medijima

redovito praéenje i analitika medijskih objava o aktivnostima Hrvatske obrtnitke
komore i komorskog sustava u cjelini, u cilju dobivanja povratnih informacija o
zastuplienosti tematike obrtnidtva u medijima te o imidZu i ugledu koji Hrvatska
obrtnicka komora i obrtni$tvo ima u javnosti

stratesko planiranje i priprema posebnih medijskih i marketingkih kampanja za
pojedine komorske aktivnosti

osmisljavanje promotivnih aktivnosti, vezane uz strukovno obrazovanje, aktivnosti
cehova i komorske aktivnosti

pojacano, planirano i ciljano oglasavanje u medijima

organizacija specijaliziranog dogadanja koje ¢e pratiti najnovije trendove u
gospodarstvu

komuniciranje obrta kao umjetnosti, kako bi se dala podréka umjetniékim i

tradicijskim obrtima, eventualna organizacija dogadanja na tu temu

kontinuirano objavljivanje publikacije ,Obrtnistvo u brojkama*“ na web-u HOK-a
izrada promotivnih materijala shodno potrebama vezanim uz komorske aktivnosti:
letci, broSure, mape, plakati, roll up-ovi, pisaéi pribor, uz izradu prateéih materijala
za digitalne formate web, facebook stranicu, newsletter.




Hrvatska obrtniCka komora putem projekta Zajedni¢ka nabava nastoji svojim
¢lanovima omoguéiti kvalitetnije i povoljnije poslovanje te poticajno poduzetni¢ko
okruzenje, osiguravanjem pogodnosti kod dobavijada roba i usluga iz raznih
gospodarskih grana, s kojima Hrvatska obrtniéka komora potpise sporazume o
suradnji. U Projekt Zajedni¢ka nabava do sada su se uklju€ili partneri iz raznih

gospodarskih sektora, bitnih €lanstvu HOK-a u svakodnevnom poslovaniju.

Temeljem dobivenih povratnih informacija od strane partnera u projektu i samih
obrtnika koji bi htjeli koristiti popuste, zaklju€eno je da je potrebno redefinirati projekt.
Novi naziv i definiranje vizualnog identiteta projekta, omogucit ¢e jednostavniju
komunikaciju nasem ¢lanstvu. Projekt je do sada nosio naziv HOK Zajednicka
nabava, a u sklopu unaprjedenja predloZen je novi naziv — HOK Obrtnik +.

U 2020. godini projekt ¢e se i dalje razvijati s ciliem daljnjeg osiguranja posebnih
pogodnosti za Clanstvo kod kupnje proizvoda i usluga kod novih partnera te u vidu

odrzavanja uspjes$ne suradnje s postojeéim partnerima projekta.

Razvoj projekta pratit ¢e:

- promotivne kampanje (oglagavanje u lokalnim i nacionalnim medijima)

- jata promocija projekta kroz suradnju s POK-ovima i UO

- poticanje POK-ova i UO da projekt promoviraju na svojim platformama (potaknuti
interes lokalnih medija)

- azuriranje informacija o novostima u ponudama u suradnji s partnerima u svrhu
promocije projekta (web, facebook, aida, newsletter)

- poticanje partnera na aktivnije promoviranje projekta na njihovim kanalima

- organizacija prezentacija projekta na dogadanjima HOK-a i POK-ova

- pripremu promotivnih materijala (letaka), izrada roll up plakata i ostalih promo
uzoraka

- brandiranje ulaznog prostora HOK-a i dostupnost promotivnih materijala pri ulasku u
HOK

- zajednicko oglasavanje s partnerima u projektu
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U 2020. godini odrzat ¢e se 13. Obrtni¢ke sportske igre. Radi se o manifestaciji koja
okuplja najveéi broj obrtnika i platforma je koja omoguéuje direktan, ali i neformalniji

pristup internoj i eksternoj komunikaciji.

NajvaZznija komunikacijska platforma za promociju ovog dogadanja je Facebook pa
se planira otvaranje zasebne Facebook stranice koja promovira dogada.

POK-ovi i UO ¢e se poticati na pozivanje svojih ¢lanova / pratitelja da se ukljuée u
pracenje ove stranice te tijekom dogadanja dijele fotografije.

Za 13. OSI planiraju se izraditi posebni promotivni materijali, u partnerstvu sa
sponzorima. Cilj je ukljugiti i veéi broj sponzora u dogadanje, a produbiti suradnju s

onim ved tradicionalnim.

Aktivnosti u 2020. godini vezane uz informiranje ¢lanstva Hrvatske obrtnicke komore i
ostalih javnosti, provodit ée se putem medija (PR + oglasavanje), elektroni¢kog
newslettera (poStujuéi odredbe GDPR-a), HOK-ove Facebook stranice te web
stranice.

Nastavit ¢e se i poticanje podruénih komora i udruZzenja obrtnika na dijeljenje
informacija s HOK-ovih platformi te na samostalno kreiranje sadrzaja koji moze biti

koristan ¢lanstvu.

U 2020. godini odrzati ée se dvije sjednice, od kojih jedna telefonska. S ¢lanovima
Odbora za informiranje radit ¢e se na jatem aktiviranju u ostvarenju kontakta s
lokalnim medijima i aktivnijem angaZmanu na medijskoj promociji rada Komore.

Trazit ¢e se od &lanova da motiviraju podruéne komore i udruzenja obrtnika na

aktivniji rad u online okruzenju.
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U 2020. godini planira se izrada mobilne aplikacije za ¢lanove HOK-a, koja bi bila
svojevrsna obrtnicka osobna iskaznica. Aplikacija bi objedinjavala &itav niz usluga
HOK-a, koje bi na ovaj naéin bile dostupnije, ali i lak§e komunicirane &lanovima.
Putem aplikacije &lanovi ¢ée moéi koristiti pogodnosti partnera iz projekta pogodnosti
HOK Obrtnik +, dobivati novosti i obavijesti vezane uz poslovanje i promjene propisa,
preuzimati formulare i obrasce, ali i imati dostupne lokacije i kontakte svojih
zupanijskih komora i udruZenja, kao i ¢lanova HOK-a koji nude razne usluge.

Zabiliezen je porast interesa i medijskih upita upu¢en HOK-u u 2019. godini, a
nastavak trenda se ogekuje i u 2020. godini. S obzirom da u prvoj polovici 2020.
godine Republika Hrvatska predsjeda Vijeéem EU-a, aktivhosti HOK-a i ostalih
gospodarskih asocijacija bit ée pojadane, pa i interes medija veéi za teme malog i
srednjeg poduzetniStva. Sluzba ée i u 2020. proaktivno obavjestavati medije o svim
aktivnostima HOK-a, od onih koje ukljuéuju organizaciju dogadanja do onih o
uklju€enosti u zakonodavnu proceduru putem sudjelovanja u E-savjetovanjima.
Organizirat ée se neformalno druzenje s novinarima, &ime se nastavlja praksa iz
2019. godine. UmreZavanje i briga o dobrim odnosima s novinarima, vazna je
komponenta rada svakog odjela za odnose s javno$éu, pa ¢e se unutar sluzbe
planirati okupljanje predstavnika medija, kojem ¢e svrha biti unaprjedenje
medusobne suradnje.

Nastavit ¢e se suradnja s medijima u dogovaranjima izjava, gostovanja i intervjua
¢lanova tijela HOK-a i obrtnika, posebice na nacionalnim i lokalnim TV i radio
postajama, u cilju kvalitetnije promocije i prezentacije znac¢aja obrtni§tva.

U 2020. planira se poja¢ano ulaganje u oglasavanje zakupom medijskog prostora
koji ¢e osigurati prisutnost HOK-a u medijima. Zakup medijskog prostora omogucéava
medijsko planiranje. Odabir ciljanih tema kao i ciljane publike vazni su u ostvarivanju
utiecaja u javnom mnijenju. Medijski prostor koji se dobiva zakupom povecéat c¢e
pojavnost HOK-a u medijima, €ime ¢e se podi¢i svijest o vaznosti HOK-a kao
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relevantnog sugovornika u svim temama koje se ti€u obrtnidtva. Suradnja koja se
tako realizira osigurat ¢e i vete redakcijsko pracenje aktivhost HOK-a, kao i

moguénost generiranja relevantnih tema u medijima s kojima se ostvari suradnja.

Republika Hrvatska preuzima predsjedanje prve polovice 2020. godine, tako da se u
tom periodu planira organizirati dogadanje u koje ¢e se ukljuéiti i najvisi uglednici i
Clanovi Europskog gospodarskog i socijalnog odbora, predstavnici Vlade, Sabora i
ministarstava, kao i obrtnici. SluZzba za odnose s javnoséu aktivho ée sudjelovati u

organizaciji i promociji dogadanja, kroz jedinstveni komorski sustav i u medijima.

S obzirom na znadaj koja se pridaje obrtima dodjelom umjetni€koog i tradicijskog
znaka, vazno je da sam vizual znaka koji izdaje Hrvatska obrtnicka komora bude
priviaéan i slijedi trendove u podru¢ju dizajna. Dodjeljivanjem znaka tradicijskog
odnosno umijetnikog proizvoda/usluge, namjera Hrvatske obrtnicke komore je
poticanje drzave, Zupanijskih i lokalnih samouprava, te posebno turisti¢kih zajednica,
ali i svih ostalih, da pomognu ouvanju, njegovanju i prepoznatljivosti obiljezja
tradicijske odnosno umjetniCke kulture, te da u tom smislu nositelima znaka

omoguce razne pogodnosti.

Znak se u obliku naljepnice aplicira na obrtni¢ke proizvode, $to je jo$ jedan razlog za
nuznost postizanja vrhunskog vizualnog identiteta. Cilj izrade novog znaka je daljnja
popularizacija umjetni¢kih i tradicijskih obrta, osobito medu miadima i buduéim

obrtnicima usmjerenim na ouvanje neprocjenjivih obrtni¢kih tradicija.
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Nova web stranica HOK-a u skladu je s tehnolo$kim trendovima. Moderniji dizajn
omogucuje bolju preglednost, a ista je prilagodena pregledu na svim uredajima.
Sadrzajno se planira reorganizacija tematskih kategorija koja ¢e posijetiteljima
stranice omoguditi lak8u dostupnost i pretrazivanje informacija. Sluzba za odnose s
javnoscu je testiranjem mreZe nativhog oglasavanja zaklju¢ila da je segmentacija
korisnika (poduzetnici) i doseg vazan za popularizaciju web stranice pa se isto
namjerava koristiti u ve¢oj mjeri i u 2020. godini kako bi ¢lanstvo i ostali korisnici u

8to veéoj mjeri prihvatili novi dizajn web stranice.

U provedbi komunikacijske strategije facebook stranice HOK-a naglasak ¢e biti na
izradi dizajnerskog sadrzaja (infografike, izrada covera te raznih drugih dizajnerskih
rieSenja za komuniciranje online na Facebooku).

U svrhu povecanja vidljivosti dogadanja i projekata HOK-a planira se promocija
pojedinih objava na Facebook stranici HOK-a.

Marketing koji se vr§i putem drustvenih mreza usmjeren je na poticanje ciljne skupine

da aktivno sudjeluje u primanju i razmjeni informacija koje se plasiraju na platformi.

Dodatna prednost je ta $to je internetsko oglasavanje jeftinije od oglasavanja u bilo

kojem drugom mediju te nema boljeg kanala za precizno targetiranje ciline skupine.

Znacajna prednost promotivnih kampanja na FB jest moguénost njihovog pracenja tj.
mjerenja uc€inkovitosti. Statistika pruza uvid u parametre koji tijekom trajanja oglasa
omogucavaju njegovu optimizaciju. lako se vazno drzati zadanog plana kampanije,

sustavom mjerenja njegovi rezultati mogu se pobolj$ati.

Nadalje, u suradnji s partnerima planiraju se i dalje provoditi nagradni natjecaji kroz

Facebook stranicu, koji su se pokazali kao dobro i pristupacno sredstvo u promociji
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aktivnosti HOK-a, a ujedno i strateskih partnerstava u projektu HOK Zajednicka

nabava.

Planira se slanje elektroni¢kog newslettera na mjese€noj bazi. SadrZajno, newsletter
objedinjuje aktualnosti i informacije vazne za poslovanje obrtnika. Naglasak Ce biti
stavljen na izmjene zakona i pravilnika, usluge HOK-a i dogadanja u organizaciji
HOK-a. Planira se i slanje tematskih newslettera. Struéni skupovi se najavljuju
¢lanovima koji se bave djelatno$¢u na koju se skup odnosi te se newsletter koncipira

tematski na nacin da sadrzi informacije vazne za tu skupinu.
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Zastupajuéi interese obrtnika pred drzavnim tijelima Hrvatska obrtnitka komora prati
zakonodavnu aktivnost ministarstava, Vlade RH i Hrvatskog sabora te mjere
gospodarske politike, $to je zadatak zaposlenika Ureda predsjednika HOK-a u
koordinaciji s tijelima HOK-a te u suradnji s cijelim Komorskim uredom i svim

dijelovima jedinstvenog komorskog sustava.

Prijedlozi za uotene potrebne izmjene propisa ili donoSenje novih neposredno se
upuéuju nadieznim ministarstvima uz argumente za prediozena rjeSenja. U vec
pokrenutim zakonodavnim postupcima interesi obrtnika zastupaju se davanjem
miglienja kroz postupak procjene ucinaka propisa, koristeéi javnu objavu komentara
na portalu e-Savjetovanja i direktno nositelju izrade zakonskog prijedioga il
podzakonskog akta.

U taj proces HOK ukljuuje sve podru¢ne obrtni¢ke komore, a preko njih i sva
udruzenja obrtnika, obavjestavaju¢i ih o prijedlozima propisa koji su u postupku
izmjena ili donosenja. Primjedbe i prijedlozi prikupljeni iz jedinstvenog komorskog
sustava oblikuju se u zajednicki stav za koji se dalje argumentira prema drzavnim
tijielima. Objedinjene primjedbe i stavovi povratno se dostavljaju POK-ovima i
udruzenjima obrtnika te se, po potrebi na njima temelje i zajednitke informativne i

promidzbene aktivnosti.

Dvosmjerna komunikacija odvija se i tako da HOK podruénim obrtnickim komorama,
a POK-ovi udruZenjima obrtnika dostavljaju informacije o usvojenim izmjenama i
dopunama propisa. Informacije o novim propisima objavijuju se i kroz informativne
kanale i medije koje HOK koristi.

U 2020. godini jedan od naglasaka biti ¢e na informacijama i edukaciji o o¢ekivanim
izmjenama Zakona o obrtu, kao i izmjenama poreznih propisa u sklopu IV. kruga

porezne reforme.

Kontinuirano u fokusu ostaju i propisi kojima se ureduju pojedine obrtni¢ke djelatnosti

te radno pravo, zaposljavanje, obvezna osiguranja i ovrha.
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Slijedom izmjena Zakona o obrtu, provest ée se i uskladivanje statuta unutar
jedinstvenog komorskog sustava, pocevsi od Statuta HOK-a preko podrucnih
obrtni¢kih komora i udruZenja obrtnika. Po potrebi, slijedit ¢e i izmjene drugih opéih
akata komorskog sustava.

Redovito Ce se pratiti gospodarske prilike u Hrvatskoj, a isto tako i u Europskoj uniji.
Pracenje obuhvaéa prikupljanje podataka te izradu analiza i izvje§¢a, kao i
predlaganje Vladi i drZzavnim tijelima mjera za smanjenje administrativhog
opterecenja obrtnika, pobolj§anje poreznog sustava i poticanje gospodarskog rasta. |
u prac¢enju gospodarskih prilika suradnja i komunikacija s POK-ovima i udruZenjima
obrtnika odvijat ¢e se u oba smjera: informacijama HOK-a prema sustavu te
prikupljanjem i objedinjavanjem prijedloga od strane sustava.

Informacije o bitnim promjenama u zakonodavnom i novostima u gospodarskom
sustavu biti ¢e dostupne svim élanovima HOK-a kroz objave na mreznoj stranici i u
odabranim medijima.

Kao dio edukacije obrtnika planira se provesti seminar o uvjetima poslovanja u
zemljama EU, primjerice u SR Njemackoj koja je jedna od zemalja najveéeg izvoza
hrvatskih obrtnika. Od ostalih informativnih, edukativnih i promotivnih dogadanja
planira se struéni skup na temu prijenosa obiteljskog poslovanja u obrtu na novu
generaciju, §to se pokazuje kao sve veéi izazov za koji se u obrtu potrebno
pravovremeno pripremiti. Jedan od prioriteta za 2020. godinu svakako bi trebala biti i
digitalizacija poslovanja, dijelom i kao jedna od glavnih tema tijekom predsjedanja RH
Vije¢em EU.

U suradnji sa Odjelom za gospodarstvo, medunarodnu suradnju i savjetovanje
osigurava se u manjem opsegu i neposredna savjetodavna podr§ka obrtnicima u
podrucju prava i poslovanja u obrtu.

Ured Predsjednika, osim suradnje s drzavnim tijelima i unutar Komorskog ureda, ima
| zadatak pruzanja struéne pomoéi podruénim obrtnitkim komorama te udruZenjima

obrtnika, po potrebi i osobito u pogledu regulative i funkcioniranja jedinstvenog
komorskog sustava.
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Dio operativnih poslova odnosi se i na administrativnu strué¢nu podrsku u pripremi i
pracenju sjednica Odbora za gospodarstvo, sajmove i medunarodnu suradnju te
Odbora za Statut i razvoj jedinstvenog komorskog sustava. Za 2020. godinu planira
se sSest sjednica Odbora za Statut i razvoj jedinstvenog komorskog sustava i Setiri
sjednice Odbora za gospodarstvo, medunarodnu suradnju i sajmove.

Zaklju¢no, prva polovica 2020. godine bit ¢e obiljezena predsjedavanjem Republike
Hrvatske Vijetem Europske unije. Prioriteti hrvatskog predsjedanja su teme iz
podrucja vladavine prava i ljudskih prava, potencija $irenja EU i njezine uloge
izgradnje globalnog mira te odrZivi razvoj u skladu s cilievima UN-a, a to obuhvada
donosenje Strategije EU za odrzivi razvoj i pitanja klime, energetske uginkovitosti,
ocCuvanja bioraznolikosti, transporta i povezivanja te smanjenja nejednakosti.

Tijekom hrvatskog predsjedanja Vije¢em EU planira se organizirati konferencija ,EU
obrtnistvo povezuje jedinstveno trziste EU“, u suradnji s Europskim gospodarsko
socijalnim odborom, kojoj je glavni cilj ukazati na vaZnost obrtni§tva i malog
poduzetnistva za jedinstveno trzidte EU i za daljnji gospodarski i drustveni razvoj
Europe. Konferencija je zami$liena na nacin da se kroz panel rasprave propitaju
teme obrazovanja, zakonodavnog okvira i administrativnin prepreka, obiteljskih
poduzeca i vaZnosti strategija i politickih odluka za gospodarstvo. Dodatno, u suradniji
s Hrvatskom gospodarskom komorom i Hrvatskom udrugom poslodavaca organizirati
¢e skupove na temu OdrZivog gospodarskog razvoja i poduzetnistva Zena tijekom
prve polovice godine.

SmeUnited je neprofitna organizacija koja kao savez okuplja 70-tak komora i drugih
gospodarskih udruZenja obrtnika te malih i srednjih poduzetnika iz vie od 30 zemalja
u Europi. Kao predstavnik gospodarstva prepoznat je partner u socijalnom dijalogu u
sklopu EU. Reprezentativnost se ogleda u okupljanju 24 milijuna malih gospodarskih
subjekata s gotovo 95 milijuna zaposlenih. Glavni zadaci su zastupanje interesa
malog gospodarstva pred institucijama EU, drugim dionicima i u socijalnom dijalogu,
umrezavanje i jaanje kapaciteta te provedba razli¢itih projekata, unutar SMEuniteda
djeluju i razliCita sektorska udruzenja. U 2020. godini organizirat ¢e svoju godi$nju
skupstinu i seminar vezan uz aktualnu problematiku mikro, malih i srednjih
poduzetnika Europske unije i to u suradnji s Hrvatskom obrtnickom komorom.
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Djelovanje u okvirima EGSO-a omoguc¢ava hrvatskim obrtnicima da njihovi interesi
budu zastupljeni na razini EU. Osobito je pri tome vazna funkcija glavne tajnice HOK-
a, gde Violete Jeli¢, kao potpredsjednice Skupine poslod'éi'vaca te kao predsjednice
Promatra¢ke skupine za uspostavu jedinstvenog trzista EU koja ima klju¢ni zadatak
unaprijediti i pojednostaviti poslovanje obrtnika i poduzetnika na podru¢ju Europe.
Programom EGSO-a takoder su prepoznati ciljevi vezani uz odrzivi razvoj, uz osobiti
naglasak na mala i srednja poduzeéa, nove ekonomske modele i socijalno
poduzetnistvo te digitalizaciju i u najvec¢oj mjeri jedinstveno trziste. Tijekom 2020.
zapodget ¢e novi mandat odbora u kojem ¢e se predstavnica Hrvatske obrtnicke
komore angazirati za vodeée pozicije vezane uz poslodavce i interese malog i
srednjeg poduzetni§tva Europskog ekonomskog i socijainog odbora. Predsjednik
Hrvatske obrtnicke komore, gospodin Dragutin Ranogajec sudjelovat ¢e u panel
raspravama i okruglim stolovima sukladno prethodnim pozivima Odbora.

Godina 2020. za HOK donosi i vazan jubilej, 25 godina suradnje temeljem
potpisanog sporazuma s HWK - Obrtnickom komorom za Minchen i Gornju
Bavarsku. Obljetnica suradnje sveano ¢ée se obiljeziti zajedni¢kim susretom
predstavnika partnerskih komora na sajmu IHM u Minchenu te tijekom hrvatskog
predsjedanja Vije¢em EU u Zagrebu.

OkruZenje u kojem djeluju obrti €ini kompleksni sustav politika, programa i zakonskih
rieenja. Njihovo pracenje predstavlija temelj zastupanja interesa obrtnika pred
tijelima drzavne vlasti. Potrebno je ukazivati na nuzne promjene u kreiranju
konzistentnih politika za razvoj obrtni$tva u cilju unapredenja kvalitete i postojanosti
regulatornog okruzenja. U tom smislu neizostavan alat predstavija aktivho
sudjelovanje savjetnika u povjerenstvima i radnim skupinama za izradu zakona i
strategija. | dalje prioritet predstavijaju aktualne izmjene i dopune Zakona o obrtu,
temeljnog propisa za posiovanje svih obrtnika.

Nastavit ¢e se redovna aktivnost sudjelovanja u javnim raspravama, osobito
kori§tenjem internetskog portala ,e-Savjetovanja“ koji omogucava javnu objavu svih
prijedloga i primjedbi HOK-a te obvezuje drzavna tijela da obrazloZe svoje odluke o
njihovom prihvacanju ili neprihvaéanju. Radi zastupanja interesa §to Sireg kruga
obrtnika i dalje ¢e se nastojati ukljucivati podruéne obrtnictke komore i udruZenja
obrtnika da se aktivno uklju€e u javne rasprave.
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Pristup informacijama i savjetodavnim uslugama ¢&ini vazan ¢imbenik razvoja
djelatnosti obrta. Zna€ajnu ulogu u jaanju kapaciteta i izgradnji kompetencija za
obavljanje i razvoj djelatnosti obrta ima podr8ka u obliku informiranja, edukacija,
savjetovanja te povezivanje s investitorima.

Strategija razvoja poduzetni§tva Republike Hrvatske 2013. - 2020., donesena s
ciljlem jac¢anja poduzetni¢kog potencijala i unapredenja kulture poduzetnistva, u
svojoj SWOT analizi prepoznala je teSkoce u dobivanju specijaliziranih savjetodavnih
usluga kao slabost sektora malog gospodarstva. Stoga je unutar strateskog cilja 3.
Promocija poduzetnidtva istaknuta potreba za nastavkom pruzanja savjetovanja od
strane poduzetni€kih potpornih institucija i prepoznata nuznost njihova jatanja kako
bi mogle kvalitetno odgovoriti potrebama i zahtjevima koji se postavljaju pred nova
poduzeéa. Medutim, niti samom Strategijom niti Zakonom o unapredenju
poduzetni¢ke infrastrukture, Hrvatska obrtnicka komora nije prepoznata kao
poduzetni¢ka potporna institucija. Stoga je potrebno pruzanje dodatnih potpora
obrtnicima opéim savjetima, izobrazbom, potporom novim obrtima koji uvode novu
tehnologiju te pomaganjem pri ispunjavanju projektnih prijava, kako bi se Hrvatska
obrtnicka komora ocijenila kao poduzetni€ka potporna institucija i na taj naéin
osigurala dodatna sredstva za unaprjedenje svoje strukture i kvalitete u pruzanju
potpore.

Prilikom osnivanja i poslovanja obrta savjetnici pomazu obrtnicima osiguranjem
kvalitetnih savjeta i informacija iz podruéja obavljanja obrtni¢kih djelatnosti, i to
poreznog i financijskog sustava, tehni¢kih zahtjeva u poslovanju, statusnih pitanja
obrta i obrtnika vezanih uz otvaranje i zatvaranje obrta, promjene u poslovanju,
otvaranje izdvojenih pogona, osnivanje zajedni¢kog obrta, zatim iz podruéja radnog
prava, obveznih odnosa, zdravstvenog i mirovinskog osiguranja, zastite potro$aca te
ovrhe, ste€ajnog i predste€ajnog postupka. Navedena podruéja savjetnici prate te
sastavljaju aktualne informacije za d&lanstvo i djelatnike komorskog sustava.
Savjetnici takoder pripremaju ¢&lanke koji se objavijuju u newsletteru Hrvatske
obrtnicke komore i na internetskom portalu www.hok.hr. Novi dizajn internetske

stranice Hrvatske obrtni¢ke komore omoguéit ée da informacije vazne za obrtnike i
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savjeti za poslovanje obrta postanu dostupnije, vidljivije i preglednije. Stranice su
sadrzajno obogacene informacijama o otvaranju i poslovanju obrta, izvorima
financiranja, poslovnim knjigama i obvezama obrtnika, a-sadrZe i obrasce potrebne
za poslovanje obrta, ¢ime je unaprijeden jo$ jedan kanal savjetodavnih usluga.
Savjetodavne usluge ostaju dostupne i uobiCajenim kanalima: putem telefona,
elektroni¢ke poste, web obrasca, osobnim dolaskom te putem internetskog portala
www.infos.hr, glede kojega je moguce pristup dijelu informacija ograniciti ovisno o
vrsti ¢lanstva i uplaéenom komorskom doprinosu.

U svrhu unapredenja pruzanja savjetodavnih usluga uvedeno je novo IT rjieSenje pod
nazivom JKS aplikacija. Radi se o modelu upravijanja korisnicima (Elanovima i
potencijalinim &lanovima HOK-a) kroz biljezenje njihovih upita te poduzetih radnji i
odgovora od strane savjetnika u HOK-u, podruénim komorama i udruzenjima.
Koritenje ovog modela omogucit ¢e brze odgovore na korisni€ke zahtjeve i lakSe
shvacanje njihovih poteskoéa te ¢e pruziti jednostavniji i kvalitetniji uvid u razvoj
obrtnis$tva u Hrvatskoj.

Kao oblik savjetovanja organizirat ¢e se seminari, kako za obrtnike pocetnike,
uenike i studente, tako i za ¢lanove tijela HOK-a i zaposlenike u komorskom
sustavu, sve ovisno o izvorima financiranja.

Za informiranje i savjetovanje pripremat ¢e se i tiskati informativni letci na tro8kovno
prihvatljiv nacin, u lako razumljivom obliku i jednostavnog dizajna. U ovisnosti o
raspolozivim sredstvima planira se tisak kvalitetnijeg letka za opée informacije,
ujedno u svrhu promidzbe HOK-a.

| dalje postoji potreba za povec¢anjem kapaciteta za savjetovanje u podrucju primjene
pravne stecevine EU, osobito za pitanja vezana uz slobodu pruZanja usluga i
pripremi EU projekata. Radi ¢estih izmjena poreznih propisa i u€estalih upita iz
podruéja davanja u obrtu (doprinosi, porezi, ¢lanarine itd), poslovanja pau$ainih
obrta, fiskalizacije, troS$arina, pote$ko¢a u poslovanju (dugovanja, blokade, racuna,
ovrhe) te poslovnih evidencija i financijskih izvje$¢a, potrebno je i povecéanje
kapaciteta za savjetovanje u navedenim podrugjima.

Potpisivanjem Memoranduma o razumijevanju s nositeljima Early Warning Europe
projekta i predlaganjem izgradnje mehanizama ranog upozoravanja kao strateskog
projekta Nacionalne razvojne strategije do 2030. godine, Hrvatska obrtnicka komora

zapocela je proces izgradnje alata za rano upozoravanje kroz stvaranje dostupne,
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besplatne, nepristrane, povjerljive i struéne podrske obrtnicima koji se suodavaju s
poteskocama u poslovanju, a kako bi njihovo poslovanje postalo uspje$no i odrzivo.
U 2020. godini oCekuju se aktivnosti Ministarstva gospodarstva, poduzetnitva i obrta
usmjerene kreiranju politike, koordinacije i nadzora izgradnje mehanizama ranog
upozoravanja, dok ¢e Hrvatska obrtnitka komora i Hrvatska gospodarska komora
preuzeti provedbenu ulogu. Definiranje pojedinosti provedbe jo$ se o&ekuje
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U 2020.g. Odjel za obrazovanje i razvoj ljudskih potencijala svoje ée aktivhosti i
angazman posebice usmijeriti na brojne promjene u podruéju strukovnog obrazovanja

i osposobljavanja. Stoga ¢e prioritetno podrucje biti:

Za Hrvatsku obrtni€ku komoru najznacajnija promjena odnosi se na planiranu
izmjenu Zakona o obrtu. Izmjenama Zakona o obrtu Hrvatskoj obrtni¢koj komori
trebale bi se vratiti javne ovlasti 8to donosi brojne izazove u smislu organizacije i
funkcioniranja sustava. Odjel za obrazovanje Hrvatske obrtnicke komore stoga
planira intenzivan rad sa Struénom sluzbom komorskog sustava. U tu svrhu planiraju
se regionalne radionice sa savjetnicima za obrazovanje tijekom cijele godine.
Djelatnici Odjela za obrazovanje Hrvatske obrtnicke komore aktivno ¢e biti ukljueni u
radne skupine za izradu Pravilnika o nacdinu ostvarivanja naukovanja, za izradu
programa stjecanja osnovnog znanja o pou¢avanju ucenika za mentore u
gospodarstvu, izradu Pravilnika o postupku i nacinu izdavanja dozvole (licencije) za
izvodenje naukovanja, izradu Pravilnika o nacinu i postupku provedbe ispita kojim se
dokazuje osnovno znanje o pouc¢avanju uéenika za mentore u gospodarstvu, izradu
Programa ispita o stjecanju osnovnog znanja o pouc¢avanju u¢enika za mentore u
gospodarstvu, izradu Kataloga radnih proba koji sadrze opise radnih proba i nadine
njihovog vrednovanja u svrhu provedbe nauéni¢kog ispita, izradu prijedloga dodatka
SvjedodZbi o naukovanju kojom se dokazuje polozZeni nauénicki ispit, ste¢ene klju¢ne
i struéne kompetencije te radno iskustvo, izradu Pravilnika o postupku i naéinu

provedbe nauénic¢kog ispita.
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a) Osmisljavanje i provedba mehanizama za unaprjedenje kvalitete u
podrucju obrazovanja

Buduéi da ée dono3enjem izmjena Zakona o obrtu, aktivnosti Hrvatske obrtnigke
komore biti stavljene pod lupu Skola i institucija nadleznih za obrazovanje
aktivnosti Odjela biti ¢e usmjerene na jac¢anje kvalitete javnih ovlasti. U tu svrhu

provoditi ¢e se sliedeée aktivnosti:

- imenovanje Povjerenstva za kvalitetu
izrada elemenata i kriterija za samovrednovanje provedbe majstorskih ispita i
ispita o stru€noj osposobljenosti (za ispitne komisije)

- izrada instrumentacija za praéenje provedbe ispita (za struéne suradnike i
kandidate)

- osmisljavanje i organiziranje seminara za d&lanove ispitnih komisija za
majstorske ispite s ciliem povecéanja kvalitete

- suradnja i partnerstvo s ostalim institucijama koje provode strukovno
obrazovanje

- izmjene Pravilnika o polaganju majstorskog ispita te ispita o struénoj
osposobljenosti
osmisljavanje kriterja za vrednovanje rada majstora struénih uditelja,
osmisljavanje nagrada

- izrada instrumentarija za praéenje provedbe praktiénog dijela naukovanja u
obrtima i pravnim osobama

- razvoj i obnova literature za polaganje ispita u okviru postojeéih biblioteka.

b) Uspostaviti sustav kontinuiranog prac¢enja provodenja javnih ovlasti
(unutarnji nadzor i savjetovanje)

UnatoZ tome $to je proteklih godina bilo imenovano Radna skupina za jaganje

kvalitete jedinstvenog modela obrazovanja, &injenica je da je njen rad zanemaren
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od strane ministarstva nadleznog za obrazovanje. Stoga ¢e se inicirati ponovni
Radne skupine za unaprjedenje jedinstvenog modela obrazovanja, ali i provoditi
aktivnosti koje su usmjerene na prac¢enje provedbe javnih ovlasti, izmedu ostalog
Ce se:

- aktivno angazirati na regionalnim seminarima koji e biti organizirani u svrhu
unaprjedenja jedinstvenog modela obrazovanja

- provoditi uvide u provedbu majstorskih ispita i ispita o struénoj osposobljenosti

- pratiti realizacija zadaéa struénih suradnika putem Portala Odjela za strukovno
obrazovanje

- pratiti provedba ispita putem izradenih elemenata, kriterija i instrumentarija,

- analizirati realizirane aktivnosti Struéne sluzbe obrazovanja na temelju njihova
izvie$céa

- pripremati i organizirati sastanke savjetnika za obrazovanje

- organizirati i provoditi seminare za ¢&lanove ispitnih komisija za majstorske

ispite

c¢) Provoditi informati¢ko pra¢enje javnih ovlasti
U sklopu ovog segmenta aktivnosti planiraju se sljedeée aktivhosti:

- odrzavanje, usavr$avanje i prilagodavanje postojeéih informatiCkih rieSenja
aktualnim propisima

- izrada pripreme za fakturiranje literature te stvaranje poveznice s financijskim
jedinstvenim informati¢kim sustavom

- informati¢ko praéenje procesa provedbe majstorskih ispita i ispita o stru¢noj
osposobljenosti

- uspostava e-mail/SMS baze osoba koje su polozile majstorski ispit i ispit o
struénoj osposoblienosti u cilju informacija o daljnjem cijeloZivothom
obrazovanju

- preuzimanje aplikacije e-naukovanje za evidenciju i verifikaciju Ugovora o
naukovanju;

- izrada programskog rjeSenja za vodenje evidencije Komisija za provedbu

nauénickih ispita te Komisije za izdavanje dozvola za izvodenje naukovanja.
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a) Osnivanje i rad internih radnih skupina za izradu. podzakonskih akata na

temelju novog Zakona o obrtu

Izmjene Zakona o obrtu Hrvatskoj obrtni¢koj komori vraéaju javne ovlasti obrazovanja
za obrtni¢ka zanimanja. Buduéi da je od 2013. godine veliki dio ovlasti prepusten
sektoru obrazovanja u roku 6 mjeseci od dana stupanja na snagu lzmjena i dopuna
Zakon o obrtu Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta duzno je donijeti &itav
niz podzakonski akata kako bi JMO mogao funkcionirati. Planira se osnivanje internih
radnih skupina u koje ¢ée biti uklju¢eni savjetnici za obrazovanje s dugogodis§njim
iskustvom u provedbi obrazovanja, a zadaéa ¢e im biti:

- izrada Pravilnika o naéinu ostvarivanja naukovanja

- izrada programa stjecanja osnovnih znanja o pouéavanju u¢enika za mentore
u gospodarstvu

- izrada Pravilnika o postupku i naginu izdavanja dozvole (licencije) za izvodenje
naukovanja

- izrada Pravilnika o nadinu i postupku provedbe ispita kojim se dokazuje
osnovno znanje o pou¢avanju uéenika na naukovanju

- izrada programa ispita o stjecanju osnovnih znanja o pougavanju u¢enika na
naukovanju

- izrada Kataloga radnih proba koji sadrZze opise radnih proba i nadine njihovog
vrednovanja u svrhu provedbe nauéni¢kog ispita

- izrada prijedloga dodatka Svjedodzbi o naukovanju kojom se dokazuje
polozeni naucnicki ispit, steCene kljuéne i struéne kompetencije te radno
iskustvo

- izrada Pravilnika o postupku i naéinu provedbe nauéni¢kog ispita

- izrada prijedloga Pravilnika o provedbi naukovanja odraslih

- izrada prijedloga ostalih provedbenih propisa i dokumenata vezano uz proces
naukovanja odraslih.
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b) Promovirati naukovanje
Osim dugogodis$nje aktivnosti promocije obrtniékih zanimanja u svrhu poticanja i
motiviranja uéenika za upis u obrtnitka zanimanja, vaZna zadaéa i uloga Hrvatske
obrtnicke komore sastoji se i u poticanju poduzetnika za ukljudivanje u naukovanje.
Naime, bez dovoljnog broja poduzetnika koji osiguravaju slobodna nauénika mjesta,

nemoguce je organizirati provedbu jedinstvenog modela obrazovanja. Stoga ¢e se:

- organizirati i provesti info dane za poduzetnike

- organizirati sajmove za promociju obrtni¢kih zanimanja

- organizirati posjete §kolama u svrhu promocije obrtni¢kih zanimanja

- medijski promovirati najbolje majstore struéne ugitelje te njihov nacin rada.

c) Redovni poslovi i pra¢enje provedbe

- poticanje licenciranje obrtni¢kih radionica i drugih pravnih osoba u skladu s
Pravilnikom o licenciranju s ciliem poveéanja licenciranih nau¢ni¢kih mjesta
- kontinuirano azuriranje MK izdanih dozvola (licencija) — (relicenciranje svih

licencija starijih od sedam godina)

d) Organizirati provedbu nauénicékih ispita

lzmjene Zakona o obrtu preimenovale su pomocnicki ispit u nauénicki ispit,
mijenja se koncept polaganja samog ispita te se uvodi novi nadin potvrde o
poloZzenom ispitu. Komisije bi trebale biti imenovane od strane strukovnih $kola i
HOK-a. Odjel za obrazovanje duzan je osmisliti, a zatim i provoditi objedinjavanje
prijedloga i priprema za osnivanje komisija za provedbu nauénickih ispita te
izdavanje dodatka SvjedodZbi o naukovaniju.
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a) Organizirati provedbu majstorskih ispita

U iduéoj godini velik angaZman usmieriti ¢e se na osuvremenjivanje ispitnih
pitanja za opce dijelove ispita te osmisljavanje i razvoj online portala za pripremu i
provedbu majstorskih ispita. Osim toga obavljat ¢e se redovni poslovi u okviru
provedbe majstorskih ispita, kao sto su:

- objedinjavanje prijedloga i priprema za imenovanje ispitnih komisija

- rjeSavanje predmeta u vezi s pravom pristupanja majstorskom ispitu i
oslobadanje dijela majstorskog ispita

- tiskanje i podjela majstorskih diploma nakon svakog ispitnog roka

- izdavanje potvrda i tumadenja o poloZzenom majstorskom ispitu za priznavanje
u inozemstvu

- izdavanje duplikata, uvjerenja i sviedodzbi

- objedinjavanje prijedloga i priprema za imenovanje ispitnih komisija

- organizacija seminara za €lanove ispitnih komisija.

b) Organizirati provedbu ispita o stru¢noj osposobljenosti

U podrucju provedbe ispita o struénoj osposobljenosti provoditi ¢e se sliedece
aktivnosti:

- objedinjavanje prijedloga i priprema za imenovanje ispitnih komisija
- osuvremenjivanje programa i izrada ispitnih kataloga ve¢ postoje¢ih programa
ispita struéne osposobljenosti za zanimanja: gradevinski staklar, mehanitar za

bicikle, parketar, teracer, zavarivag (elektrozavariva¢, zavariva¢ plinom).
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¢) Organizacija i provedba edukacija te ispita kojim se dokazuje osnovno

znanje o pouc¢avanju u¢enika na naukovanju

Izmjene Zakona o obrtu predvidanju uvodenje edukacije za mentore iz
gospodarstva, kao i ispita kojim se dokazuje osnovno znanje o poucavanju
uéenika na naukovanju. Veliki izazov biti ¢e suradnja s Hrvatskom gospodarskom
komorom, buduéi da u sastav komisije ulazi i predstavnik te komore. Stoga ¢e se

velika paznja usmijeriti na ovo podrudgje u okviru kojeg ¢e se raditi na:

- organizaciji provedbe programa stjecanja osnovnog znanja o poucavanju
uéenika za mentore u gospodarstvu po Zupanijskim komorama

- objedinjavanju prijedloga i pripremi za imenovanje ispitnih komisija (3 €lana,
Hrvatska obrtni¢ka komora, HGK, Ustanova za obrazovanje)

- organizaciji provedbe ispita kojim se dokazuje osnovno znanje o poucavanju
uéenika na naukovanju po Zupanijskim komorama

- izdavanju Uvjerenja o poloZzenom ispitu kojim se dokazuje osnovno znanje o

poucavanju uéenika na naukovaniju,

d) Hrvatski kvalifikacijski okvir

U okviru aktivnosti vezane uz Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru obavljati

Ce se sliedece aktivnosti:

- izrada standarde zanimanja u podrudju redovnog obrazovanja i obrazovanja
odraslih u skladu s HKO-om

- izrada kurikuluma opcéih kompetencija u svrhu vertikalne prohodnosti u€enika
koji zavr$avaju programe obrazovanja za obrtni€ka zanimanja

- izrada programa majstorskih ispita i ispita o struénoj osposobljenosti u skladu
s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom.
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a) Vodenje evidencije iz podruéja javnih ovlasti u obrazovanju

- Mati€na knjiga ispita o stru¢noj osposobljenosti

- Mati¢na knjiga majstorskih ispita

- Mati€na knjiga nauénika i naucnickih ispita

- Mati¢na knjiga ispita o dokazivanju osnovnog znanja o pouéavanju uéenika
- Registar izdanih uvjerenja o struénoj osposobljenosti

- Registar majstorskih diploma

- Evidencija licenciranih obrta

- lzrada jedinstvenih statisti¢kih pokazatelja i izvie§éa

b) Izraditi Pravilnik o pedago$koj dokumentaciji u elektronskom obliku (vezano
uz majstorske ispite i ispite o struénoj osposobljenosti)

Bududi da niz godina Odjela za obrazovanje vodi mati¢ne knjige u digitalnom obliku,
a isto nemamo regulirano pravilnikom Odjel za obrazovanje ¢e objediniti prijedloge
POK-ova i izraditi Pravilnik u suradnji s Odjelom za informatiku.

a) aktivno se ukljuéiti u provedbu Erasmus+ projekata iz podruéja strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja

Projekt Erasmus+ Kljuéna aktivnost 2, SeasonReady: Work-based learning for
seasonal hospitality workers (Uéenje na radnom mjestu za sezonske radnike u
turizmu i ugostiteljstvu), broj projekta: 2017-1-HR01-KA202-035389

Sektor ugostiteljstva predstavlja vazan dio europskog gospodarstva te doZivljava
snazan rast. Sa svojih 1.8 milijuna poduzec¢a zaposljava oko 16.6 milijuna ljudi od
kojih 10,2 milijuna izravno. UspjeSnost sektora ovisi o kvaliteti ljudi koji rade u njemu,
njihovom zapo$ljavanju, osposobljavanju i upravljanju. Ipak, sezonski karakter
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turizma je bitan faktor koji utjeée na kvalitetu radne snage. Udio sezonske radne
snage iznosi od 18% u ltaliji do 40% u Hrvatskoj i Grékoj. Medutim, znacajan broj
sezonskih radnika ne posjeduje specificno sektorsko iskustvo ili formalno
obrazovanje. Istovremeno, ulaganja sektora u osposobljavanja na radnom mjestu su
niska i ograni¢ena na velike hotelske lance dok pretezni dio malih i srednjih
ugostiteljskin poduzeéa nema pristup kvalitetnim prilikama za osposobljavanje
vlastitog osoblja.

U odnosu na navedeni $iri kontekst, op¢i cilj projekta SeasonReady je unaprijediti
konkurentnost ugostiteljskog i turistickog sektora poticanjem produktivnosti,
profesionalizma i u€inkovitosti sezonske radne snage putem razvoja i implementacije
programa ucéenja na radnom mijestu koji bi udovoljio potrebama poslodavaca i
radnika.

Ukratko, o¢ekivani uéinak je da projekt unaprijedi poslovne vjestine sezonskih
radnika, poveéa njihovu zaposljivost i omoguéi im karijeru u ugostiteljstvu i ostalim
vezanim usluZznim poslovima. Za ugostiteljske tvrtke omoguéit ¢e povecanu
produktivnost, konkurentnost i ustedu trodkova usluga, &ime bi se unaprijedila
opéenita konkurentnost europske turisticke i ugostiteljske industrije dok bi istodobno
smanjila nezaposlenost. Projektom se o&ekuje ostvariti uspjeh u unaprjedenju
kvalitete i odrzivosti kontinuiranog strukovnog obrazovanja i uéenja na radnom
mjestu u ugostiteljstvu osobito na lokalnim i regionalnim razinama za mala i srednja

poduzeda.

Hrvatska obrtnicka komora sudjeluje na projektu kao partner uz nositelja projekta
Institut za turizam te partnerske organizacije iz Italije i Gréke koje su povezane sa
malim i srednjim hotelima i ugostiteljima i obrazovanjem sezonskih radnika. Ciljne
skupine projekta su sezonski radnici u sektoru ugostiteljstva (posebno oni koji rade
na recepciji, posluzivanju hrane i piéa te poslovima ¢iSéenja), vlasnici/direktori malih
hotela i ugostiteljskih objekata te relevantne javne institucije i udruge u podrucju
turizma i ugostiteljstva. Projekt zavr§ava u prosincu 2019. godine, a nakon toga ¢e se
nastaviti raditi na diseminaciji projektnih rezultata i njihovoj odrzivosti.

Dodatne informacije: https://www.seasonready.eu/hr/home-pocetna/
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Erasmus+ projekt, Kljuéna aktivhost2 — Strate§ka partnerstva u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju, Naziv projekta: Benchmarking for Quality
Assurance in Apprenticeships and Work Based Learning (BEQUAL App) —
Samovrednovanje osiguranja kvalitete u podrudju naukovanja i uéenja
temeljenog na radu.

Vrijednost naukovanja kao i drugih oblika utenja temeljenog na radu za uéenike i
nezaposlene osobe, poput pripravnistva i staziranja, prepoznata je Sirom Europe-
Ucenje temelieno na radu posreduje u prijelazu izmedu obrazovanja na trziste rada,
osigurava polaznike relevantnim kompetencijama struke i doprinosi smanjenju
nezaposlenosti mladih. Projekt ,BEQUAL app“ nastoji osnaZiti pruzatelje strukovne
Skole te poslodavce uklijuéene u naukovanje provedbom aktivnosti osiguranja
kvalitete na temelju aktivnosti Europske komisije, ETUC-a i Europskog foruma
mladih.

Opéi cilj projekta je razviti osiguranje kvalitete u naukovaniju i drugim oblicima ucenja
temelienog na radu, u drzavama koje sudjeluju u projektu, putem promoviranja
samoprocjene, mjerenja pokazatelja kvalitete i umreZavanja strukovnih $kola i
poslodavaca. Projektom se prenosi metodologija mjerenja pokazatelja koja se
uspjesno primijenila u projektu “Alat za mjerenje pokazatelja osiguranja kvalitete u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju” (BEQUAL), koji je ukljugivao primjénu
alata za mjerenje pokazatelia u 15 drzava i koji koristi vis§e od 500 pruzatelja
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja Sirom svijeta. Rezultat projekta bit ée dva
upitnika za ,benchmarking za strukovne &kole i poslodavce te online alat za
~benchmarking®. Cilina skupina projekta su strukovne $kole i poslodavci ukljugeni u
provedbu naukovanja. Na drugoj razini, cilina skupina projekta su donositelji odluka,
istrazivagi i prakti¢ari u sustavu.

Hrvatska obrtni¢ka komora na projektu sudjeluje kao partner uz partnere iz Hrvatske,
Litve, Njemacke, Slovenije i Gréke. Projekt zavr§ava u rujnu 2020. godine.

Dodatne informacije: http://www.bequalapp.eu/hr/
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Erasmus+: Kljuéna aktivhost 2 — Suradnja za inovacije i razmjenu dobre

prakse, Master 4.0: unaprjedenje majstorskih ispita

Majstorska zvanja su cijenjena i priznata u Europskoj uniji kao i u drzavama
partnerima u projektu. Majstorski ispiti omogucéuju napredovanje u zanimanju,
otvaranje obrta, uzimanje nauénika na naukovanje. Takoder, stjecanje majstorskog
zvanja predstavlja prednost u odnosu na konkurenciju jer majstorsko zvanje
nagladava izvrsnost i kvalitetu proizvoda i usluge. Hrvatska i Slovenija imaju
viSegodisnju tradiciju provedbe majstorskih ispita i suofavaju se sa izazovom
neuskladenosti ispitnih pitanja sa suvremenim trendovima i tehnologijama. S druge
strane, Sjeverna Makedonija i Crna Gora tek trebaju razviti programe i pitanja za
majstorske ispite s obzirom na to da se kod njih trenutno provode majstorski ispiti za

samo jedno zvanje u svakoj zemiji.

Kako bi se osiguralo ujednacavanje pitanja za majstorske ispite, na po&etku projekta
razvit ée se metodolodki okvir sa smjernicama za razvoj ispitnih pitanja za majstorski
ispit. Partneri ¢e zajednicki izradivati pitanja za op¢e dijelove ispita- dio koji se odnosi
na gospodarstvo i pravne propise te pedagoski dio. Svaki partner izradit ¢e pitanja za
struéno-teorijski dio ispita za zvanja koja su odabrana na temelju statistika o broju
kandidata koji se prijavijuju za pojedina zvanja te u skladu s preporukama stru¢nih
tijela organizacija partnera u projektu (cehova, sekcija, strukovnih udruzenja).

Nadalje, kako bi se dodatno unaprijedila kvaliteta ispita te pojednostavnila provedba
samog ispita, razvit ¢e se online platforma za pripremu i provedbu majstorskog ispita.
Dio online platforme bit ¢ée otvoren za javnost &ime ¢e se omoguditi svima
zainteresiranima da dobiju uvid u to kako majstorski ispit izgleda te kako se mogu za
njega pripremiti. Svi partneri ¢e uvesti online platformu u svojim drzavama te e ju
pilotirati tijekom trajanja projekta.

Opé¢i cilj projekta Master 4.0 je povecati kori$tenje inovativnih pristupa i digitalnih

tehnologija za pouc¢avanje i u€enje te promovirati cjeloZivotno ucenje.

Specifiéni cilj projekta je unaprijediti pripremu i provedbu majstorskog ispita
unaprjedenjem ispitnih pitanja i programa u skladu s potrebama trZiSta rada i
suvremenim tehnolo$kim trendovima te uvodenjem IKT-a u pripremu i provedbu

majstorskih ispita.
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Projektom ¢e se obuhvatiti sliedece ciline skupine: kandidati za majstorski ispit,
potencijalni kandidati, obrtnici i poduzetnici, organizacije za strukovno obrazovanje
koje pruzaju kontinuirano strukovno obrazovanje, struéna i opéa javnost.

Projekt Master 4.0 uklju€uje 6 partnera iz 4 drzave te 1 pridruZenog partnera. Po
jedan partner iz svake drzave ukljuéen je u provedbu majstorskih ispita. Ostali
partneri izabrani su na temelju iskustva koje imaju u razvoju i pripremi obrazovnih
programa, materijala za pripremu ispita te pripremi ispitnih pitanja. U projekt je
takoder ukljuCen partner koji ima iskustva, znanja i vjestine za razvoj online platforme
za pripremu i polaganje majstorskog ispita.

Prijavitelj projekta je Hrvatska obrtnicka komora (HOK) iz Hrvatske. Partneri su
Visoko uciliste Algebra iz Hrvatske, Obrtnisko-podjetni§ka zbornica Slovenije (0ZS),
Zanatska komora Skopje i udruga Sreken Zhivot iz Sjeverne Makedonije te nvo
Zanatsko-preduzetni¢ka komora Crne Gore (ZanaPredaK). Pridruzeni partner
projekta je Zanatska komora Crne Gore.

Rezultati projekta Master 4.0 su: unapriedenje pitanja za majstorski ispit i programa
majstorskog ispita, razvoj online platforme za pripremu i polaganje majstorskih ispita i
pilotiranje online platforme za pripremu i polaganje majstorskih ispita. Ostali rezultati
u vezi intelektualnih rezultata koje ée biti moguéi iskoristiti tijekom i nakon projekta:
metodoloski okvir sa smjernicama za razvoj ispitnih pitanja za majstorski ispit —
koristit ¢e se za izradu pitanja iz opéih podrucja ispita kao i struénoteorijskog dijela za
odabrana zvanja tijekom projekta kao i nakon projekta za unaprjedenje ispitnih
pitanja za majstorski ispit za druga zvanja, priruénik za administrativno koridtenje
online platforme, koji ée koristiti osoblje zaduZeno za provedbu majstorskih ispita u
projektnim drzavama.

Partnerstvo stvoreno projektom omogucéit ¢e daljnju razmjenu informacija i znanja u
podru¢ju pripreme i provedbe majstorskih ispita u partnerskim drZavama te ée
olakSati proces priznavanja majstorskih zvanja u partnerskim drzavama. Partneri
projekta online platformu za pripremu i polaganje majstorskih ispita nastavit ée
financirati vlastitim sredstvima, nacionalnim sredstvima odnosno iz troskova
polaganja majstorskog ispita. Nakon zavr$etka projekta, partneri ée nastaviti traziti
sinergije sa drugim relevantnim projektima, mreZama i inicijativama kako bi se

osigurala povezanost i odrzivost te povecali dostupni resursi. Svi partneri ée koristiti
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svaku priliku da diseminiraju rezultate projekta nakon njegovog zavrSetka na

konferencijama, publikacijama, njihovim web stranicama i mrezama dionika.

Projekt je po€eo u rujnu 2019. godine i trajat ¢e do prosinca 2021. godine.

b) aktivho se ukljuéiti u provedbu projekata financiranih iz Europskih
strukturnih i investicijskih (ESI) fondova

Projekt ,,Promocija poduzetnistva“ (KK.03.1.2.24.0001), financiran iz Europskog
fonda za regionalni razvoj

Projektom ,Promocija poduzetnistva“ odnosno provedbom marketinskih (promotivnih)
aktivnosti i sustavnim promicanjem informacija relevantnih za poduzetnistvo kao i
pri¢a o poduzetni¢kim uspjesima, Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta u
suradnji s partnerima Hrvatskom gospodarskom komorom, Hrvatskom obrtni¢kom
komorom i Hrvatskom udrugom poslodavaca, poboljSat ¢e negativhu percepciju
poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj i time omogudéiti stvaranje povoljnijeg poslovnog
okruzenja kao temelja za osnivanje, rast i razvoj poduzeéa te drustva u cjelini.

Projekt se sastoji od dvije grupe aktivhosti — organizacije i provedbe promotivnih
kampanja u svrhu podizanja svijesti o poduzetnistvu te pruzanja podrske
poduzetnistvu kroz organizaciju dogadanja u svrhu postizanja opéeg cilja pomoci
razvoju poduzetnicke kulture te poveéanje razine poduzetnitkih aktivnosti u Republici
Hrvatskoj kako bi se osigurao stabilan rast i razvoj gospodarstva.

Specifiéni cilj projekta je promocija tema relevantnih za poduzetni$tvo kroz
odrZzavanje konferencija i srodnih dogadanja te pobolj$anje percepcije poduzetnistva

na svim razinama drustva kroz provedbu kampanja podizanja svijesti.

Odjel za obrazovanje i razvoj ljudskih potencijala provodit ¢e aktivhost promocije
za obrtni¢ka zanimanja. Aktivnost podrazumijeva organizaciju i odrzavanje 20 info
dana o naukovanju za poslodavce, obilaske 300 osnovnih Skola i organizaciju 10
dogadanja za predstavljanje obrtni€kih zanimanja u sklopu sajmova na podrucju
Republike Hrvatske. OdrZzavanjem info dana o naukovanju poslodavce ¢e se
informirati o vaZnosti ukljuéivanja u naukovanje te nacinu na koji se mogu ukljuéiti u

provedbu naukovanja. Obilascima $kola i organizacijom dogadanja za predstavijanje
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obrtni¢kih zanimanja u sklopu sajmova ostvarit ¢e se kontakt s u&enicima i njihovim
roditelima kako bi se potaknuo upis uéenika u obrtni¢ka zanimanja te razvio
pozitivan stav prema obrtnistvu i poduzetni$tvu. Provedpa aktivnosti je zapocela u
studenom 2019. godine i nastavit ¢e se do kraja 2020. godine.

Projekt “Implementacija HKO-a i razvoj alata u povezivanju obrazovanja i
trziSta rada” (UP.01.3.2.06), financiran iz Europskog socijalnog fonda

Predmet projekta je pruZanje usluga izrade 200 standarda zanimanja za strukovna
zanimanja te podrucje obrazovanja odraslih.

Analizom trZista rada po sektorima i sukladno rezultatima anketa poslodavaca
utvrden je znacajan nesklad izmedu znanja i vjestina koje se stjeéu kvalifikacijama u
obrazovnom sustavu i potreba trziSta rada. Takav nesklad izravno utiede na
zaposljivost, osobito mladih, a posebno onih bez radnog iskustva, koji nemaju
potrebne vjestine.

Prema Preporukama po drzavama clanicama, hrvatski sustav srednjeg strukovnog
obrazovanja je zastario te bi Hrvatska trebala provesti mjere za pobolj$anje
relevantnosti trziSta rada i kvalitete ishoda obrazovanja moderniziranjem
kvalifikacijskih sustava, uspostavljanjem mehanizama osiguranja kvalitete i
poboljSanjem prijelaza iz 8kole na posao, osobito kroz ja¢anje srednjeg strukovnog
obrazovanja i uéenja temeljenog na radu.

Proces modernizacije i reforme kvalifikacijskog sustava u Republici Hrvatskoj provodi
se kroz Hrvatski kvalifikacijski okvir.

Proces prilagodavanja obrazovnog sustava potrebama trZi§ta rada u procesu
uspostave Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira podinje izradom standarda zanimanja
(engl. Occupational Standard), pri ¢emu je Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava
nadlezno za sve alate i metodologije te smjernice za izradu i vrednovanje navedenih,
jednako kao i njihovo unosenje u Registar Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (Registar
HKO-a), Podregistar standarda zanimanja.

Standard zanimanja je dokument u kojem su jasno iskazani kljuéni poslovi i
kompetencije potrebne za odredeno zanimanje te skupovi kompetencija koji ée se
povezati sa skupovima ishoda uéenja u standardu kvalifikacije. Upisom standarda

36




zanimanja u Registar HKO-a (Podregistar standarda zanimanja) omogucit ce se
povezivanje standarda zanimanja i standarda kvalifikacija. Prepoznavanjem znanja i

vjestina koje su potrebne.

Kako bi predlagatelji standarda zanimanja bili upuéeni u trenutatno stanje i sve
promjene u sektorima, na raspolaganju ¢e imati i internetsko sucelie, koje je
programirano, a u tijeku je dodatno azuriranje, koje se odnosi na kvalitetnije
funkcioniranje i pregled.

Provedbom ovog projekta pruzit ¢e se podrska provedbi HKO-a i omogucit ¢e se
njegova primjena kao kljuénog instrumenta za uskladivanje potreba trZiSta rada s
obrazovanjem. Projektom ¢e se podupirati uspostava i edukacija svih sektorskih
vijeéa te predlagatelja standarda zanimanja te sama izrada standarda zanimanja
prema naputku relevantnog tijela drzavne uprave. Na taj ¢e se nadin izravno utjecati
na kvalitetu standarda zanimanja koji ¢e nakon struénog vrednovanja biti upisani u
Registar HKO-a. Na osnovi tih standarda zanimanja izradivat ¢e se standardi
kvalifikacija, koji ¢e biti temelj za kreiranje novih i unaprjedenje postojecih, kvalitetnih
i relevantnih, obrazovnih programa u Republici Hrvatskoj.

Odjel za obrazovanje i razvoj ljudskih potencijala ¢e u suradnji sa vanjskim
struénjacima i poslodavcima biti zaduzen za izradu 50 standarda zanimanja. lzrada
standarda zanimanja ukljugivat ¢e provedbu Ankete o standardu zanimanja
(definiranje uzorka poslodavaca, definiranje konkretnih termina provedbe ankete,
edukacije anketara, statisticko-analiticku obradu ankete, izradu izvje§¢a o provedenoj
anketi te cjelokupnu organizaciju navedenih aktivnosti), izradu strate$ke, sektorske i
analititke utemeljenosti zanimanja, organizaciju fokus grupa za definiranje klju¢nih
poslova i kompetencija te finalnu izradu standarda zanimanja. Projekt je zapoCeo s
provedbom u veljaci 2019. godine i trajat ¢e 4 godine.

- rad na odrzivosti i iskoriStavanju rezultata iz projekata koji su zavrsili
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Koordiniranje rada Odjela za strukovno obrazovanje s radom Odjela POK-ova
Suradnja s Odjelima za obrazovanje inozemnih komora

Suradnja s Vladom RH, ministarstvima i drugim organima i organizacijama na
podrucju obrazovanja — rad u Povjerenstvima i struénim tijelima

Rad u Nacionalnom vijeéu za razvoj ljudskih potencijala

Rad u Savjetu ministra rada za provedbu Garancije za mlade

Nastavak suradnje s HZZ-om, HGK i HUP-om

lzrada prijedloga zakonskih i podzakonskih akata vezanih za obrtnicka
zanimanja

Inzistirati na aktivnoj ulozi MINGO-a u provedbi aktivnosti obrazovanja za
obrtnistvo

Pratiti razvoj strukovnog obrazovanja u zemljama EU (kongresi, seminari)
Struéna predavanja po pozivu

Priprema materijala za rad Odbora za strukovnu izobrazbu

Rad u Vijeéu za strukovno obrazovanje

Sudjelovanje u izradi Nacionalne razvojne strategije do 2030.g.

Usluge prevodenja

Usavrsavanje djelatnika Odjela za obrazovanje
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a) Sufinanciranje aktivnosti u provodenju strukovne izobrazbe

Sufinanciranje plac¢a struénih suradnika

Odbor za strukovnu izobrazbu ¢ée u okviru svojih poslova i zadaéa inicirati, podupirati i
analizirati poslove i radne zadaée Odjela za obrazovanje i razvoj ljudskih potencijala
Hrvatske obrtnicke komore. Takoder ée skrbiti o radu svih Odbora za strukovnu
izobrazbu na podrucju Hrvatske, kako bi se ujednadila kvaliteta sustava obrazovanja
za obrtniCka zanimanja i daljnjeg obrazovanja za obrtnistvo. Njegove aktivhosti
odnositi e se na redovni Skolski program, daljnje obrazovanje za obrtni$tvo, suradnju
sa vladinim i nevladinim institucijama i na medunarodne projekte. U podrucju
strukovnog obrazovanja u RH u 2020.g. Odbor za strukovnu izobrazbu ée svoje
aktivnosti i angazman usmijeriti i na daljnji razvoj sustava osiguranja kvalitete. U
2020.g. predvidaju se brojne promjene u podruéju strukovnog obrazovanja u smislu
izrade novog Zakona o dualnom obrazovanju, uvodenja dualnog modela obrazovanja
u sustav RH i unaprjedenja jedinstvenog modela obrazovanja. Takoder se o&ekuje
vracanje javnih ovlasti na temelju izmjena Zakona o obrtu. Stoga se u narednoj godini

predvida aktivniji angazman &lanova Odbora.

Podrucja rada bit ¢e sljedeca:

Za Hrvatsku obrtni€ku komoru najznacajnija promjena odnosi se na planiranu
izmjenu Zakona o obrtu. Izmjenama Zakona o obrtu Hrvatskoj obrtnickoj komori

trebale bi se vratiti javne oviasti §to donosi brojne izazove u smislu organizacije i
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funkcioniranja sustava. Odjel za obrazovanje Hrvatske obrtnicke komore stoga

planira intenzivan rad sa Struénom sluzbom komorskog sustava.

Odbor za strukovnu izobrazbu podupirat ¢e sljedece aktivnosti Odjela za obrazovanje

HOK —a, POK -ova, Sluzbom za informacijski sustav HOK —a te Odbora za strukovnu

izobrazbu POK -ova a koje su usmjerene na poveéanje kvalitete u podrudju

obrazovanja za obrtnistvo:

a) Osmisljavanje i provedba mehanizama za unaprjedenje kvalitete u podruéju

obrazovanja

imenovanje Povjerenstva za kvalitetu

suradnja i partnerstvo s ostalim institucijama koje provode strukovno
obrazovanje

izmjene Pravilnika o polaganju majstorskog ispita te ispita o struénoj
osposobljenosti

razvoj i obnova literature za polaganje ispita u okviru postojecih biblioteka

b) Uspostaviti sustav kontinuiranog pracenja provodenja javnih ovlasti

(unutarnji nadzor i savjetovanje)

aktivno se angazirati na regionalnim seminarima koji ¢e biti organizirani u
svrhu unaprjedenja jedinstvenog modela obrazovanja

provoditi uvide u provedbu majstorskih ispita i ispita o strué¢noj osposobljenosti
analiza realiziranih aktivnosti Struéne sluzbe obrazovanja na temelju njihova
izvjeSca

priprema i organiziranje sastanaka stru¢nih suradnika
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a) Promjene zakonskog okvira

- potpora prijedlozima Hrvatske obrtnitke komore na zakonske i podzakonske
akte koji e biti u primjeni

- primjedbe na javne rasprave koje ¢ée biti organizirane vezano uz izmjenu ili
izradu novih zakonskih i podzakonskih akata odnosno drugih dokumenata

vezanih uz strukovno obrazovanje

b) Promovirati naukovanje

organizirati i provesti info dane za poduzetnike

- organizirati sajmove za promociju obrtni¢kih zanimanja

- organizirati posjete $kolama u svrhu promocije obrtni¢kih zanimanja

- medijski promovirati najbolje majstore struéne ucitelje te njihov naéin rada

- poticanje licenciranja obrtni¢kih radionica i drugih pravnih osoba u skladu s
Pravilnikom o licenciranju s ciliem povecanja licenciranih nauéni¢kih mjesta

- kontinuirano azuriranje MK izdanih dozvola (licencija) — (relicenciranje svih

licencija starijih od sedam godina)

c¢) Organizirati provedbu nauénic¢kih ispita

- objedinjavanje prijedloga i priprema za oshivanje Komisije

- izdavanje dodatka Svjedodzbi o naukovanju
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Europska unija zalaZe se za cjeloZivotno obrazovanje svojih gradana kako bi mogli
cijeli svoj radni vijek usvajati nova znanja, stjecati vjestine i kompetencije potrebne za
razvoj gospodarstva i socijalnu komunikaciju. HOK ima drzavnu ovlast sudjelovati u
daljnjem obrazovanju svoga &lanstva i to putem majstorskih ispita i ispita o struénoj
osposoblienosti. Takoder ima pravo i duZnost svoje &lanstvo informirati, usavrgavati i
osposobiti za izazove koje namece brz razvoj tehnologija.

1. Majstorski ispiti
U okviru provedbe majstorskih ispita Odbor za strukovnu izobrazbu ée osim
redovitih poslova kao $to je rieSavanje prigovora i Zalbi unaprjedivati provedbu
ispita na nacin da:

- donosenje Kalendara za provedbu majstorskih ispita

- poti¢e organizaciju seminara za ¢lanove ispitnih komisija za majstorske ispite

- podupire osuvremenjivanje ispitnih pitanja za opée dijelove ispita i

- podupire osmi$ljavanje i razvoj on-line portala za pripremu i provedbu
majstorskih ispita

- podupire izdavanje knjiga u okviru Biblioteke "Majstor"

- realizira uvide u provedbu majstorskih ispita u podruénim obrtnitkim
komorama, s ciliem ujednagavanja provedbe i poveéanja kvalitete majstorskih
ispita

- sudjeluje u sve€anoj podjeli majstorskih diploma

2. Ispiti o struénoj osposobljenosti
- podupire izdavanje knjiga u okviru biblioteke "Struéna osposobljenost"
- podupire izradu novih programa i kataloga ispita o stru€noj osposobljenosti
sukladno Listi vezanih i poviastenih obrta
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Aktivno se ukljuciti u provedbu projekata iz podrudja_strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja koje provodi Odjel za obrazovanje HOK -a

- Koordiniranje rada Odjela za strukovno obrazovanje s radom Odjela POK-ova

- Suradnja s Odjelima za obrazovanje inozemnih komora

- Suradnja s Vladom RH, ministarstvima i drugim organima i organizacijama na
podrucju obrazovanja — rad u Povjerenstvima i struénim tijelima

- Rad u Nacionalnom vije¢u za razvoj ljudskih potencijala

- Rad u Savjetu ministra rada za provedbu Garancije za mlade

- Nastavak suradnje s HZZ-om, HGK i HUP-om

- lzrada prijedloga zakonskih i podzakonskih akata vezanih za obrtni¢ka
Zanimanja

- Inzistirati na aktivnoj ulozi MINGO-a u provedbi aktivnosti obrazovanja za
obrtnistvo

- Pratiti razvoj strukovnog obrazovanja u zemljama EU (kongresi, seminari)

- Struéna predavanja po pozivu
Priprema materijala za rad Odbora za strukovnu izobrazbu
Usluge prevodenja

- UsavrSavanje djelatnika Odjela za obrazovanje

a) Sufinanciranje aktivnosti u provodenju strukovne izobrazbe

Sufinanciranje placéa struénih suradnika
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U oblasti informatizacije, statistike i poslovnog informiranja, Komora ée u 2020.
godini provoditi slijedeée aktivnosti:

- priprema i objava elektroni¢kih materijala za sjednice Upravnog odbora,
Predsjedni$tva HOK i drugih tijela HOK-e,
zastita, nadzor i arhiviranje Portala https://upravni.hok.hr, azuriranje pristupnih
grupa i administracija pristupa sadrzajima,

- odrzavanje tablet ra¢unala za &lanove upravnih tijela HOK-a,

- implementacije i integracija rjieSenja Elektroni¢ke sjednice upravnih tijela za
koridtenje na razini cijelog komorskog sustava,

- dijagnostika i servisiranje isporuene ra¢unalne i telekomunikacijske opreme,

- informati¢ka podrska i edukacija 365/7/24; osobna i telefonska podrdka za
koriStenje antivirusne zastite, mobilnog pristupa Internetu, beziéne mreze u
zgradi Matica hrvatskih obrtnika, web sadrzaja, uredske korespondencije i

elektroniCke poste,

- odrzavanje sustava orhokisor za povezivanje na Obrtni registar RH,

- nadogradnja postojece telefonske infrastrukture na IP telefoniju

- omogucéavanje snimanja poziva prema Savjetodavnoj sluzbi

- nabavka i instalacija nove ra¢unaine, softverske i telekomunikacijske opreme
prema planu nabavke i hitnim potrebama,

- servis i zamjena racunalne opreme, racunalnih dijelova i periferija, odrzavanje
ispisne kao i ostale informati¢ko-telekomunikacijske opreme,

- zamjena zastarjelih neisplativih pisaca

- administracija centralne antivirusne zastite na serveru eset.hok.hr,

44




zastita, nadzor i primjena sigurnosnih mjera na uo&enim kompromitiranim
radunalima,

administracija sustava SMS Obrtnik (AIDA) s izradom mjesecne statistike,
administracija i nadogradnja JIS programskih rje$enja,

nadogradnja intranet sustava SharePoint Portala HOK-¢e,

odrzavanje aplikacije i pomo¢ u radu u aplikaciji jks.hok.hr

rad na aplikaciji Duznosnici, provjera unosa, dugovanja, razrieSenje
odrzavanije aplikacije ,Sud ¢asti — Evidencija izre€enih mjera®,

odrzavanje aplikacije Katalog pitanja i odgovora - Upravitelj prijevoza,
odrzavanje aplikacije Priprema ispita - Upravitelj prijevoza,

odrzavanje aplikacije Priprema ispita - Pogrebnici,

odrzavanje aplikacije Dobrovoljno &lanstvo HOK,

odrZzavanje web aplikacije ,Knjiga izlazne poste” za HP,

odrzavanje skripta za dnevni izvoz podataka u poslovno-informacijske sustave
POK-ova,

informati¢ka podrska za Internet bankarstvo,

administracija MySQL i MS SQL baza podataka.

administracija JIS korisni¢kih prava duznosnika i zaposlenika na razini
komorskog sustava;

administracija JKS korisni¢kih prava duznosnika i zaposlenika na razini
komorskog sustava;

provodenje prezentacija i edukacije u obrtni¢kim komorama i udruzenjima
obrtnika;

udaljena administracija, telefonska i osobna informati€ka podrska za rad na
JIS,

odrzavanje JIS aplikacija, azuriranje sadrzaja i novih verzija JIS aplikacija na
Portalu jis.hok.hr i media.hok.hr.
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odrzavanje sustava apis-it za povezivanje na informacijski sustav MINFIN PU,
odrZavanje Preglednika financijskog stanja komorskog doprinosa obveznika
KD,
odrZzavanje Preglednika statusa u evidenciji obveznika KD-a,
nadogradnja aplikacije komorskog doprinosa
unapredenje aplikacije Duznosnici
dnevno preuzimanje novih obveznika KD-a, uskladivanje iz OR putem
zasti¢enog algoritma,
dnevno preuzimanje podataka Porezne uprave za obveznike KD-a,
dnevno slanje na knjiZzenje pripisa i otpisa po odlukama Obrtni¢kih komora,
dnevna provjera provedenih knjizenja komorskog doprinosa,
mjesecno uskladivanje podataka iz registra poreznih obveznika,
tromjeseéna priprema zaduzZenja komorskog doprinosa u pausalnom iznosu,
tromjesecna izrada podloge za obradu KD-a od dohotka odnosno dobiti,.
odrZzavanje sustava centralnog ispisa dokumenata:

o Pisma dobrodoslice Novootvorenim obrtima

o Potvrda o Stanju komorskog doprinosa za ¢lanstvu u HOK-u,
Rjes8avanje problematike otpis KD-a,

nabava prijenosnih ra¢unala za struéne suradnike obrazovanja u Podruénim
komorama

odrzavanje aplikacije Mati¢na knjiga Majstorskih ispita,

rad na novoj aplikaciji Mati¢nih knjiga

odrzavanje aplikacije Mati¢na knjiga Ispita o stru¢noj osposobljenosti,
odrzavanje aplikacije Mati¢na knjiga Licencija za naukovanije,

nadogradnja aplikacije Mati¢na knjiga Komisije za majstorske ispite,
nadogradnja aplikacije Matiéna knjiga Komisije za ispite o stru¢noj
osposobljenosti,

izrada i odrzavanje aplikacije Mati¢na knjiga o polozenoj radnoj pedagodgiii,

odrzavanje aplikacije UrudZbeni zapisnik za Mati¢ne knjige u obrazovanju,
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- odrZavanje sustava centralnog ispisa dokumenata:
o Potvrda o poloZzenom majstorskom ispitu,
o Potvrda o poloZenom ispitu iz struéne osposobljenosti,
o Uvjerenje o struénoj osposobljenosti,
o SvjedodZba o pomoénickom ispitu,
o Potvrde za ispite o Pogrebnicima
o izrada statistiCkih izvjestaja,
- odrZavanje sustava fakturiranja troskova ispita i literature s poveznicom na
financijski jedinstveni informaticki sustav,
- informati¢ko pracenje postupka imenovanja komisija za pomoénicke,
kontrolne, majstorske ispite i ispite o struénoj osposobljenosti,
- odrZavanje Portala za timski rad Odjela za obrazovanje i stru&nih suradnika u
POK-ovima,
- priprema podataka za objavljivanje na WEB stranicama HOK-a o datumima
polaganja majstorskih ispita i ispita o stru¢noj osposobljenosti,
- priprema podataka o licenciranim radionicama za objavu na WEB stranicama
HOK-a u svrhu pronalaZenja prakse (naukovanja) za nauénike,
- odrZavanje raCunalne opreme djelatnika Odjela za obrazovanje po POK-
ovima,
- dnevna dostava podataka o poloZenim Majstorskim ispitima u e-Obrt,
- dnevna dostava podataka MINPO o poloZenim ispitima o Struénoj
osposobljenosti u e-Obrt MINPO
- dnevna dostava podataka o izdanim licencijama za prijem nauénika u e-Obrt,
- vodenje evidencija o prihodima HOK-a s osnova Licencija, Majstorskih ispita i
Ispita o struénoj osposobljenosti
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- izrada izvje8¢a unutar tekuée godine od datuma do datuma:
o Pregled naplate KD po UO, POK i HOK
o Pregled prihoda i rashoda HOK
o Pregled prihoda i rashoda po mjestu troska
o Pregled prihoda i rashoda novéani tijek
o Pregled dospjelih potrazivanja

- odrzavanje lokalnog domenskog imenika hok.loc, posluzitelja i radnih stanica,

- instalacija dodatnog Windows server operacijskog sustava u lokalnu domenu
hok.loc,

- nabavka novog vatrozida i postavljanje u rad

- odrzavanje web stranice HOK-a www.hok.hr

- rad na novoj intranet stranici HOK-a vpn4.hok.hr (portal.hok.hr)

- rad na unapredenju sustava server sobe te prebacivanije fizi¢kih servera u
virtualne masine

- odrZavanje javne domene hok.hr, DNS posluzitelja hok.hok.hr i dns2.hok.hr

- administracija vatrozida ntfw.hok.hr prema lokalnoj racunalnoj mrezi,

- administracija sustava elektroni¢ke poste na posiuzitelju mail.hok.hr i
certifikata za webmail.hok.hr pristup,

- pracenje rada ugovorenih usluga firme Netgen na odrzavanju CMS
www.hok.hr

- pracenje rada ugovorenih usluga firme Ultima na odrzavanju IKT sustava
AIDA aida.hok.hr;

- odrzavanje CMS sustava Savjetodavnog portala infos.hok.hr

- administracija i nadzor posluZzitelja baze podataka za JIS vpn1.hok.hr

- konsolidacija i virtualizacija sustava posluzitelja HOK-e na Microsoft Hyper-V
tehnologiji.

- provodenje procedura nadzora, administriranja i servisiranja Zi¢ane i bezi¢ne

mrezne infrastrukture u zgradi Matice hrvatskih obrtnika,
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operativna provedba pobolj§anja uvjeta smjesdtaja servera i mrezne opreme
HOK u prostoriji [l/12 zgrade Matice

nadogradnja preostalih posluzitelja sa windows 2003 na sa windows 2019
posluzitel]

Statisticki podaci prate se i obraduju mjeseéno, kvartalno, polugodisnje i godi$nje

- ovisno o dostavi podataka od izvora.

AZuriranje i obrada podataka u Obrtni$tvo u brojkama Excel - mjese&no
Baza OR-MINPO - izragun prijave - odjave obrta - po potrebi i kvartalno;
Blokirani obrtnici - ukupno i aktivni - kvartalno;

Blokirane fizicke osobe (obrt+slobodna profesije) - kvartalno;

Zaposleni u RH - mjeseéno, kvartalno;

Zaposleni obrtnici - osiguranici MIO i radnici zaposleni kod obrtnika - po
Zupanijama; po spolu; po NKD - mjeseéno;

Zaposleni radnici kod obrtnika prema struénom obrazovanju i stru&noj spremi
za obavljanje poslova - po Zupanijama i NKD-u - kvartaino:

Broj obrtnika - osiguranika MIO koji zapos$ljavaju radnike po broju zaposlenih
radnika - razredi 1,2,3 i viSe zaposlena po Zupanijama - mjeseé&no;

Obrtnici (osiguranici MIQ) i radnici po dobi — kvartalno;

Broj umirovljenika obrtnika - po visini i vrsti mirovine; po Zupanijama; prosjeéni
iznosi mirovina i prosjeéni staz umirovljenika — polugodisnje;

Financijski podaci - broj obradenih prijava poreza na dohodak i dobit fizickih
osoba (ovisno 0 mogucénostima dobivanja podatka od izvora MF);

Registri poslovnih subjekata — kvartalno;

Podaci o jednostavnim drustvima sa ograni¢enom odgovorno$éu (j.d.0.0.) —
mjeseéno;

Nezaposleni radnici u RH - prema dobi i razini obrazovanja po Zzupanijama —
kvartalno;

Publikacija "Obrtnistvo u brojkama" - godignje;

Publikacija "Statisti¢ke informacije — lipan;j " - polugodi$nje;
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podaci za video zid - informacije o obrtima (aktivni obrti; viasnici/ortaci; pogoni;
cehovi; zaposleni) - mjeseéno;

podaci na WEB - HOK- Statistika (obrti; trgovacéka drustva; umirovljenici) -
mjesecéno;

mjesecni podaci o obrtima tekuéi mjesec/mjesec prethodne godine —
broj¢ani/indeksni pad/rast — obrti; zaposleni, cehovi, blokirani:

izrada informacije o stranim zemljama — op¢i podaci, makroekonomski
pokazatelji, porezni reZim, bilateralna suradnja s RH; noéenije turista;
Gospodarska kretanja (robna razmjena RH s inozemstvom:; indeks
potro8ackih cijena; zaposleni u RH) — kvartalno;

Priprema raznih statisti¢kih podatka o obrtima; obrtnicima - za potrebe odjela
HOK-e; djelatnika HOK-e) - po potrebi;

Prikupljanje, obrada analiza anketa za interne potrebe HOK-a;

Razne ankete o potrebama obrtnika - prikupljanje, analiza;

Razne ankete o podacima POK/UO - financijski pokazatelji, bruto osnovice za
obracun placa; koriStenje programa- prikupljanje, sistematiziranje, analiza
Priprema, provjera, ispis i distribucija pisama dobrodoslice za
novootvoreneobrte/obrtnike,

Izrada statisti¢kih podatka o obrtima za potrebe odjela/sluzbi u HOK-u i prema
vanjskim upitima;

Prikupljanje, obrada i analiza ostalih podataka za tijela u komorskom sustavu:
Evidentiranje podatka POK/UO (bruto osnovice, financijska izvje$¢a) koje su
duzni dostaviti u skladu s Statutom HOK-e i priprema izvje$¢a za radna tijela
HOK-a;

AZuriranje podatka o duznosnicima — baze JIS duZnosnici; provjera KD-a za
obrtnike;

Provedba natje¢aji za nabavu roba i usluga za Komorski ured (po potrebi) —
priprema natje¢aja, izrada materijala za Komisiju za odabir najpovoljnije
ponude,

Izrada PowerPoint prezentacija za razne odjele/sluzbe i potrebe,

|zrada statisti¢kih podataka za strane zemlje - osnovi opéi podaci o zemijj,
makroekonomski pokazatelji, porezni reZim, vanjsko-trgovinska razmjena,
turizam .
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izrada poslovnih adresara i statisti¢kih izvje$¢a za interne potrebe,
administracija korisnika i korisni¢kih sadrzaja na ObrtniCkom portalu
com.hok.hr

telefonska i e-mail edukacija obrtnika za aZuriranje sadrzaja na Obrtnickom
portalu,

nadogradnja sustava "Video zid" i azuriranje sadrzaja za sustav;

odrzavanje sustava "Evidencija radnog vremena djelatnika i posjetitelja HOK-
a";

lzrada usporedbe raznih ponuda vanjskih dobavlja¢a i administrativno vodenje
Komisije za odabir najpovoljnijeg ponudaéa za nabavu roba i usluga HOK-¢;
provodenje postupaka zastite, nadzora i dnevnog arhiviranja sadrzaja
informacijskog sustava sukladno vazeéim ISO 9001:2001 procedura,
organizacija i provodenje informati¢ke edukacije i prezentacija,

osobna i telefonska pomo¢ djelatnicima za rad na racunalnom sustavu,

izrada izvje$c¢a za rad tijela, odbora i komisija Komore,

provodenje ostalih smjernica prema usvojenom prijediogu projekta
jedinstvenog informati¢kog sustava HOK, POK, UO;
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Zastita interesa struke i unapredenje strukovnog rada i strukovnog organiziranja, te

zastita interesa njezinih ¢lanova, osnovne su zadace Hrvatske obrtni¢ke komore.

Kako bi se provele cilievi rada Komore, prema Zakonu i Statutu, strukovne grupacije,
cehovi i sekcije aktivnho doprinose rieSavanju aktualne problematike. Osim vodstva
cehova i sekcija HOK-a, podruénih obrtni¢kih komora i udruzenja, u aktivnosti vezane
uz rjeSavanje strukovne problematike, ukljucit ¢e se predstavnici struéne sluzbe
HOK-a, ali i istaknuti pojedinci iz pojedine struke. Rad cehova i sekcija ¢e se provoditi
u skladu s raspoloZivim resursima, uvazavajuéi hitnost, ekonomic¢nost i disperziranost

problematike pojedinih struka.

Strukovno organiziranje kroz cehove i sekcije ima dugu tradiciju. Kroz organizirano
djelovanje, desetlje¢ima se §tite i zastupaju poslovni i drustveni interesi razligitih
obrtni¢kih struka. Napredak tehnologije svakodnevno utjeée na stvaranje novih
zanimanja i nestajanje drugih, a &esto su interesi izmedu strukovnih grupacija
dijametralno razii¢iti. U pojedinim cehovima aktivhosti su vezane uz rje$avanje
specificne strukovne problematike provode se kroz jednu struku ili maniji broj srodnih
struka, kao §to su na primjer ugostiteljstvo i turizam, prijevoz, ribarstvo i akvakultura,
poljoprivreda, trgovina, graditeljstvo, frizerska i kozmeti¢arska djelatnost. Zahvaljujuéi
ovakvoj homogenijoj profilaciji struka, lak8e je artikuliranje zajednic¢kih interesa i

rieSavanje strukovne problematike.

Nasuprot tome, proizvodne i usluzne struke okupljaju znatno viSe razligitih i
heterogenih djelatnosti, a svaka od tih djelatnosti ima svoje specifi¢nosti, pa je za te
struke znatno teZe fokusirati zajedniCke konkretne i opcenite probleme. Problematika
ovih heterogenih cehova viSe je vezana uz opéenite probleme u obavljanju obrtni¢kih

djelatnosti i gospodarstva u cjelini, stoga su zadaci i aktivnosti koji se mogu izlugiti
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usko vezani uz strate$ke cilieve HOK-a, primjerice borba protiv neregistrirane

djelatnosti, nelojaine konkurencije, neravnopravnog poreznog tretmana obrtnika i sl.

U komorskom sustavu HOK-a organizirano je osamdeset tisu¢a obrtnika raznih
struka, te preko trideset razli¢itih strukovnih grupacija koje imaju specifi¢nu strukovnu
problematiku. Nije moguce za svaku strukovnu grupaciju ustrojiti poseban ceh ili
sekciju, ali unato¢ tome, kroz postojece cehove i sekcije, ipak je moguce Stititi
strukovne interese svakog pojedinca, c¢lana Komorskog sustava. Aktivnosti
usmjerene na rjeSavanje problema struka rieSavat ée se kroz komorski sustav, po
potrebi i uz angaziranje vanjskih suradnika te uz suradnju s mjerodavnim drzavnim

institucijama i tijelima.

Cehovi i sekcije organizirani su na drzavnoj razini, ali takoder i na razini podrucnih
obrtniékih komora i udruZenja obrtnika. Vrlo je bitna koordinaciju izmedu strukovnih
grupacija na razini HOK-a, podruéne komore i udruZenja obrtnika, a provode je

vodstva cehova i sekcija.

Strukovni rad na nivou HOK-a organiziran je kroz devet cehova i jedanaest sekcija, te
kroz Odbor za tradicijske i umjetnicke obrte i Odbor za otoke, a kao javnu ovlast, HOK
provodi ispite o struénoj osposobljenosti, i to za zanimanje ,Upravitelj prijevoza“ i za

zanimanje ,Pogrebnik”

Cehovi i sekcije

1. Ceh proizvodnog obrta
e Sekcija tekstil, koza i krzno
2. Ceh usluznog obrta i obrta za intelektualne usluge gospodarskog karaktera
¢ Sekcija cvjetara
¢ Sekcija dimnjacara
¢ Sekcija fotografa
¢ Sekcija njega tekstilija

e Sekcija knjigovoda
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e Sekcija pogrebnika
3. Ceh ugostitelja i turistickih djelatnika
4. Ceh trgovine
5. Ceh prijevoznika
e Sekcija prijevoza putnika u cestovnom prometu
¢ Sekcija taksi prijevoznika
¢ Sekcija brodara
6. Ceh za ribarstvo i akvakulturu
7. Ceh frizera i kozmetiCara
8. Ceh graditeljstva
¢ Sekcija obrade kamena
9. Ceh poljodjelstva i slatkovodnog ribarstva

Odbor

1. Odbor za tradicijske i umjetnicke obrte
2. Odbor za otoke

Ispiti o struénoj osposobljenosti
1. Ispit o stru€noj osposoblienosti za obavljanje djelatnosti javnog cestovnog

prijevoza — “Upravitelj prijevoza“

2. Ispit o struénoj osposobljenosti za zanimanje ,Pogrebnik*
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Strukovno okupljanje ima dugu tradiciju, gdje se kroz ovakav nadin organiziranja $tite

poslovni i drustveni interesi razli¢itih obrtni¢kih cehova.

Informacije o radu ceha prenositi ¢e pojedinci iz vodstva ceha, koji su zaduzeni za
vezu prema pojedinim Zupanijama bez predstavnika u cehu. Takoder, osim prijenosa

informacija, animirati ¢e u navedenim zupanijama i strukovni rad.

Uz usmenu predaju predstavnika u cehu, informiranje €lanstva o aktualnim novinama
i radu cehova i sekcija, provoditi ¢e se koriStenjem elektroni¢ke poste i SMS poruka.
Navedena komunikacija ¢e se provoditi prema podruénim komorama i udruzenjima
obrtnika, ali i prema pojedincima i istaknutim predstavnicima pojedinih bransi.
Takoder, putem Aida baze brojeva mobilnih telefona i adresa elektroni¢ke poste, slat
¢e se informacije na sustav. Na ovaj nacin povecati ¢e se efikasnost i smanjiti

troskovi komuniciranja.

Rad cehova i sekcija bit ¢e transparentan za ¢&lanstvo. Znagajne aktivnosti ¢e se
prenositi putem ciljanih objava za medije, newsletterima i sadrZajima na web stranici

Komore.

kroz organiziranje odgovarajucéih cehova i sekcija na svim razinama. Vodstvo ceha ¢e
se ukljugivati u rad cehova u podruénim obrtnickim komorama i u udruzenjima
obrtnika.

Pojedina planirana okupljanja, konzultacije i sjednice, odrzavat ¢e se kao redovne

sjednice, a kada se ukaze potreba zbog hithosti rieSavanja pojedinog strukovnog
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problema, sjednice ¢e se organizirati i kao telefonske sjednice, $to doprinosi brzem i
operativnijem rjeSavanju strukovne problematike, ali isto tako i ustedi vremena, te
manjim tro8kovima. Kada je to potrebno i moguce, neke sjednice cehova HOK-a,
organizirat ée se kao prosirene sjednice uz sudjelovanje predstavnika Zupanijskih

cehova.

Pojedinci, istaknuti predstavnici struke mocéi ¢e se uklju€ivati u razmjenu misljenja i
davanje konstruktivnih prijedloga uz strukovni rad. U skladu s raspolozivim
resursima, pridruzeni ¢lanovi HOK-a i vanjske strukovne udruge imat ¢ce

odgovarajuéu tehni¢ku i drugu podrsku.

Istaknuti vanjski struénjaci, predstavnici drzavne uprave i drugih institucija ¢e se

prema potrebi ukljudivati u rad cehova.

Struéni skupovi, susreti i kongresi i okrugli stolovi organizirat ¢e se ovisno o

aktualnostima, trenutnim potrebama i moguénostima.

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rieSavanju strukovne problematike vezane uz Ceh

ugostitelja i turisti¢kih djelatnika su slijedece:

e odrzavanje redovnih sjednica Ceha, te po potrebi odrZzavanje proSirene
sjednice s predsjednicima Cehova POK-ova. Po potrebi, odrzavanje i
telefonskih sjednica.

e odrzavanje godiSnjeg strukovnog skupa — Kongres ugostitelja i turisti¢kih
djelatnika.

e problem radne snage — suradnja s agencijama za zapoS$ljavanje (osiguravanje
radne snage)

e provodenje projekta brendiranje hrvatske kao gourmet destinacije (radionice)
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posjet turistickim sajmovima, edukativnim i tematskim skupovima odrzavanje
edukativnih radionica u suradnji s etabliranim proizvodadima (iskljucivo
sponzorstvo, mi osiguravamo publiku, prostor, vidljivost i sl.)

suradnja sa sli€énim asocijacijama (ugostitelji) u vidu razmijene iskustva i

znanja.

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjieSavanju strukovne problematike vezane uz Ceh

frizera i kozmeti€ara su slijedece:

odrzavanje redovnih sjednica Ceha, a po potrebi i telefonske sjednice
odrzavanje godiSnjeg strukovnog skupa — Susret frizera i kozmeti¢ara
tematske radionice

organizacija drzavnog prvenstva

nastup na svjetskom i/ili europskom prvenstvu frizera i kozmeti€ara
nastupi na drugim frizerskim natjecanjima u regiji

posjet sajmovima

odrZzavanje edukativnih radionica

uéesée na raznim edukativnim i tematskim skupovima i dogadanjima

uklju€ivanje u Europsku asocijaciju

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjeSavanju strukovne problematike vezane uz Sekciju

cvjeéara

odrzavanje redovnih sjednica Sekcije, a po potrebi i telefonske sjednice
tematske radionice

organizacija drzavnog prvenstva

nastupi na drugim natjecanjima

posjet sajmovima

odrzavanje edukativnih radionica
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Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rieSavanju strukovne problematike vezane uz Ceh

prijevoznika

e odrzavanje redovnih sjednica Ceha, te po potrebi odrZavanje prosirene
sjednice s predsjednicima Cehova POK-ova. Po potrebi, odrZavanje i
telefonskih sjednica.

e odrzavanje godiSnjeg strukovnog skupa — Susreta prijevoznika

e sudjelovanje u radnim grupama za izradu zakonske regulative

e informiranje &lanstva o aktualnim izmjenama zakonske regulative na podru&ju
RH i na podrucju EU

e koordinacija rada s istovjetnim strukovnim grupacijama u ostalim

organizacijama u RH i inozemstvu

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u rjeSavanju strukovne problematike vezane uz Ceh
ribara

e odrzavanje redovnih sjednica Ceha, te po potrebi odrzavanje prosirene
sjednice s predsjednicima Cehova POK-ova. Po potrebi, odrzavanje i
telefonskih sjednica.

¢ odrzavanje godisSnjeg strukovnog skupa — Susreta ribara

e sudjelovanje predstavnika Ceha u radnim tijelima Ministarstva poljoprivrede
vezanim uz dono$enje zakona i pravilnika u ribarstvu i koordinaciji sektora

e koordinacija rada cehova pri podruénim obrtni¢kim komorama

e informiranje €lanstva o aktualnim izmjenama zakonske regulative

Najveci utjecaj na poslovanje obrtnika, uz zakone, imaju pravilnici koji se donose s
razine resornih ministarstava. U cilju informiranja i zastite interesa struke, pratit ¢e se
kroz Narodne novine i druge medije zakonska regulativa (zakoni, uredbe, naredbe,
odluke, javni natjecaji) kojom su uredena pojedina strukovna pitanja, a informacije
vezane uz aktualnu zakonsku regulativu, promptno se dostavljaju &lanstvu. Clanstvo

¢e se informirati s promjenama i novostima u zakonodavstvu EU.
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Prilikom izrade novih zakona i pravilnika, predlagat ¢e se i obrazlagati prijedlozi i
primjedbe struke. Predstavnici struke ukljucivat ce se od rane faze (javnog
savjetovanja, e-savjetovanja) kroz redovne procedure ministarstava i Vlade do

zavrénih aktivnosti (amandmani) prije izglasavanja i objave u Saboru.

Prema sugestijama iz cijelog komorskog sustava pokretat Ce se postupci s
prijedlozima za promjene postojecih propisa, ¢ime se Zeli unaprijediti poslovanje

pojedinih struka.

Suradivat ¢e se s obrazovnim i nauénim institucijama i asocijacijama iz zemije i
inozemstva, kako bi se efikasnije rje$avali strukovni problemi. Jednako tako,

suradivat ¢e se s mjerodavnim ministarstvima i drugim vladinim i drzavnim tijelima.

Aktualni problemi ¢e se kontinuirano rjeSavati uz suradnju s ostalim dijelovima
komorskog sustava. Davat ¢e se strukovni savjeti i upute, te obradivati pojedinacni

zahtjevi stranaka.

Povjerenstva i struéne radne grupe

Predstavnici cehova i sekcija ¢e se ukljugivati u razlicite Odbore, Radne grupe |
struéna Povjerenstva, vezano za pojedine djelatnosti i izradu propisa, normativa i

drugih normi.
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Strukovni rad komorske asocijacije ée se promicati kroz prikazivanje moguénosti i
viestine pojedinih struka i pojedinaca na razli¢itim promidzbenim dogadanjima.

Takoder, za obrazovne i promidZbene svrhe, organizirat ée se strukovna natjecanja.

Aktivno ¢e se sudjelovati u pripremi, organizaciji i provedbi nastupa na

specijalistickim priredbama i sajmovima pojedinih cehova i sekcija.

Sudjelovat ¢e se u projektima koje provode obrazovne institucije sa svrhom

unapredenja poslovanja, povec¢anja kvalitete proizvoda, usluga i uopée promidzbe.

Okrupnjavanje kapaciteta je znacajan doprinos pobolj$anju poslovanja. Cehovi i
sekcije Ce se poticati na udruZivanje u svrhu jedinstvenog nastupa i $irenja trzista, te
povoljnije dobave roba i usluga uz vec¢e narudzbe.

Tradicijski i umjetnic¢ki obrti

Poticat ¢e se promicanje tradicijskog i umjetni¢kog obrta, kao autohtonih hrvatskih
proizvoda, te uopée obrtnickog proizvoda, kao kvalitetnijeg u odnosu na veliki dio
uvozne robe.

Poticat ¢e se tradicijski i umjetnicki obrti kroz dodjelu prava kori$tenja odgovarajuéeg
uvjerenja i prava na isticanje znakova (uvjerenja o tradicijskom, odnosno
umjetnickom obrtu i prava na isticanje istih znakova), te lokalna i drzavna uprava na

davanje odgovarajucih beneficija ovim djelatnostima.

Radit ¢e se na pobolj§anju legislative kao temelja provodenja projekta oznadavanja i

promocije tradicijskih i umjetniCkih obrta. Takoder, redizajnirat ¢e se vizualne
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prezentacija projekta na web stranici Hrvatske obrtniéke komore i ozna¢avanje ovih
proizvoda (Znak). Krenut ¢e se s pripremnim radnjama za izradu Monografije
tradicijskih i umjetni¢kih obrta. Radit ée se na povezivanju s akademskim i muzejskim
institucijama kako bi se promovirala izvrsnost medu umjetnickim i tradicijskim obrtima
(izlozbe, prezentacije) i kako bi se promovirala suradnja s kreativhim potencijalima

(dizajner + obrtnik).

Educiranje i informiranje ¢e se provoditi i putem posjeta struénim izlozbama i
specijaliziranim sajmovima. Provodit ¢e se informiranje uz tehni¢ku EU reguiativu

kroz sudjelovanje u razli¢itim strukovnim radnim grupama.

Domadi i strani predavadi prenosit ¢e iskustva i podizati razinu stru¢nog znanja
ciliano za pojedine bran$e i djelatnosti o novostima u podrucju struke, materijala,

novih tehnologija i stanja tehnike.

Provodit ée se i informiranje o aktualnostima iz rada cehova i sekcija HOK-a putem
elektronitke poste na POK-ove, udruZenja obrtnika i predstavnike bransi. U
rieavanje aktualnih problema, uklju¢ivat ¢e se i znacajni predstavnici bransi, traziti

njihova misljenja i konstruktivne prijedloge.

U skladu s potrebama, aktualnostima i moguénostima, organizirat ¢e se strukovna
okupljanja. Dio takvih okupljanja postao je ve¢ i tradicionalan, kao $to su: Susret
ribara, Kongres ugostitelia i turistickin djelatnika, Susret trgovaca, Susret
prijevoznika, ali i za druge struke prema aktualnim potrebama i raspolozivim
resursima organizirat ¢e strukovna okupljanja na kojima ¢e se rieSavati pitanja iz

struke i poslovanja, izmjenjivati iskustva i unapredivati djelatnost.
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Sukladno Zakonu o prijevozu u cestovhom prometu, gdje je Ministarstvo prenijelo
javnu ovlast na HOK, provodit ¢e se ispiti o struénoj osposobljenosti za obavljanje

djelatnosti javnog cestovnog prijevoza.

Temeljem Zakona o pogrebnickoj djelatnosti, te Pravilnika o nafinu i postupku
provedbe ispita o struénoj osposobljenosti za zanimanje pogrebnik, Hrvatska

obrtni¢ka komora provodi ispite o struénoj osposobljenosti za zanimanje pogrebnik.

REKAPITULACIJA

PLANIRANIH STRUKOVNIH AKTIVNOSTI CEHOVA | SEKCIJA U 2020.

SJEDNICE CEHOVA, SEKCIJA | ODBORA

Na rjeSavanju strukovne problematike, tijekom 2020. godine odrzavat ce se
sjednice cehova, sekcija i odbora, i to kao redovne sjednice, telefonske

sjednice, a po potrebi i kao prodirene sjednice

STRUKOVNI SKUPQVI

Kongres ugostitelja i turisti¢kih djelatnika
Susret ribara
Susret prijevoznika

Susret frizera i kozmeticara

S

Drzavno prvenstvo frizera i kozmeti€ara
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ISPITI O STRUCNOJ OSPOSOBLJENOSTI

Provodenje ispita o struénoj osposobljenosti.

1. Ispit o struénoj osposoblienosti za obavljanje djelatnosti javhog cestovnog
prijevoza — “Upravitelj prijevoza*“
2. Ispit o struénoj osposobljenosti za zanimanje ,Pogrebnik®

POVJERENSTVA | RADNE GRUPE

Predstavnici HOK-a aktivnho ée sudjelovati u radu brojnih povjerenstava,
odbora i radnih grupa, a svojim aktivnim i struénim radom doprinosit ¢e

kreiranju propisa (zakoni i pravilnici).

ZAKONSKA REGULATIVA, PROPISI | JAVNI NATJECAJI

Redovno i kontinuirano pratit ¢e se Narodne novine, (propisi, zakoni, pravilnici,
uredbe, naredbe, odluke, javni natje€aji), te ée se informacije kontinuirano kroz
komorski sustav HOK-a (Podruéne obrtnicke komore, udruZenja obrtnika i

¢lanovi Ceha), uz komentar dostavljati lanovima.
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Sud ¢&asti Hrvatske obrtnicke komore je tijelo Hrvatske obrtnitke komore s javnim
ovlastima osnovano temeljem Zakona o obrtu iz 1993. (NN 77/93) i Statuta Hrvatske
obrtniéke komore iz 1994. (NN 56/94). |zricanje mjere Suda €asti HOK-a o zabrani
obavljanja djelatnosti uvjet je za otvaranje obrta, kao i uvjet za imenovanje na
duznost &lana tijela u komorskom sustavu. Takav zakonski i statutarni polozaj
potvrdio je opredjeljenje HOK-a za brigu o oduvanju ugleda obrtnika i razvoj poslovne
etike u obrtnistvu kao tradicionalno prisutnog oblika malog, veé¢inom obiteljskog

poduzetnidtva u Hrvatskoj, koji predstavlja zna€ajan dio hrvatskog gospodarstva.

Od 2004. pri Hrvatskoj obrtni¢koj komori djeluje i Centar za mirenje kao drugo tijelo
HOK-a za alternativno rje$avanje sporova s glavnim ciliem pruzanja usluga brzog i
efikasnog rieSavanja svih vrsta sporova i spornih situacija ¢lanova HOK-a i njihovih

poslovnih partnera.

Notifikacija Suda éasti HOK-a i Centra za mirenje pri HOK-u od strane Europske
komisije

Potvrdu kvalitete svog rada oba tijela HOK-a za alternativno rjeSavanje sporova
(ARS) dozivjela su i notifikacijom od strane Ministarstva poduzetnistva i obrta RH i
Europske komisije te su uvrstena na listu ovladtenih ARS tijela Europske unije za
rie§avanje potrosackih sporova, offline i online.

(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show)

Stoga je trajna zadaca oba tijela HOK-a za ARS zadrZavanje i povecanje razine
kvalitete njihovog rada pa Program rada za 2020. obuhvaéa aktivnosti koje ¢e

omoguciti ostvarenje te zadace.
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Provodenje lzbora za tijela Suda ¢asti HOK-a za mandat 2020.-2024.

S obzirom da je 2020. izborna godina za sva tijela Suda &asti i Centra za mirenje u
Programu rada su uz provodenje izbora, dodatno stavljeni naglasci na informiranje,
promociju i edukaciju, kako €lanova tijela Suda €asti i Centra za mirenje, tako i
¢lanove tijela te djelatnika komorskog sustava HOK-a za rad sa predmetima Suda
¢asti i Centra za mirenje. Dio aktivhosti usmjeren je i na jaanje svijesti opée i struéne
javnosti o zakonskoj ulozi Suda &asti kao tijela HOK-a s javnim ovlastima te Suda
Gasti i Centra za mirenje kao tijela HOK-a u podru€ju pruzanja kvalitetnih usluga

rieSavanja sporova.

Hrvatska i europska regulativa za rad Suda ¢asti HOK-a i Centra za mirenje pri
HOK-u

Programom rada za 2020. prvenstveno su obuhvaéene zadaée Suda ¢asti i Centra

za mirenje utvrdene:

- Uredbom o online rjie8avanju potro$ackih sporova (EU br. 524/2013) koja se
direktno primjenjuje

- Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o
alternativhom rjeSavanju potrosackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) broj
2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ

- Zakonom o obrtu (NN 143/13)

- Zakonom o alternativhom rjeSavanju potroSackih sporova (NN 121/16, 32/19)

- Zakon o zastiti potroSaca (NN 41/14, 110/15, 14/19)

- Zakon o mirenju (NN 18/11)

- Statutom HOK-a (NN 106/14, 84/2016)

- Pravilnik Suda ¢asti HOK-a (NN 22/17)

- Pravilnik Centra za mirenje pri HOK-u (NN 22/17)

- Nacionalnim programom zastite potro§a¢a za razdoblje od 2017. do 2020. (NN
20/18)
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kao i kroz suradnju s tijelima drzavne i lokalne (regionalne) uprave i samouprave te
srodnim i suradni¢kim institucijama na provedbi aktivnosti usvojenih akcijskih
planova, strategija i dr.

Nacionalno vijeée za zastitu potrosaca Vliade RH

Posebno je vazno dodatno se angazirati na jaanju suradnje s Ministarstvom
gospodarstva, poduzetniStva i obrta RH i drugim zakonskim nositeljima zaétite
potrosaca te institucijama ¢&lanicama vijeéa kako bi se u tijeku 2020. g. potaknuo
kvalitetniji rad vijeéa sukladno njegovoj ulozi i zadatama iz Zakona o zadtiti
potrosaca i Nacionalnog programa zastite potro$aca za razdoblje 2017.-2020. Kako
je primarna uloga Nacionalnog vije¢a kreiranje politike zastite potrogaca te praéenje i
sudjelovanje u izmjeni propisa, vazno je posti¢i kontinuirani rad vije¢a u sinergiji svih

¢lanova.

Nacionalna razvojna strategija RH do 2030.

U cilju jate promocije i razvijanja usluga rjeSavanja sporova za 89.500+ obrtnika i
njihovih posiovnih partnera, vazno je uz podrsku tijela HOK-a dobiti Nacionalnom
razvojnom strategijom RH do 2030. godine predvidenu poziciju aktivhog dionika u
izradi strategije u podrugju pravosuda i javne uprave, uz aktivno ukljuéivanje u projekt
Ministarstva pravosuda i Kraljevine Norveske o razvoju medijacije u Hrvatskoj te je u
tom pravcu u dogovoru s Uredom predsjednika HOK-a potrebno provesti lobiranje

unutar mati€nog ministarstva.

Projekt promocije poduzetni§tva

Znacajan dio aktivnosti programa rada u 2020. odnosi se na provedbu aktivnosti
Suda Casti i Centra za mirenje iz projekta ,Promocije poduzetnistva“ &iji je nositelj
Ministarstvo gospodarstva, poduzetni$tva i obrta RH. Partneri u projektu su: Hrvatska
obrtnitka komora, Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska udruga poslodavaca, a
koji je financiran sredstvima Europske unije. U okviru projekta Sud &asti i Centar za
mirenje pri HOK-u provode znaajne aktivnosti promocije samozapo$ljavanja, e-
trgovine te alternativnog i online rijedavanja sporova izradom posebne web stranice,

vodiCa i broSura te organiziranjem dvanaest edukativnih okruglih stolova na temu
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ARS-a, ORS-a i e-trgovine za poduzetnike na $est lokacija u Hrvatskoj. navedene
aktivnosti HOK-a biti ée promovirane kroz novu web stranicu na internetu, drustvenim

mreZzama te u nacionalnim i lokainim medijima.

Hrvatska obrtnicka komora ¢e i u 2020. nastaviti sa provodenjem zadaéa sukladno
gore navedenim propisima i dokumentima te prateé¢im strategijama. Trajne aktivnosti
usmjerene su na promociju alternativnog rje$avanja potro$agkih i drugih vrsta
sporova kao i u ukljuCivanje trgovaca ¢&lanova HOK-a u jedinstveno europsko
digitalno trZiste. Naglasak je stavljen na usvajanje potrebnih znanja i vjestina u
podrucju koristenja europskih i nacionalnih alata za online rje$avanje potro$ackih
sporova (kori$tenje europske platforme i razvijanje vlastitog sustava za online
rieSavanje potroSackih sporova) te promociji putem nove web stranice HOK-a, kao i

nove web stranice izradene u okviru projekta ,Promocije poduzetnigtva“.

Ove aktivnosti posebno su vazne s obzirom da je jedan od glavnih cilieva politike
Europske unije provodenje konkurentnosti EU gospodarstva &emu je za sve a

posebno za abrtnike i druge MSP-ove odnos s potrodaéima od izuzetne vaznosti.

Program rada obuhvaca aktivnosti koje ¢e se provoditi u &etiri osnovna pravca:

1. U okviru projekta ,Promocije poduzetni§tva® sa cijem promocije
samozaposljavanja, e-trgovine te alternativnog i online rje§avanja sporova.

2. Kroz nastavak provedbe Zakona o zaétiti potrodada te Zakona o alternativnom
rjeSavanju potro$ackih sporova, Nacionalnog programa zastite potro3ada za
razdoblie 2017-2020., pracenje zakonodavnih aktivnosti sa podrugja zastite
potro$aca.

3. Kroz nastavak provedbe aktivnosti na kreiranju sustava alternativnog rie$avanja
sporova u Hrvatskoj, u cilju stvaranja boljih uvjeta poslovanja za &lanove HOK-a
uz razvoj i jacanje vidljivosti usluga rjeSavanja sporova u sklopu Suda i Centra.
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4. U odnosu na obrtnike temeljem propisa koji utvrduju njihove obveze kao trgovaca,
a imaju neposredni ili posredni utjecaj na poveéanje njihove konkurentnosti i
prava potroSaca i njihovu zastitu s naglaskom na aktivnosti u okviru tiedna prava
potro$ada u 2020. godini.

Sud Casti ¢e nastaviti provoditi neposrednu zastitu potro§aca kroz rie$avanje sporova
pred svojim tijelom za ARS u skladu s Zakonom o alternativnom rjesavanju
potrosackih sporova (NN 121/16, 32/19) i Uredbom o online rie$avanju potrosacékih
sporova (EU br. 524/2013) koja se direktno primjenjuje osiguravajuci provedbu
javnog interesa na podrudju zastite potrogaéa.

Informiranje, edukacija i promocija

Jedna od najvaznijih i trajnih zadaca je uz informiranje i edukaciju &lanova HOK-a,
kvalitetna promocija usluga mirnog rjeSavanja sporova stoga se posebna paZnja
planira se posvetiti promociji i edukaciji iz alternativnog rie$avanja sporova dio je
aktivnosti koji Ce se provesti i u sklopu projekta Promocije poduzetnistva. lzuzetno je
vazna stalna suradnja s nadleznim tijelima Europske komisije i medunarodnih
institucija (npr. ECC, UEAPME, ICC), kao i srodnim institucijama drzava EU, a
posebno sustavna i sadrZajna partnerska suradnja svih nositelja zastite potro$aca i

nadleznog ministarstva, u sklopu Nacionalnog vije¢a za zastitu potro$aéa Vlade RH.

Sud i Centar provode posrednu zastitu potro$aga informiranjem, savjetovanjem i
edukacijom svojih ¢lanova o pravima potro$ada i obvezama obrtnika kao trgovaca.
Stoga se planira posebna paznja posvetiti edukaciji kako postojeéih tako i buduéih
poduzetnika.

Vece koristenje alternativnih rjeS8avanja potro$ackih sporova podrazumijeva podrsku
svih relevantnih dionika u izgradnji hrvatskog sustava alternativnog riesavanja
sporova pri ¢emu iskustvo i know-how Suda &asti HOK-e mozZe dati zna&ajan
doprinos.
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Dobra teritorijalna pokrivenost sastavnicama komorskog sustava HOK-a kroz
podrucne komore i udruzenja obrtnika te dobra komunikacijska povezanost kroz
jedinstveni informacijski sustav komparativna su predngst alternativhog rje$avanja
potrosackih sporova pred HOK-om. Potrebno je naglasiti vaZnost edukacije
novozaposlenih djelatnika u komorskom sustavu HOK-a za alternativno rie$avanje
potrosackih i drugih sporova, a koja ¢e se provesti na razini podruénih obrtni¢kih

komora.
Izrada akata o online rje§avanju sporova pred Sudom i Centrom

U okviru programskog razdoblja temeljem prikupljenih iskustava tijekom 2018. i 2019.
godine — izraditi ¢e se akti o online rjeSavanju potroga&kih sporova pred Sudom &asti
i Centrom za mirenje pri HOK-u.

Tijekom 2020. raditi e se na provedbi sliedeéih aktivnosti:

- provodenje izbora za tijela Suda &asti HOK-a

- rad po zaprimlienim prijavama u potro$ackim i drugim predmetima (prethodni
postupci mirenja, prvostupanjski i drugostupanjski postupci, u sjedistu suda i
suradnja s ovlastenim djelatnicima i &lanovima vijeéa POK-ova),

- priprema i odrZavanje sjednica Predsjednitva Suda &asti, planirano pet sjednica

- izrada Poslovnika o ORS-u pred Sudom &asti HOK-a

- upoznavanje Clanova Komore te ¢lanova tijela komorskog sustava s radom i
aktivnostima Suda u sklopu redovnih komorskih dogadanja, struénih skupova i
sjednica tijela

- izrada modula za edukaciju iz ARS-a u potrodaékim sporovima — istraZivanje
mogucnosti kreiranja EU projekata

- edukacija ¢lanova Komore te ¢lanova tijela komorskog sustava o obvezama po
propisima o alternativnom rjeSavanju potro$aékih sporova i online rieSavanju
sporova u sklopu redovnih komorskih dogadanja, struénih skupova i sjednica tijela

- edukacija sudaca Suda Casti i ovlastenih djelatnika za provedbu postupaka pred
Sudom ¢asti (novoimenovani suci u mandatu 2016.-2020., ZARPS, novi ORS

69




sustav HOK-a) — u podruénim komorama koje nisu bile obuhvaéene ranijom
edukacijom

- rad u Nacionalnom vijeéu za zastitu potroSaca VIadg RH - sudjelovanje &lana
predstavnika HOK-a |

- suradnja s udrugama za zastitu potroSaca i savjetovalistima za potro$ace

- suradnja sa Sudom &asti pri HGK, MINGO-om RH, sudovima i drugim drzavnim
tijelima te udrugama potro§ada i drugim srodnim institucijama u zemlji |
inozemstvu

- primjena know-how-a komorskog Suda €asti u postupcima rjeSavanja sporova
pred redovnim sudovima (potroSadki sporovi i sporovi male vrijednosti) i u
upravnim postupcima pred drzavnim tijelima i institucijama u regiji — kroz
predlozeni projekt

- promocija komorskih ARPS tijela i ORS sustava u okviru projekta ,Promocije
poduzetnis§tva“

Sjednice Predsjednistva Suda ¢asti HOK-a i zajednicka sjednica predsjednika
Vijeéa Suda ¢asti HOK-a

- priprema i odrZzavanje sjednica Predsjednidtva Suda i izrada prijedloga za tijela
Komore

- priprema i odrzavanje zajednicke sjednice predsjednika prvostupanjskih i
drugostupanjskih vijeéa radi zauzimanja zajedni¢kih stajaliSta u radu nakon
donosenja ZARPS-a i primjene Uredbe o ORS-u

Promidzba HOK-a i Suda €asti u medijima, jatanje parinerskih odnosa i edukacija
opcée i profesionalne javnosti, duznosnika i djelatnika kroz organizaciju i sudjelovanje

na struénim skupovima s naglaskom na Medunarodnu ARS konferenciju:

- organizacija 11. Medunarodne konferencije ,Alternativho rjeSavanje sporova —
suradnja uprave i pravosuda s gospodarstvom® u 2020.g.

- izrada materijala za web stranicu Suda i Centra u projektu ,Promocije
poduzetnisStva“
izrada ¢lanaka za glasilo i web stranicu Komore, prezentiranje rada Centra u

drugim medijima (radio, tv, novine)
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- izrada online obrazaca na engleskom i njemackom jeziku

- organizacija i sudjelovanje na seminarima, tribinama, okruglim stolovima,
konferencijama i dr. struénim skupovima u RH i inozemstvu

- izrada promidzbenih i edukativnih materijala (vodi¢a, broSura, letaka, video
klipova i sl.) kroz projekt ,Promocije poduzetnistva®

Jaganje i razvoj ARS-a pred Sudom &asti HOK-a kroz suradnju s EU i hrvatskim

institucijama i izrada projekata:

nastavak vodenja evidencije izre¢enih mjera Suda ¢asti i elektroni¢ke razmjene

podataka sa MINGO RH o izreéenim mjerama

- kreiranje e-spisa Suda &asti

- aktivha uloga u donoSenju zakona i izmjena zakona iz podruéja djelovanja Suda
¢asti (alternativno rjeSavanje sporova, zastita potro$aca, mirenje i dr.)

- ispitivanje moguénosti nastavka projekta Cehovskih pravila za struku kemijskih
Cistaca

- suradnja na projektima iz podrudja rada Suda &asti s partnerskim institucijama

- izrada prijedloga projekata uz sufinanciranje iz dostupnih EU i dr. financijskih

izvora

Ostale redovne aktivhosti Suda ¢asti: upiti stranaka, informiranje stranaka,
evidencija predmeta u radu, suradnja s podruénim komorama u predmetima
proslijedenim na nadlezno postupanje, izrada potvrda Suda &asti za prijevoznike o
neizricanju mjera od strane Suda i o dobrom ugledu te potvrda za primanje uéenika
na naukovanje, evidencija predmeta suda u Knjizi predmeta Suda, upis podataka po
dovr8etku postupaka u knjigu Suda (evidencija i upis svih potrebnih podataka), izrada
presuda i rijeSenja po diktatu, evidencija ,vanjskih“ spisa predmeta, arhiviranje
dokumentacije za arhivu HOK-a i Suda, vodenje i dopuna registra trajnih mjera Suda
Casti, izrada i izvr8enje presuda za Skupstinu HOK-a, glasilo Komore, web stranicu
HOK-a, MINGO RH, urede za gospodarstvo, izrada informacija za glasilo Komore i
web stranicu HOK-a i dr., odgovaranje na upite/zahtjeve drugih institucija (sudova,
ministarstava) vezano za predmete Suda, sudjelovanje na struénim skupovima

vezanim za obrtniStvo, malo i srednje poduzetnistvo, funkcioniranje javne uprave i
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pravosuda, kontaktiranje s domacéim i inozemnim institucijama vezao za podrugje
rada Suda, suradnja sa sveucili§tima, veleudili§tima i visokim Skolama o odrzavanju

predavanja o radu suda te o primanju studenata na struénu praksu i dr.

U radu Centra za mirenje pri HOK-u tijekom 2020. nastaviti ée se s aktivnostima na
provedbi obveza temeljem Zakona o alternativnhom rje$avanju potro$ackih sporova te
drugim strateSkim dokumentima RH koji se dotiéu medijacije, posebno Nacionalne
razvojne strategije u podrudju uprave i pravosuda te u sklopu iste i realizacije
projekta za razvoj medijacije u suradnji s Ministarstvom pravosuda RH i Kraljevinom

Norveskom.

Tijekom 2020. raditi ée se i na provedbi sljedeéih aktivnosti:

rad po zaprimljenim prijedlozima za mirenje, organiziranje postupaka mirenja i
unaprjedenje sustava telefonske medijacije (razina POK-ova)

- prezentacija usluga Centra za mirenje za obrtnike i druge ¢lanove HOK-a, kao
pomo¢ u poslovanju na sjednicama tijela unutar komorskog sustava
(predsjednistvo, upravni odbor, radna tijela, podru¢ne komore) i ispitivanje
mogucnosti nastavka projekta ,Politike mirnog rijeSavanja sporova u JKS*“

- prezentacija nove legislative EU iz ARS-a - B2C i B2B

- prezentacija usluga Centra za mirenje na struénim i drugim. skupovima
ispitivanje moguc¢nosti suradnje sa Svjetskom bankom Hrvatska te nizozemskim
institucijama u podruéju rada Centra

- uspostavljanje suradnje s redovnim sudovima u rje$avanju predmeta nasih
Clanova mirenjem u sklopu naseg Centra u sklopu projekta MP i Kraljevine
Norveske

dopuna Liste izmiritelja HOK-a
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inicirati pokretanje rada Povjerenstva za alternativno rjeSavanje potrosackih
sporova pri Nacionalnom vije¢u za zastitu potroSaca

inicirati aktivniji rad Povjerenstva za alternativno rje$avanje sporova MP RH
zahtjev nadleznom ministarstvu za osiguranje sredstava za promociju i edukaciju
komorskih ARPS tijela i ORS sustava (u okviru tiedna prava potrosaca)

izrada Poslovnika za ORS pred Centrom za mirenje pri HOK-u

suradnja s Centrom za mirenje pri HGK, HUP-om, MP RH i drugim drZavnim
tijelima te srodnim institucijama u zemlji i inozemstvu

aktivna uloga u donoSenju zakona i izmjena zakona iz podrudja djelovanja Centra
ispitivanje  moguénosti komercijalizacije usluga Centra za mirenje, dodatna
promidZzba u medijima, sudjelovanjem na domaéim i inozemnim skupovima,
organizacijom skupova

edukacija izmiritelja na Listi Centra — posebno izmiritelja iz komorskog sustava
HOK-a

edukacija iz mirenja za novozaposlene djelatnike u JKS

akreditacija HOK-a za provodenje treninga za izmiritelje

Priprema i odrZavanje sjednica predsjedni$tva Centra, priprema prijedloga za tijela

Komore, edukacija. Tijekom 2020. planirano je odrZzavanje &etiri sjednice.

Promidzba HOK-a i Centra za mirenje u medijima, jatanje svijesti unutar JKS, opée i

profesionalne javnosti o prednostima medijacije te jaanje partnerskih odnosa sa

suradnickim institucijama u Hrvatskoj i inozemstvu, prvenstveno kroz Medunarodnu

ARS konferenciju:

organizacija 11. Medunarodne konferencije ,Alternativno rje$avanje sporova —
mogucnosti suradnje pravosuda i gospodarstva“ u 2020.g.

organizacija Okruglog stola na temu Medijacije u RH nakon dono$enja izmjene
ZPP-a

organizacija i sudjelovanje na seminarima, forumima, okruglim stolovima,
konferencijama i drugim struénim skupovima u RH i inozemstvu (UIA, EMNI, ICC,
ECisl)

razvijanje ponude usluga Centra te izrada promidzbenih materijala

73




izrada materijala za web stranicu Suda i Centra u projektu ,Promocie
poduzetnistva“

izrada ¢&lanaka za glasilo i web stranicu Komore, prezentiranje rada Centra u
drugim medijima (radio, tv, novine)

izrada promidzbenih i edukativnih materijala (vodiéa, broSura, letaka, video
klipova i sl.) kroz projekt ,Promocije poduzetnistva“

izrada online obrazaca na engleskom i njemad&kom jeziku

Jadanje i razvoj ARS-a pred Centrom za mirenje pri HOK-u kroz suradnju s EU i

hrvatskim institucijama i izradu projekata:

izrada prijedloga EU i dr. projekata iz podrudja djelovanja Centra i suradnja sa
srodnim medunarodnim institucijama i institucijama zemalja EU

Ostale redovne aktivnosti odjela Centar za mirenje: upiti stranaka, informiranje

stranaka o podno$enju prijedloga za mirenje, evidencija predmeta u radu, suradnja s

podruénim komorama (izmiriteliima i djelatnicima) na radu s predmetima Centra,

izrada €élanaka za glasilo Komore, web stranicu HOK-a i dr.

Ostale zajednicke aktivhosti Suda i Centra

ICC Medunarodna trgovac¢ka komora - rad u ICC Povjerenstvo za arbitrazu i ARS
kroz sastanke ICC-a i ICC Hrvatska, sudjelovanje u radu radnih skupina, na
seminarima i edukacijama ICC-a (arbitraza, medijacija i dr. vrste ARS-a)

suradnja s SMEUnited, izvr$nim i radnim tijelima Europske komisije i sl. - trajna
suradnja na podru¢jima rada Suda i Centra (ARS, zastita potro3aca, pravosude,
drustveno odgovorno poslovanije, regionalna suradnja i dr.)

ispitivanje mogucnosti izrade projekta za edukaciju djelatnika Suda i Centra iz
sredstva EU ili drugih financijskih izvora

sudjelovanje u provedbi Operativnih programa i Partnerskog sporazuma te
Nacionalnoj razvojnoj strategiji u skladu s preporukama EK i Vije¢a EU, EP u

statusu dionika
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aktivno sudjelovanje u postupku procjene ué¢inaka propisa iz podruéja rada Suda
casti i Centra za mirenje — efikasnosti rada uprave i pravosuda

utvrdivanje mjera i aktivhosti za provodenje Politike rpirnog rieSavanja sporova u
JKS - promocija koristenja klauzula o mirenju :
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Hrvatska obrtnicka komora ima razvijenu tradiciju medunarodnih odnosa s
inozemnim komorama i organizacijama, kao i medunarodnim komorama i

organizacijama u Republici Hrvatskoj te s SMEunited-om.

Kao pomo¢ obrtnicima za poslovanje u okvirima jedinstvenog trzista EU na web
stranici Hrvatske obrtnicke komore objavljene su osnovne informacije i potrebni
dokumenti za prekograniéno pruZanje usluga i za osnivanje obrta u Austriji,
Njemackoj, Sloveniji i Svicarskoj. Pripremaju se i objavljuju informacije o
mogucnostima financiranja projekata iz EU fondova i dobivanja bespovratnih

sredstava potpora male vrijednosti te informacije o aktualnim natje¢ajima.

Sudjelovanjem Glavne tajnice kao potpredsjednice Skupine poslodavaca u radu
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora, ostvaruje se neposredan uvid u
europsku regulativu i trendove te moguénost iznos$enja stavova obrtnika. Na
sjednicama se raspravljaju vazne teme za poslovanje obrtnika i tako omoguéuje
pravovremeno lobiranje za interese obrtnistva. Poseban angazman trazit ¢e sastanci
i konferencije koje ¢e za vrijeme predsjedavanja Hrvatske Europskom unijom biti

organizirane u Hrvatskoj obrtni¢koj komori.

Operativni program konkurentnost i kohezija s ciliem pruzanja potpore razvoju
poduzetniStva te poticanja ulaganja u infrastrukturu i istrazivacke djelatnosti, provodi

se kroz objavu natje€aja nadleznih ministarstava za nepovratna sredstva kao i
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natjeaja za kreditne programe. | dalje ostaje potreba da se administrativni postupci
vezani za provedbu obrtni¢kih projekata pokusaju pojednostavniti.

Operativni program uéinkoviti ljudski potencijali ima za cilj pridonijeti rastu
zapo$ljavanja te se sredstvima Europskog socijainog fonda financiraju aktivnosti

razvijanja vjestina i borbe protiv siromastva te pobolj$anje u€inkovitosti javne uprave.

Programi europske teritorijaine suradnje za razdoblje 2014.-2020., odnose se na
stvaranje podloge za razvoj suradnje na lokalnoj, regionalnoj i sredisnjoj drZzavnoj
razini s partnerima iz susjednih zemalja i ostalih regija Europske unije koja za cilj ima
smanjenje negativnog utjecaja granica i promociju drustveno-gospodarske kohezije
na administrativno-teritorijalnoj razini. Na raspolaganju su i C&etiri programa

transnacionalne suradnje (Mediteran, Dunav, Jugoisto¢na vrata i SrediSnja Europa).

3. Suradnja s komorama, poslovnim asocijacijama i europskim institucijama

Suradnja s drugim stranim komorama tijekom godina uspjesno je razvijena, te e se
nastaviti unapredivati kroz konkretne poslovne i prijateljske odnose s posebnim
naglaskom na dugogodi$nju uspje$nu suradnju osobito sa HWK za Minchen i
Gornju Bavarsku te komorama iz Slovenije, Federacije BiH, Makedonije i posebice s
SMEUnited-om, a zatim i s komorama Srbije te bilateralnim gospodarskim i
trgovinskim komorama.

Clanstvo predstavnika Hrvatske obrtnicke komore u Kulturnom vije¢u Michelangelo
fondacije doprinijet ¢e izradi Homo Faber vodi¢a — digitalne platforme na kojoj ¢e se
modi pronadi najbolji europski umjetnici i obrtnici, a &ime ée se omoguciti i promocija
hrvatskih obrta i obrtnika na europskoj razini.

VaZzan segment izgradnje medunarodnih odnosa obuhva¢a suradnju s
veleposlanstvima RH u inozemstvu, kao i sa stranim veleposlanstvima u Hrvatskoj i
ostalim medunarodnim organizacijama. Radi unapredenja suradnje s hrvatskim
diplomatskim predstavnicima u inozemstvu, prije njihova odlaska na duZnost provodi
se edukacija budué¢ih gospodarskih predstavnika o nacinu poslovanja u obrtu i
potencijalima obrtni§tva. Na taj nadin stvaraju se dobri po€etni kontakti potrebni za

rie§avanje problema izvoza ili poslovanja hrvatskih obrtnika u inozemstvu.
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4. Medunarodni sajmovi, poslovni razgovori i kooperacijske burze

Izlazak obrtnika na nova trzidta i povecanje izvoza nastoji se potaknuti i podrZati
organizacijom poslovnih razgovora i razmjenom poslovnih informacija te direktnim
povezivanjem obrtnika i poduzetnika, najéed¢e u suradnji sa srodnim institucijama u

inozemstvu.
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Pravni poslovi Hrvatske obrtnicke komore odnosit ée se prvenstveno na uskladivanje
opcih akata Komore s novim Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o obrtu.
Ova Sluzba ¢e i nadalje u suradnji sa svim sluzbama i odjelima Komorskog ureda
aktivno sudjelovati u donosenju propisa u Republici Hrvatskoj koji se ti¢u obrtnistva i
poduzetnistva odnosno gospodarstva u cjelini i to kroz uesée u radu radnih skupina
za izradu propisa, postupcima prethodne procjene propisa, davanju prijedloga i
primjedbi na nacrte prijedloga propisa, predlaganjem amandmana i podnoSenjem
prijedloga za ocjenu ustavnosti zakona. SluZba ée nastaviti s radom i na:

- pripremi i sudjelovanju na sjednicama tijela i radnih tijela HOK-a, kao i pripremi
odluka, zaklju¢aka i drugih materijala sa sjednica Skupstine, Upravnog odbora
| Predsjednistva

- vodenju urudZbenog zapisnika i arhiviranju ukupne pisane korespondencije
HOK-a

- pruzanju struéne pomodéi i pravne podrske odjelima i sluzbama Komorskog
ureda te Clanovima komorskog sustava odnosno podruénim obrtnickim
komorama i udruZenjima obrtnika u ostvarivanju zadataka HOK-a te
organiziranju i uskladivanju rada ukupnog komorskog sustava

- pruzanju pravne pomoéi u radu Uprave Matice kod izrade odluka i ugovora
prema odlukama Uprave Matice.

- pripremi svih ugovora koji se pojavljuju u poslovanju Hrvatske obrtnicke
komore

- obavljanju kadrovskih i svih drugih poslova vezanih za radne odnose u
Komorskom uredu

- postupanju po Zakonu o pravu na pristup informacijama

- postupanju po Op¢oj uredbi o zastiti podataka

- pomoci u pravnom savjetovanju obrtnika
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Okruzenje u kojem djeluju obrti &ini kompleksni sustav politika, programa i zakonskih
rieSenja. Njihovo pracéenje predstavija temelj zastupanja interesa obrtnika pred
tijelima drZzavne viasti. Potrebno je ukazivati na nuzne promjene u kreiranju
konzistentnih politika za razvoj obrtniStva u cilju unapredenja kvalitete i postojanosti
regulatornog okruzenja. U tom smislu neizostavan alat predstavlja aktivno
sudjelovanje nasih predstavnika u povjerenstvima i radnim skupinama za izradu
zakona i strategija. | dalje prioritet predstavljaju aktualne izmjene i dopune Zakona o
obrtu, temeljnog propisa za poslovanje svih obrtnika.

Sve aktivnosti usmjerene su na cilj ve¢e prepoznatljivosti medu svojim &lanovima,

predstavnicima vlasti, poslovnom zajednicom i $irom javnosti.
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POPIS PLANIRANIH SJEDNICA

Ceh graditeljstva

‘Ceh poljodjelstva i slatkovodnog ribarstva
‘Ceh prijevoznika

Ceh proizvo_dnog obrta

i' Ceh trgoﬁne

‘Ceh ugostitelja i turistickih djelatnika

karaktera

Ceh za ribarstvo i akvakulturu
Kolegij tajnika POK-ova
'Kolégij struénih suradnika za obrazbvanje_ POK-ova
Nadzorni odbor — .
Odbor za fina_ncije i proraéun

‘Odbor za informiranje
“Odbor za Statut i razvoj jedinstvenog komorskog sustava
“Odbor za gospodarstvo, medunarodnu suradnju i sajmove
Odbor za tradicijske i umjetni¢ke obrte
' Odbor za strukovnu izobrazbu

Odbor za otoke
' Predsjednistvo Centra za mirenje

Predsjedni$tvo Suda &asti

‘Strugno organizacijski odbor 11. Medunarodne konferencije
»Alternativno rjeSavanje sporova — suradnja uprave i pravosuda s
|

gospodarstvom®

Ceh u_sluiﬁog obrta i obrta za intelektualne usluge gospodarskog |
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Predsjednistvo HOK-a
Sekcija racunovoda
Sekcija pogrebnika
Sekcija brodara
| Sekcija cvjedara
Sekcija dimnjadara
_' Sekcija fotografa
| Sekcija njege tekstilija
| Sekcija obrade kamena
| Sekcija prijevoza putnika u cestovnom prometu
| Sekcija taksi prijevoznika
| Sekcija tekstil, koza, krzno
| Skupstina HOK-a
Uprava Matice hrvatskih obrtnika

Upravni odbor HOK-a

Ur. Broj: 1-103-5884/7-11-2019.
Zagreb, 10. prosinca 2019.

12

10

10

Predsjednik
Hrvat_slfe obrtnicke komore:

\" = I, = |¢f,:__? __'_,,,-
Dragutin Ranogajec
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HRVATSKA
OBRTNICKA
KOMORA

SKUPSTINA
Broj: 1-103-5884/8-11-2019
Zagreb, 10. prosinca 2019.

Na temelju ¢lanka 24. Statuta Hrvatske obrtni€ke komore (NN 106/14, 84/2016, 21/2018)
te Poslovnika o radu Skupstine Hrvatske obrtni¢ke komore, Skupstina Hrvatske obrtnicke
komore na 4. sjednici odrzanoj 10. prosinca 2019. donosi

ODLUKU

l.
Donosi se Financijski plan HOK-a za 2020. godinu koji je u privitku ove odluke i njezin je
sastavni dio.

Il.
Ova odluka stupa na snagu danom dono$enja.

f»;;}/:‘” £ ’ “Rredsjednik
e 8 Hrvéﬁskq \obrtnitke komore
ra

IJtIn Ranogajec

S~ rf o

Dostaviti:

1. Uredu predsjednika

2. Sluzbi za financijsko-radunovodstvene poslove
3. Sluzbi za odnose s javnoscu (web)

4. Pravnoj sluzbi

5. Pismohrani

10002 Zagreb - Hrvatska, llica 49/11, p.p. 166, Tel. 01 480 66 66, Fax: 01 484 66 10,
E-mail: hok@hok.hr, WEB: http.//fwww.hok.hr
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Urbroj:
Datum:

HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA
HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA
SKUPSTINA

1-103-5884/8-11-2019.
10. prosinca 2019.

Na temelju &lanka 24. Statuta Hrvatske obrtniéke komore, Skupétina na svojoj

4. sjednici odrZanoj 10. prosinca 2019. godine donosi

FINANCLISKI PLAN
ZA 2020. GODINU

Clanak 1.

Financijski plan (dalje u tekstu: Financijski plan) za 2020. godinu Hrvatske obrtni¢ke komore, sastoji se od planiranih
prihoda i rashoda za razdoblje 01.01.-31.12.2020. godine.

Prihodi i rashodi za 2020. godinu utvrduju se po razredima konta i u iznosima kako slijedi:

Razred Naziv Iznos
3|Prihodi 24.038.000,00 kn
31|Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga 340.000,00 kn

32

Prihodi od ¢lanarina i élanskih doprinosa

15.000.000,00 kn

33|Prihodi po posebnim propisima 50.000,00 kn
34|Prihodi od imovine 1.345.000,00 kn
35|Prihodi od donacija 4.303.000,00 kn
36|0stali prihodi 3.000.000,00 kn
37|Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 0,00 kn

4|Rashodi 27.785.000,00 kn
41|Rashodi za zaposlene 7.057.500,00 kn
42 |Materijalni rashodi 17.142.000,00 kn
43|Rashodi amortizacije 490.000,00 kn
44 |Financijski rashodi 255.500,00 kn
45|Donacije 150.000,00 kn
46|0stali rashodi 10.000,00 kn

47

Rashodi vezani uz financiranje pov.nep.org.

2.680.000,00 kn

Vidak/manjak prihoda nad rashodima prije poreza

-3.747.000,00 kn

Porez na dobit

48.000,00 kn|

Visak/manjak prihoda nad rashodima 2020.

-3.795.000,00 kn




Clanak 2.

Predsjednik, kao naredbodavac za izvréenje Financijskog plana, rasporeduje sredstva po pojedinim pozicijama prema prioritetima za
namijene, sukladno odiukams radnih tijela Hrvatske obrtnitke komore, ovisno o resinom pritjecanju sredstava. Takoder, sukladno
odredbama &l. 18. Pravilnika o sustavu financijskog upravijanja i kontrola te izradi i izvriavanju financijskih planova neprofitnih
organizacija, Predsjednik moZe prema potrebi naknadno vr3iti preraspodjelu sredstava na stavkama rashoda usvojenog Financijskog

plana.

Clanak 4.

Financijski plan stupa na snagu danom dono3enja, a primjenjuje se od 01. sijeénja 2020. godine.
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1. uvobD

Prilikom izrade prijedioga Financijskog plana za 2020. godinu Hrvatske obrtnitke komore, vodilo se ratuna o ostvarenim primicima i
izdagima za razdahlje 01.01.-30.09.2019. gadine, pracjeni astvarenja istih da kraja 31.12.2019. godine te prijedlogu aktivnosti iz
prijedloga programa rada Hrvatske obrtni¢ke komore za 2020. godinu.

Izrada i donoZenje Financijskog plana temelji se na Zakonu o obrtu, Zakonu o financijskom poslovanju i ratunovodstvu neprofitnih
organizacija, Statutu Hrvatske obrtnicke komore, Pravilniku o materijalno-financijskom poslovanju Hrvatske obrtnicke komore, te na
Programu rada Hrvatske obrtnicke komore.

Financijsko poslovanje Hrvatske obrtnitke komore u 2020. godine vrsit ¢e se u skladu sa Zakonom o financijskom poslovanju i
ratunovodstvu neprofitnih organizacija uz primjenu ostalih zakonskih propisa za neprofitne organizacije kao 5to su Zakon o porezu na
dohadak, Zakon o parezu na dobit, Zakon o porezu na dodanu vrijednost. Takeder, poslovanje ée se abavljati sukladno apcim aktima
Hrvatske obrtni¢ke komore.

2. PRIHODI

Financijskim planom za 2019. godinu bili su predvideni ukupni prihodi u iznosu od 21.730.500,00 kn

Financijskim planom za 2020. godinu, predvidaju se ukupni prihodi u iznosu od 24.038.000,00 kn
Time se predvida poveéanje ukupnih prihoda za 10,62%
lzvrieno Financijski planza | % u odnosu Udiou
Razred Naziv Financijski plan za 2019. 30.09.2019. 2020. na planirano |nadgrupi (%)
1 2 3 4=(3/1) 5
3| pritodi 21.730:500,00 17.027.588,2¢ 22.038.000,00| 10,52% 100
31|Prihodi od prodaje roba i pruanja usluga 340.000,00 201.016,00 340.000,00 0,00% 1,41
32| Prihodi od &lanarina i &lanskih doprinosa 14.500.000,00 10.823.021,00 15.000.000,00 3,45% 62,40
32121|Komorski doprinos u paudalnom iznosu 14.500.000,00 10.823.021,00 15.000.000,00 3,45% 100,00
32122 |Komorski doprinos od dohotka ili dobiti 0,00 0,00 0,00 0,00
33|Prihodi po posebnim propisima 40.500,00 28.801,00 50.000,00 23,46% 0,21
34|Prihodi od imovine 1.350.000,00 989.450,00 1.345.000,00 -0,37% 5,60
35| Prihodi od donacija 2.500.000,00 2.282.433,00 4.303.000,00 72,12% 17,90
36|Ostali pribodi 3.000.000,00 2.702.852,00 3.000.000,00 0,00% 12,42
37|Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 0,00 0,00 0,00

Plan prihoda tekuée godine temelji se i sastavljen je na podlozi slijedecih pretpostavki:

Poveéava se stavka prihod od naplate komorskog doprinosa za 3,45 %

Prihod od komorskog doprinosa u pausalnom iznosu na dan 30.09.2019. rezultat je naplate komorskog doprinosa koju provodi
Porezna uprava. (Poslove evidentiranja, utwdivanja, nadzora, naplate i owhe komorskog doprinosa obavija, temeljem izdane
suglasnosti od strane Ministra klasa: 415-01/03-01/107, Ur. br: 513-07/03-03, Porezna uprava Ministarstva financija Republike
Hrvatske). Na naplatu komorskog doprinosa svakako utjete i odluka Hrvatske obrtnicke komore kojom su svi novoosnovani obrti
oslobodeni platanja komorskog doprinosa u pausalnom iznosu za prvu godinu poslovanja. Predvida se pojacana naplata krajem
tekuce godine iz videgodidnje prakse kada obveznici radi zavrietka poslovne godine podmiruju obveze. Prilikom izrade financijskog
plana za 2020. godinu nije u obzir uzeta najavljena izmjena visine osnovnog osobnog odbitka kojom bi iznos osnovnog osobnog
odbitka trebao iznositi 4.000,00 kn. Ne o¢ekuje se promjena u visini tromjesetnog zaduZenja obveznika komorskog doprinosa u 2020.
godini, te smatramo da su prihodi s ove osnove temeljem broja obrtnika, obveznika za 2020. godinu, uz dosada3nju praksu postotka
naplate, ispravno isplanirani.

Tijekom 2020. godine, ostvarit ¢e se prihod temeljem priznavanja sredstava iz projekata Bequalapp, Implementacija HKO-a i razvoj
alata u povezivanju obrazovanja i tréi$ta rada, Master 4.0 te promocije poduzetniStva.
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3. RASHODI
Financijskim planom za 2019. godinu bili su predvideni ukupni rashodi u iznosu od 17.843.000,00 kn
Financijskim planom za 2020. godinu predvideni su ukupni rashodi u iznosu od 27.785.000,00 kn
Time se planira povecanje ukupnih rashoda za 55,72%
Kako su planirani pojedini izdaci vidljivo je iz slijedeeg pregleda:
Udio u
Financijski plan za izvréeno Financijski plan za | % u odnosu | nadgrupi
Razred Naziv 2019. 30.09.2019. 2020. na planirano (%)
1 2 ¥ A=(3/1¥ 5
4|Rashodi 17.843.000,00 12.862.602,00 27.785.000,00 55,72% 100
41|Rashodi za zaposlene 6.655.000,00 4.817.427,00 7.057.500,00 6,05% 25,40
42| Materijalni rashodi 8.213.000,00 5.855.600,00 17.142.000,00 108,72% 61,70
43|Rashodi amortizacije 700.000,00 497.566,00 490.000,00 -30,00% 1,76
44 |Financijski rashodi 400.000,00 279.371,00 255.500,00 -36,13% 0,92
45|Donacije 150.000,00 68.000,00 150.000,00 0,00% 0,54
46| Ostali rashodi 25.000,00 7.915,00 10.000,00 -60,00% 0,04
47| Rashodi vezani uz financiranje pov. neprofitnik 1.700.000,00 1.336.723,00 .:680.000,00 57,65% 3,65

Nastavno se daje detaljniji pregled pojedinih rashoda.

3.1

Rashodi za zaposlene

Broj zaposlenih u Hrvatske obrtni¢koj komori na dan 30.09.2019. godine je 36 zaposlenika.

Boj zaposlenih na neodredeno radno vrijeme je 36.

Kvatifikacijska struktura zapostenih u 2019.godini vidijiva je iz sijedeceg pregleda:

Broj zaposlenika na dan

Udio u ukupnom

Red. broj Struéna sprema 30.09.2019. broju zaposlenika
1. Mr. 2 5,56%
2, VSS 20 55,56%
3. VSss 6 16,67%
4, 5SS 8 22,22%

Ukupno 36 100,00%

lzdaci za zaposlene planiraju se u iznosu od 7.057.500,00 kn. U strukturi ukupnih rashoda Hrvatske obrtnicke komore, izdaci za
zaposlene Cine 25,4 % ukupnih rashoda.

Detaljnija struktura izdataka za zaposlene vidljiva je iz slijedeceg pregleda, a rashodi za zaposlene u 2020. godini planirani su u nesto

veéem iznosu bududi da se planira zaposljavanje jedne osobe, temeljem plana rada svih stru€nih sluzbi Komore.

lzvrieno Financijski plan za % u odnosu Udio u
Razred Naziv Financijski plan za 2019. 30.09.2019. 2020. na planirano |nadgrupi (%)
1 2 3 4=(3/1) 5
41|Rashodi za zaposiene 6.655.000,00 4.817.427,00 7.057.500,00 6,05% 100,00
411|Plaée (bruto ) 5.500.000,00 4.092.434,00 5.631.500,00 2,39% 79,79
412|0Ostali rashodi za zaposlene (dodaci na plaéu) 305.000,00 119.678,00 481.500,00 57,87% 6,82
413 Doprinosi na plade 850.600,0@ 665.315,00 944.500,00| 11,12% 13,38
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3.2 Materijalni rashodi

Skupina raéuna 42 — Materijalni rashodi obuhvaéaju troskove:

Naknade trogkova zaposlenicima, ukljucujuéi rashode za sluzbena putovanja, rashode za prijevoz, te rashode za struéno usavrsavanje
zaposlenih. Naknade tro$kova ¢lanovima radnih tijela Hrvatske obrtnitke komore sadravaju bruto naknadu, te rashode za sluzbena
putovanija ili struéno usavriavanje.

Koriétenje usluga i dobara za redovno funkcioniranje i obavljanje djelatnosti

Rashodi za usluge podrazumijevaju troskove po3tarine, usluge interneta i telefonskih trokova; troskove zakupa poslovnih prostora te
konferencijskih dvorana kada se aktivnosti provode izvan sjediita; zakup izlagatkih prostora za odrzavanje sajmova u zemlji i/ili
inozemstvu; intelektualne usiuge kao $to su usluge prijevoda, isplate po autorskim ugovorima, isplate prema ugovorima o djelu;
odvjetnitke i javnobiljeznitke usluge; komunalne usluge i ostale sli¢ne usluge. Tekuée i investicijsko odriavanje podrazumijeva
kontinuirane aktivnosti kojima se imovina odrzava ili vra¢a u funkcionalno stanje, kao $to su: servisiranje uredaja i opreme, uredenje
unutarnjih i vanjskih zidova, popravci i zamjena dotrajalih dijelova, periodi&ni popravci opreme.

Rashodi za materijal i energiju podrazumijevaju rashode za uredski materijal, rashode za elektri¢nu energiju (ili plin); rashode
otpisanog sitnog inventara, a ostali nespomenuti rashodi odnose se na rashode za premije osiguranja za imovinu ili zaposlenike;
rashode za reprezentaciju, ¢lanarinu u domadim ili inozemnim organizacijama, kotizacije i sl.

Planirani rashodi za naknade trogkova, usluge i rashode za materijal, energiju i ostale rashode vidljiv je iz slijedeceg pregleda:

lzvréeno Financijski planza | % uodnosu Udio u
Razred Naziv Financijski plan za 2019, 30.09.2019. 2020. na planirano |nadgrupi (%)
1 2 3 4=(3/1) 5
42|Materijalni rashodi 8.213.000,00 5.855.600,00 17.142.000,00 108,72%| 100,00
421|Naknade tro$kova zaposlenima 500.000,00 355.177,00 534.000,00 6,80% 3,12
Naknade troikova €lanovima u predstavni¢kim

422(i radnim tijelima Komore 2.500.000,00 1.572.241,00 2.616.000,00 4,64%| 15,26
424|Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosg 185.000,00 137.542,00 4.880.000,00 2537,84% 28,47
425|Rashodi za usluge 3.300.000,00 2.648.165,00 7.280.000,00 120,61%| 42,47
426|Rashodi za materijal i energiju 1.200.000,00 750.986,00 1.184.000,00 -1,33% 6,91

| 429|0sta'i nespomenuti rashodi ~528.000,00 391.489,00 648.000,00 22,73%| 3,78

Financijskim planom za 2019. godinu bili su predvideni ukupni rashodi u iznosu od 8.213.000,00 kn

Financijskim planom za 2020. godinu predvideni su ukupni rashodi u iznosu od 17.142.000,00 kn

Time se planira poveéanje materijalnih rashoda za 108,72%

Putni trogkovi zaposlenika planirani su sukladno potrebama stalnih edukacija JKS, a svakako i zbog sve &e$éih gostovanja na okruglim
stolovima, konferencijama i sl. manifestacijama.

Strukovni rad komorske asocijacije ¢e se promicati kroz prikazivanje mogucnosti i vjestine pojedinih struka i pojedinaca na razliitim
promidzbenim dogadanjima. Takoder, za obrazovne i promidzbene svrhe, organizirati ¢e se strukovna natjecanja.

Aktivno ¢e se sudjelovati u pripremi, organizaciji i provedbi nastupa na specijalisti¢kim priredbama i sajmovima pojedinih cehova i
sekcija.

Rad cehova planira se dodatno intenzivirati te ¢e i dalje aktivno sudjelovati u projektima koje provode obrazovne institucije sa svrhom
unapredenja poslovanja, povecanja kvalitete proizvoda, usluga i uopée promidzbe. U cilju razmjene iskustava i uspjesnijeg plasmana
proizvoda i usluga inicirati ¢e se regionalna suradnja u zemlji | inozemstvu. Radi zajednitkog i uspjednijeg nastupa na trZistu poticati ce
se povezivanje obrtnika s velikim gospodarskim subjektima, a u planu je i organizacija odtaska na europsko prvenstvo za ceh frizera u
Pariz, dok ¢e ceh cvjeéara organizirati nastupe na natjecanjima u regiji.
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Najvedi rashodi oekuju se u djelu implementacije HKOa i razvoja alata u povezivanju obrazovanja i trzista rada gdje su predvideni
rashodi najveéim djelom za vanjske stru¢njake kao i u projektu Master 4.0 a za Sto su i osigurana sredstva iz donacija. Pokri¢e za
rashode koje ¢e Hrvatska obrtnitka komora imati u planiranom iznosu od 1.500.000,00 kn za troSkove provodenja naukovanja
osigurano je rebalansom rashoda za 2019. godinu. Nadalje, tijekom 2020. godine i dalje Ce se razvijati projekt HOK Zajednic¢ka nabava
u cilju osiguranja posebnih benefita za ¢lanstvo kod kupnje proizvoda i usluga partnera Hrvatske obrtnicke komore. Razvo] projekta
pratit ¢ée nove promotivne kampanje, a planirana je i jafa promocija projekta kroz suradnju s POK-ovima i lokalnim medijima,
aZuriranje informacija u suradnji s partnerima u svrhu promocije projekta (web, facebook, aida, newsletter), unapredenje ponude
strateskih partnera projekta, organizacija prezentacija projekta na dogadanjima HOK-a i POK-ova te priprema promotivnhih materijala
(letci, brodure, roll up). Svakako ¢e se pojacati digitalni marketing koji je nuZan za pozicioniranje HOK-a na digitalnim platformama
(facebook, web). U tu svrhu, bit ¢e angaZirane i vanjske agencije u svrhu povecéanja broja pratitelja ali i kako bi se osigurala veca
vidljivost HOK objava na drustvenim mreZama i webu.

Dugogodiinja uspje3no razvijena suradnja sa stranim komorama nastavit ¢e se unapredivati kroz konkretne poslovne i prijateljske
odrose 3 pusebnith Fraghaskor e Suradnu s MWK & MUmichenr | Gorfu Davarska & kommorafa fz Stoverije, Federatije Bil,
Makedonije i posebice s UEAPME-om, a zatim i s komorama Srbije, i bilateralnim gospodarskim i trgovinskim komorama.

U sklopu nastojanja izgradnje i djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije nastoji se unaprijediti suradnja s veleposlanstvima RH u
inozemstvu, kao i sa stranim veleposlanstvima u Hrvatskoj i ostalim medunarodnim organizacijama. Pred odlazak diplomata na
duznost u veleposlanstva provodi se edukacija buduéih gospodarskih predstavnika o nacinu poslovanja u obrtu i potencijalima
obrtnidtva sa svrhom uspostave po&etnih kontakata potrebnih za rjeSavanje problema izvoza ili poslovanja hrvatskih obrtnika u
inozemstvu, kao i za detaljnije upoznavanje s poslovanjem u obrtnistvu.
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3.3 Rashodi amortizacije

Razred 43 — Rashodi amortizacije obuhvacaju rashod temeljem amortizacije dugotrajne imovine koja se amortizira u vijeku uporabe
prema propisanim stopama amortizacije, uz uvjet da je ista nabavljena nakon 01.01.2008. godine. Dugotrajna imovina nabavljena prije
navedenag datuma, ispravlja se na tecet viastitih izvera, uokyicu klase 5.

Temeljem nabavke dugotrajne imovine koja se planira tijekom 2020. godine, a posebice temeljem zavrietka zapocetog uloga u projekt
- software aplikaciju DIGITALNA KOMORA (ulog tijekom 2020. godine planiran je u ukupnom iznosu 750.000,00 kn) te sukladno
trenutnom stanju dugotrajne imovine koja se amortizira, predlazu se slijedeéi rashodi u ovoj stavci:

lzvrieno Financijskl planza | % u odnosu
Razred Naziv Financijski plan za 2019. 30.09.2019. 2020. na planirano
1 2 3 4=(3/1)
43|Rashodi amortizacije 700.000,00 497.566,00 490.000,00 -30,00

Ovako planirani rashodi amortizacije u ukupnoj strukturi rashoda €ine 1,76 % ukupnih rashoda.

Osim uloga u software aplikaciju, planiran je i ulog u ratunala za stru¢ne suradnike obrazovanja podruénih obrtni¢kih komora (uz
pripadajuée office 365 licence) u ukupnom iznosu od 140.500,00 kn, nabavka fotokopirnog uredaja (planirana sredstva u iznosu
40.000,00 kn), nabava servera u sistem sobi (45.000,00 kn), UPS uredaja za posluZitelje (15.000,00 kn), mreZni preklopnici (18.000,00
kn) a u svrhu smanjenja putnih trodkova €lanova radnih tijela, radit ¢e se na uvodenju video konferencija u JKS (150.000,00 kn).
Sredstva su planirana sukladno planu rada SluZbe za informacijski sustav i analitku za ulog u informatitku opremu, uredaje i software
aplikaciju za Digitalnu komoru, u financijskom planu vidljiv je samo pripadajuéi rashod s osnova amortizacije, a sukladno zakonskim
propisima. Dodatno, nastavit ¢e se i sa ulogom u obnovu zgrade Hrvatske obrtnitke komore u vidu obnove prozora i vrata u visini
350.000,00 kn.

3.4 Financijski rashodi
Financijski rashodi obuhvacaju rashode za bankarske usluge i usluge platnog prometa; negativne tecajne razlike temeljem primjene

valutne klauzule; zatezne kamate (za zakasnjela plaé¢anja prema dobavljatima ili Poreznoj upravi) te ostale nespomenute financijske
rashode.

lzvrieno Financijskiplanza | % u odnosu
Razred Naziv Financijski plan za 2019. 30.09.2019. 2020. na planirano
1 2 3 4=(3/1)
44|Financijski rashodi 400.000,00 279.371,00 255.500,00 -36,13

Ovako planirani financijski rashodi ¢ine 0,92 % ukupno planiranih rashoda.

Hrvatska obrtnitka komora redovno podmiruje sve obveze te se u ovoj stavci ne ofekuju rashodi temeljem kamata za zaka3njela
platanja prema dobavljagima ili prema Poreznoj upravi. Dodatno, u ovoj stavci planirani su i tro3kovi obveze povrata sredstava po
preplatama na rac¢unu 5241, u izhosu od 250.000,00 kn, sukladno prosje¢nom tjednom iznosu povrata sredstava u dosadanjem
razdoblju 2019. godine.

3.5. Donacije

Stavka rashoda donacije odnosi se na tekuée i kapitalne donacije razvrstane prema primateljima, i to za nepovezane organizacije.
Donacije se odnose na novéane doznake sredstava domacim udrugama; medunarodnim organizacijama; jedinicama lokalne i
podruéne {regionalne) samouprave; gradanima, ku¢anstvima te poduzetnicima po posebnim zakonskim propisima i ostalim krajnjim
korisnicima.

Likugpan iznas, planiranih danacija kaje ¢e hiti ispladene zakljuéne da 31.12.2020. temeljem. adluka radnih tijela, vidliiv je iz slijedeceg
pregleda:

lzvr§eno Financijski planza | % u odnosu
Razred Naziv Financijski plan za 2019. 30.09.2019. 2020. na planirano
1 2 3 4=(3/1)
451 |Tekuce donacije 150.000,00 68.000,00 150.000,00 0,00
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3.6. Ostali rashodi

Stavka ostali rashodi sadri rashode za kazne, penale i naknade $tete, neotpisanu vrijednost i druge rashode otudene i rashodovane

dugotrajne imovine, otpisana potraZivanja te ostale nespomenute rashode.

Ostali rashodi poslovanja planiraju se u iznosu od 10.000,00 kn, a sredstva se planiraju za slu¢aj potrebe otpisa nenaplativih
potraZivanja, uglavnom od stanara.

Naime, sukladno odredbama Zakona o financijskom poslovanju i ratunovodstvu neprofitnih organizacija, bit ¢e nuZno otpisati sa
danom 31.12.2020., sukladno potvrdama odvjetni¢kih ureda i sliénih nadleZnih institucija, potraZivanja koja je nemoguce naplatiti
najée$ée zbog nemoguénosti naplate reZijskih troikova od stanara zgrade u kojoj se nalazi i Hrvatska obrtnitka komora, iako je
Hrvatske obrtni¢ka komora redovno poduzima sve zakonom predvidene mjere u svrhu naplate istih.

Buduéi da Zakon o financijskom poslovanju i ratunovodstvu neprofitnih organizacija propisuje obvezu realnog iskazivanja
potrativanja, bit ¢e potrebno postupiti kako je navedeno.

Ovi izdaci u strukturi izdataka &ine 0,04 % ukupnih rashoda.

Pojedinatni iznos planiranih ostalih izdataka poslovanja vidljivo je iz slijedeceg pregleda:

lzvréeno Financijski planza | % uodnosu Udio u
Razred Naziv Financijski plan za 2019. 30.09.2019. 2020. na planirano |nadgrupi (%}
1 2 3 4=(3/1) 5
46| Ostali rashodi 25.000,00 7.915,00 10.000,00 -60,00%| 100,00
461(Kazne, penali i naknade $tete 0,00 0,00 0,00 0,00
462 |0Ostali nespomenuti rashodi 25.000,00 7.915,00 10.000,00 -60,00%| 100,00

U tijeku je sudski spor za iznos 6.342,04 kn, te se otekuje realizacija naplate u potpunosti.
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3.7. Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija

Zakonom o financijskom posiovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija propisana je obveza evidencije na skupini ra¢una 47 —
Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija; obuhvaéa tekuée i/ili kapitalne prijenose sredstava drugim
reprofititirts griganizacijaima s kojirta je neprofitira origaifizatifa povezaira osiivackirh, odmosmo diagiitt opén akthitra.

Planira se u iznosu kako je niZe navedeno, uz obvezu isplate do 31.12.2020.

lzvrieno Financijski plan za % u odnosu
Razred Naziv Financijski plan za 2019. 30.09.2019. 2020. na planirano
1 2 3 4=(3/1)
47|Rashodi vezani uz financiranje pov. neprofitnih 1.700.000,00 1.336.723,00 2.680.000,00 57,65%
471 |Rashodi vezani uz financiranje pov. neprofitnih 1.700.000,00 1.336.723,00 2.680.000,00 57,65%

Hrvatska obrtni¢ka komora i tijekom 2020. godine planira sufinanciranje djelatnika na poslovima obrazovanja u Podruénim komorama
te se ofekuju odluke Upravnog odbora o povecanju ove stavke, ovisno o ocekivanim dodatnim javnim ovlastima koje Hrvatska
obrtni¢ka komora treba preuzeti od 2020. godine. Planirana su i sredstva za pomoé JKS u sanaciji poslovnih prostora, a predvidena su i
sredstva za sufinancriranje sajmova koji ¢e biti obuhvaéeni organizacijom zajednitkog nastupa za obrtnike i poduzetnike. Odbor za
gospodarstvo, medunarodnu suradnju i sajmove predlaZe Plan sajmova za 2020. godinu, kojeg donosi Upravni odbor HOK-a.

Za 2020. godinu planira se za Listu medunarodnih sajmova uvrstiti: Medunarodni sajam Miinchen (IHM); Sajam poduzetniStva i obrta
— Gratanica 2020.; Medunarodni gospodarski sajam — Mostar 2020; Medunarodni poljoprivredni sajam u Novome Sadu 2020.;
Medunarodni obrtnitki sajam Celje 2020.; Sajam tehnike Beograd 2020).

Sukladno posebnoj Odluci Upravnog odbora, Hrvatska obrtnicka komora ¢e sufinancirati dio trodkova uredenog sajamskog prostora za
nastup obrtnika na medunarodnim sajmovima iz Plana sajmova za 2020. godinu.

Osim nastupa na inozemnim sajmovima, planira se i financijska podrdka podruénim obrtni¢kim komorama u realizaciji regionalnih
sajmova za koje su podruéne komore organizatori ili suorganizatori. Lista regionalnih sajmova obuhvaéa: Medunarodni sajam
gospodarstva, obrtritvr | polfopriviede VROEXPO 2020, Virovities; Obrtmickt sajam o Osifeky; Medurarod sujarm poduzetmdtva
MESAP, Nedelisée; Obrtni¢ki sajam u Karlovcu 2020.; Zagorski gospodarski zbor 2020., Krapina; Jesenski medunarodni bjelovarski
sajam 2020., Gudovec; Obrtniki sajam Istre 2020., Pula; Sajam obrtniStva i male privrede Split 2020. te Obrtnicki i gospodarski sajam
Krizevci 2020, a planira se Obrtnitki sajam u Zapres$ic¢u 2020. Planirana je i podrska specijaliziranom sajmu KVARNER EXPO - Prodajna
izloZba suvenira, vina i autohtonih proizvoda 2020., Crikvenica ali i po prvi puta podrika specijaliziranom sajmu vezano uz ribarstvo,
Crofish 2020 u Porecu.

4, PLANIRANI REZULTAT POSLOVANIA

Hrvatska obrtni¢ka komora je lzmjenama i dopunama Financijskog plana za 2019. godinu predvidjela na dan 31.12.2019. iskazati viSak
prihoda nad rashodima u iznosu 27.001.861,17 kn.

Na dan 31.12.2020. prema Financijskom planu, predviden je vi$ak prihoda nad rashodima u iznosu od -3.795.000,00 kn,
¢ime se planira i ukupni rezultat poslovanja za 2020. godinu u iznosu 23.206.861,17 kn.
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5. PLAN ZADUZIVANJA | OTPLATA ZA 2020. godinu

Sukladno Zakonu o financijskom poslovanju i raéunovodstvu neprofitnih organizacija, te sukladno Pravilniku o izvjestavanju u
neprofitnom raéunovodstvu i registru neprofitnih organizacija, obveza je Hrvatske obrtnicke komore u skiopu Financijskog plana
izraditi plan prihoda i rashoda, plan zaduZivanja i otplata.

Na prethodim stranicama prikazan je, sukladno planu rada za 2020. godinu, plan prihoda i rashoda za 2020. godinu, kao sastavni dio
lzmjena i dopuna Financijskog plana za 2020. godinu.

Hrvatska obrtnicka komora nema ugovorene niti planira u 2020. godini ugovoriti dugorogne kredite i zajmove.

Hrvatska obrtni¢ka komora planira, prema dostavljenom pregledu iznosa, broja i rokova pla¢anja pojedinih obroka naknade za leasign
po Ugovoru o operativhom leasingu, izvriiti redovna mjese¢na placanja za 2020. godinu u iznosu od 112.000,00 kn.

Hrvatska obrtnitka komora nema ugovorenih niti planira u 2020. godini ugovoriti robne kredite niti financijske najmove (leasinge).

Hrvatska obrtnitka komora ne posjeduje vrijednosne papire, dionice niti udjele u glavnici niti planira izdatke za iste. Hrvatska
obrtnicka komora suvlasnik je Obrtni¢kog ucilista, udio iznosi 30%.

Hivatska obitriitika komora se ne moZe jednokratio kratikoroCno zaduzivati tijekom 2020, godine, a najvist iznos do kojeg moze
jednokratno odobravati kratkorogne zajmove tijekom 2020. iznosi 100.000,00 kn, sukladno odluci Upravnog odbora Hrvatske
obrtni¢ke komore.

Vezano uz povrat danih pozajmica iz prijasnjih godina, Upravni odbor Hrvatske obrtnitke komore, uzimajuci u obzir oteZano
poslovanje svih podruénih obrtnigkih komora, kao i Udruzenja obrntika, produljio je rok otplate povrata pozajmica. Qcekivani povrat
glavnica tijekom 2020. godine iznosi ukupno 18.157,80 kn. Na sve dane pozajmice, redovno se obracunava ugovorena kamats, te se
naplata iste na nivou poslovanja 2020. godine, oekuje u iznosu od 24.000,00 kn.

Datum izrade nacrta prijedloga Financijskog plana za 2020. godinu:
14.11.2019.
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