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Dodatna cijena i objava cjenika
od 1. listopada 2026.

Objedinjene praktiCne upute za obrtnike — trgovina, usluge, oglasavanje i digitalni cjenici

NAJVAZNIJE U JEDNOJ RECENICI

Od 1. listopada 2026. uz maloprodajnu cijenu istice se i dodatna cijena, a zasebna Odluka ureduje objavu cjenika
proizvoda i usluga na mreZnim stranicama.

Ovu obvezu imaju svi trgovci i pruzatelji usluge u Republici Hrvatskoj (obrtnici, trgovacka drustva, OPG-ovi, neprofitne
organizacije, samostalne djelatnosti. Dakle, svi koji izdaju racune fizickim osobama, odnosno potroSacima.

Pravni izvori: Zakon o iznimnim mjerama kontrole cijena (NN 40/2025); Odluka o isticanju dodatne cijene (NN 101/2026, 1212); Odluka o
objavi cjenika proizvoda i usluga (NN 101/2026, 1213); sluzbeno pojasnjenje Ministarstva gospodarstva KLASA: 330-01/25-01/13, URBROJ:
526-07-02-25-69 od 8. svibnja 2025.
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1. Sto svi obrtnici trebaju znati

e (Od 1. listopada 2026. dodatna cijena istiCe se uz vaze¢u maloprodajnu cijenu, jasno, vidljivo i ¢itljivo.

e Zahranu, pi¢e, kozmetiku, sredstva za CiS¢enje, toaletne potrepstine i proizvode za ku¢anstvo koji su vec bili
obuhvacéenirezimom iz 2025. ostaje dodatna cijena primjenjiva 2. svibnja 2025.

e Zaostale proizvode i usluge referentna je cijena koja je bila primjenjiva 10. rujna 2026. i koja ne uklju€uje posebne
oblike prodaje.

e Dodatna cijena nije nova prodajna cijena niti ograni¢enje buduce cijene. To je povijesna/referentna cijena koja se
prikazuje uz aktualnu cijenu.

e Ako oglaSavate cijenu proizvoda ili usluge na letku, plakatu, digitalnom oglasu, na otvorenom ili na mreznoj stranici,
uz oglasenu cijenu istiCe se i dodatna cijena.

e Dodatna cijena ne zamjenjuje pravila o najnizoj cijeni u prethodnih 30 dana kod posebnih oblika prodaje. U nekim
situacijama istodobno se mogu pojaviti aktualna/akcijska cijena, najniza cijena u 30 dana i dodatna cijena.

Mjere su usmjerene na poslovanje B2C, tocnije na poslovanje s krajnjim potroSacima/fizickim osobama.

2. Brza provjera: sto trebam uciniti?

1. Poslujem li s potroSacima?

Ako poslujete s krajnjim potroSac¢ima (fizickim osobama) IMATE obvezu isticanja dodatne cijene uz robu/proizvode te
u svojim cjenicima.

2. Imam li mreznu stranicu?

Ako imate mreznu stranicu (web stranicu), na njoj trebate imate objavljen cjenik roba/usluge. Na mreznoj stranici
morate redovno azurirati cjenike, kako je to propisano Odlukom.

3. Prodajem li robu, pruzam usluge ili oboje?

Za robu/proizvode i usluge razlikuju se obvezni podaci i ritam aZuriranja digitalnog cjenika.

4. Jesam li istaknuo dodatnu cijenu?

0Od 1. 10. 2026. uz maloprodajnu cijenu isticem dodatnu cijenu; ako oglaSavam cijenu, dodatna cijena prati i oglas.
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3. Kako odrediti dodatnu cijenu

Dva referentna datuma

Referentni datum Na sSto se odnosi

Proizvodi iz ranije obuhvaéenih kategorija: hrana, picée,
2.5.2025. kozmetika, sredstva za CiS¢enje, toaletne potrepStine i
proizvodi za kuc¢anstvo.

Novoobuhvaéeni proizvodi i usluge; dodatna cijena je
10. 9. 2026. cijena primjenjiva tog dana koja ne ukljucuje posebne
oblike prodaje.

Najcesce situacije

Situacija Kako postupiti

Nastavlja se isticati dodatna cijena koja je vrijedila 2. 5.

Proizvod j 5 bio obuhvaé j 2025.
rolzvodje vec bio obuhvacen mjerom 2025.; ne prelazi se na 10. 9. 2026.

Dodatna cijena je cijena primjenjiva 10. 9. 2026., bez

Ostali proizvod ili usluga postojali su 10. 9. 2026. posebnog oblika prodaje.

Akcijska cijena sama po sebi nije dodatna cijena.
Dodatna cijena treba odrazavati cijenu koja ne ukljucuje
Na referentni dan trajala je akcija / posebni oblik prodaje. | posebni oblik prodaje. SaCuvajte i podatak o tadasnjoj
najnizoj cijeni u prethodnih 30 dana jer je to zasebna
obveza zastite potroSaca.

Ne uzima se cijena dostupna samo toj skupini ili uz taj

Poseban uvjet za skupinu kupaca ili nac¢in pla¢anja. .. .. . .
nacin placanja, nego cijena bez posebnog uvjeta.

Nema zalihe, ali je proizvod bio u asortimanu iimao Koristi se cijena koja je za taj proizvod postojala u
formiranu cijenu. cjeniku/sustavu na referentni dan.

Promjena dobavljac¢a sama po sebi ne mijenja logiku

Promijenio se dobavlja¢, proizvod je isti. .
referentne cijene.

Prakti¢na smjernica prema logici pojasnjenja iz 2025.:
evidentirati cijenu pri prvom pojavljivanju/ulazuijasno
sacuvati datum i dokaz.

Novi proizvod/usluga prvi put se pojavljuje nakon 10. 9.
2026.

Dodatna cijena se i dalje istiCe; jednakost iznosa ne

Aktualna cijena jednaka je dodatnoj. ukida obvezu

Prikazuju se obje cijene. Dodatna cijena sluzi kao

Aktualna cijena niza je od dodatne. .
referentni podatak.
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4. Kako istaknuti dodatnu cijenu

KA OBRTNICKA KOMORA - UPUTE ZA OBRTNIKE

e U trgoviniikod prodaje vlastitih proizvoda uz vaze¢u maloprodajnu cijenu na robi ili prodajnom mjestu.
e Kod usluga —uz vazecu cijenu usluge na usluZnom mjestu.

e Dodatna cijena mora biti jasno, vidljivo i itljivo istaknuta.

e Ako se cijena oglasava, dodatna cijena prati oglasenu cijenu.

pojavljivanja.

PRIMJER USLUGE

Kod aktualne akcije zasebno provjerite obvezu najnize cijene u prethodnih 30 dana.
Kod nove stavke nakon referentnog datuma preporucljivo je uz evidenciju dodatne cijene sac¢uvati i datum prvog

Musko SiSanje — aktualna cijena 20,00 € | dodatna cijena na dan 10. 9. 2026. - 18,00 €.

NACIN ISTICANJA

Datum ne mora biti uz svaku stavku i moZe stajati u zaglavlju stupca u cjeniku ako je time pregledno vidljiva dodatna
cijena; dodatna cijena NE MORA biti iste veli¢ine/grafickog izgleda kao aktualna ali mora biti vidljiva i Citljiva;
postojeci cjenik moze se dopuniti naljepnicom; ako se cijena prikazje na viSe mjesta (npr. kod ugostitelja) na svim
mjestima postoji obveza iskazivanja dodatne cijene.

Primjeri pravilnog isticanja dodatne cijene

Cjenovne kartice u maloprodaji i uslugama — prema pravilima iz Odluke*

1. Mlijeko - redovna prodaja

Referentni datum:

2. Tenisice — novi obuhvat Referentr catiam

Mali
HHRS)A'll‘gKA bizqisj.
OBRTNICKA Veliki
KOMORA ljudi.

Referentni datum:

(prolzvod iz 2025.) 2. 5. 2025.
MLIJEKO TRAJNO
413 L
’ 1,29€ 1,19€
L 1,29 €/L 1,19€/L

= Aktualna cijena Cijena
VRN
051554567550, W (2. 5.2025.)
4. Perilica rublja — nakon 1. 10. 2026. ERSAEIIEEE
et 10. 9. 2026.
PERILICA RUBLJA
7kg . . mm
@ 44999¢ 49999¢
Aktualna cijena Cijena
T (10. 9. 2026.)
3851234567892

Sto mora sadrzavati cjenovna kartica?

naziv proizvoda ili usluge

mjernu jedinicu (ako je primjenjivo)

aktualnu maloprodajnu cijenu ili cijenu usluge

referentnu cijenu s jasno navedenim datumom

cijenu po jedinici mjere (npr. €/kg, €/L) ako je primjenjivo
cijene moraju biti jasno, vidljivo i Gitko istaknute

na polici, proizvodu, cjeniku i u promotivnim materijalima

(<J< ]

Referentni datum: |

10. 9. 2026.

5. Musko SiSanje - usluga (novi obuhvat)

MUSKO SISANJE
usluga

20,00 € 18,00 €
d Aktualna cijena Cijena
(10. 9. 2026.)

Vazne napomene

Za proizvode koji su vec¢ bili obuhvaceni obvezom iz 2025.
referentna cijena je ona koja je vrijedila 2. svibnja 2025.
Za sve ostale proizvode i usluge referentna cijena je ona
koja je vrijedila 10. rujna 2026.

Ako je proizvod na referentni dan bio na posebnom obliku
prodaje (npr. sniZzenju), kao dodatna cijena istice se cijena
koja ne ukljucuje posebne oblike prodaje.

dana, referentna cijena je cijena na dan prvog pojavljivanja.
Po potrebi se mogu istodobno isticati i druge cijene
(npr. najniza cijena u posljednjih 30 dana), sukladno propissima.

©0 0000

6. Autoservis — novi paket usluga

Ako se proizvod ili usluga prvi put pojavijuje nakon referentnog.

3. Perilica rublja - na sniZenju 10. 9.

10. 9. 2026. 10. 9. 2026.
TENISICE PERILICA RUBLJA P
69,99€ 64,99 € ‘) 399.99¢ 499,99€
. - Najniza cijena
Aktual c . ciler
T vanaciens | 0856y INNNMM 0 Akvaraciena | uposjednin
3851234567891 3851234567892 30 dana

Referentni datum:

28. 9. 2026.
AUTOSERVIS
MALI SERVIS (paket) f
e zamjena ulja
o filter ulja 89,00€ 79,00€
* pregled vozila Aktualna cijena Cijena
(28.9. 2026.)

@ Dodatne napomene*

qune se mogu prikazivati u stupcima ili na drugi
jasan i €itljiv nacin.

* Nije obavezno koristiti izraz ,,dodatna cijena“ —
dovoljno je navesti ,cijena“ uz odgovarajuci datum.

. anjen su mformauvnog karaktera i temelje se
na vaZecim pravilima iz Odluke.

* Odluka o isticanju dodatne cijene kao mjera
izravne kontrole cijena (NN br. 101/2026.).

Listopad 2026.
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Primjer - na dan 1.10. 2026. bl

10. 9. 2026.
MOTORNO ULJE
5W-30
21

| - 20,79€ 2599€ 29,98€

A

Dol Gt Najniile_l c(;je_r_\r? Cijena
SW-30 @ g;r;;gggguwz u %%S dgngﬂ (10.9. 2026.)
2L na snizenju.
— Aktualna cijena
. © Hok e
e G B

5. Posebna pitanja za usluzne djelatnosti

Pitanje Uputa / status

Prakti¢no je dodatnu cijenu iskazati za istu obracunsku

Gii t’k ) 2’k.l.d iiedinici ) o
ljena po satu, km, m’, kg ili drugoj jedinici jedinicu.

Ako sui10. 9. 2026. bili odvojene stavke s vlastitim

Rad i materijal odvojeno " o . .
cijenama, moguce ih je pratiti odvojeno

Cjenik prema potroSacu treba omoguditi razumijevanje

Konaéna cijena nakon pregleda/opsega rada . .. .
J preg pseg cijene/nacina obracuna

Individualno ugovorene cijene — catering, svadbe, Dokumentirajte kriterije i na¢in formiranja cijene u
domjenci cjeniku.

Ako je isti paket postojao 10. 9. i imao cijenu, koristi se
Paket vise usluga tadasnja cijena. Ako je nov ili bitno izmijenjen, prakti¢no
se primjenjuje logika prvog pojavljivanja

Treba utvrditi radi li se o istoj ili novoj usluzi. Za novu

Usluga je bitno promijenjena . . . o .
uslugu relevantna je evidencija prvog pojavljivanja

Isklju¢ivo B2C (poslovanje s potroSacima, fiziCkim

. Da
osobama) poslovanje
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6. Oglasavanje i mrezne stranice — prakticno

e Ako je cijena dio aktualnog oglasa, uz nju treba biti dodatna cijena.

e Pojasnjenje iz 2025. navodilo je da se programi vjernosti te TV i radio oglaSavanje ne smatraju digitalnim oblicima
oglasavanja u smislu tadasSnje Odluke; treba pratiti hoce li isto biti potvrdeno za 2026.

o Nije propisana obveza izrade mrezne stranice samo radi oglasavanja dodatne cijene.

7. Tko mora objavljivati XML/CSV? — pravna nedoumica

Odluka govori o trgovcima odnosno pruzateljima usluga koji imaju uspostavljene mrezne stranice. To znaci svi
Obrtnici koji posluju sa potroSacima (fizickim osobama) bez obzira da li su trgovina, proizvodnja ili pruzaju usluge.

8. Digitalni cjenik na mreznoj stranici — XML/CSV

Ako ste obveznik objave digitalnog cjenika, vazeci cjenik objavljuje se u .xmlili .csv formatu pogodnom za automatsku
obradu. PDF, Word i Excel nisu formati koje Odluka navodi za ovu obvezu.

Rokovi

AZuriranje Cuvanje / dostupnost

ROBA/PROIZVOD jednom dnevno, najkasnije do 8:00

za tekui radni dan 30dana od objave

nakon svake promjene, najkasnije do

USLUGE
8:00 dana kada se objavljuje izmjena

30 dana od svake promjene

Podaci za robu/proizvode

e nazivrobe/proizvoda

e Sifra

e marka

e jedinica mjere, ako je primjenjivo

e cijena za jedinicu mjere, ako je primjenjivo

e maloprodajna cijena

e informacija o posebnom obliku prodaje i njegov naziv
e sidrena/dodatna cijena

e barkod

e podatak dostupno/nedostupno
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Podaci za usluge

e nazivusluge

e maloprodajna cijena

e informacija o posebnom obliku prodaje i njegov naziv
e sidrena/dodatna cijena

Naziv datoteke

e oblik prodajnog/usluznog objekta

e adresaobjekta

e oznaka objekta

e brojpohrane

e vremenska oznaka s datumom i vremenom slanja datoteke

Objava cjenika na mreznoj stranici G =
Sto propisuje Odluka o objavi cjenika proizvoda i usluga (NN 101/2026) ool ,'ff:::ﬁ"“:mm

ROBA

U cjeniku robe moraju biti sljedeci podaci:

USLUGE

U cjeniku usluga moraju biti sljedeci podaci:

=

Podatak Opis / napomena R.b. Podatak Opis / napomena

Naziv proizvoda Jasan i nedvosmislen naziv. 1 Naziv usluge Jasan i nedvosmislen naziv.
Sifra proizvoda Interna Sifra proizvoda. AR = =
Marka Ako je primjenjivo. 2 Maloprodajna cijena Trenutna maloprodajna cijena.

Jedinica mjere
Cijena za jedinicu mjere
Maloprodajna cijena

Ako je primjenjivo (npr. kg, |, kom).
Ako je primjenjivo (npr. €/kg, €/1, €/kom).
Trenutna maloprodajna cijena. 4

Informacija je li primijenjen (npr. akcija, snizenje) +
naziv posebnog oblika prodaje.
Ako je primjenjivo.

Informacija je li primijenjen (npr. akcija, snizenje)

2 DSSUSLONK Prodae + naziv posebnog oblika prodaje.

Sidrena cijena

Ako je primjenjivo.
Poseban oblik prodaje

Sidrena cijena Napomena

o
- g
oomﬂmwawuup

Barkod robe Ako je primjenjivo. Za usluge se ne iskazuje dostupnost/nedostupnost.
Dostupno / nedostupno Informacija o dostupnosti proizvoda. Cjenik usluga objavljuje se svaki put kada se promijeni cijena.
B Format datoteke Naziv datoteke % Vise poslovnica ® Rokovi objave =2  Cuvanje objavljenih
Naziv datoteke mora sadrZavati m cjenika

sljedece elemente (redoslijedom):
oblik prodajnog objekta
adresa prodajnog objekta
oznaka prodajnog objekta
broj pohrane
vremenska oznaka koja ukljucuje
datum i vrijeme slanja datoteke

ROBA

Cjenik se mora objaviti
svaki dan, najkasnije
do 8:00 sati.

Ako obrt ima vise poslovnica,
za svaku poslovnicu objavljuje
se posebna datoteka.

XML ili CSV

Cjenik se objavljuje iskljucivo
u formatu XML ili CSV, sukladno
tehnickim specifikacijama

W

Svi objavljeni cjenici moraju
ostati dostupni na mreznoj
stranici najmanje 30 dana

Sve datoteke (za sve poslovnice) 2
od dana objave, odnosno

moraju imati jedinstvenu USLUGE

Cjenik se objavljuje

a

iz Odluke. Primjer: strukturu i sadrzavati iste svaki put kada se od dana svake promjene.
TRG_ZAGREBACKAIO_001_0001_20261001_0755.csv propisane podatke. promijeni cijena.
~
o VAZNO!  Ako nudite i robu (proizvode) i usluge, morate imati DVA ZASEBNA CJENIKA: jedan za robu (proizvode) i drugi za usluge.

« Podaci u cjeniku moraju biti to¢ni, potpuni i u propisanom formatu (XML ili CSV).
« Preporucuje se redovito provjeravati ispravnost linka i dostupnost datoteka na mreZnoj stranici.
« Neiskazivanje, nepotpuna ili netoéna objava podataka predstavlja prekrsaj sukladno propisima.

Detaljne tehnicke upute i primjere datoteka
potraZite u Odluci o objavi cjenika proizvoda i usluga
(NN 101/2026).

0 Dodatno

9. Kazne i nadzor

| B

Nadzor nad provedbom Zakona obavljaju trziSni inspektori Drzavnog inspektorata, uz druga nadleZna tijela u okviru
njihova djelokruga.

Obveznik

Raspon kazne prema ¢l. 20.

Pravna osoba 3.000-30.000€
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Odgovorna osoba u pravnoj osobi 1.000-4.000€
Fizicka osoba obrtnik / druga samostalna djelatnost 1.000-20.000 €
Trgovac - fizicka osoba 1.000-6.000€

Na sto se kazne mogu odnositi?

e neobjavljivanje propisanih cjenika na mreznim stranicama kada se obveza primjenjuje
e neobjavljivanje cjenika u XML/CSV formatu

e neomogucavanje propisanog automatiziranog dohvacanja podataka

e neisticanje dodatne cijene ili njezino neisticanje jasno, vidljivo i Citljivo

e nepostupanje prema uvjetima propisanim odlukom

e neisticanje dodatne cijene pri oglasavanju

Ovdje su izdvojeni prekrsaji najrelevantniji za teme ovih uputa; ¢lanak 20. sadrzi i druge prekrSaje vezane uz mjere kontrole cijena.

10. Zavrsna kontrolna lista

O] Razdvojio/la sam proizvode koji zadrzavaju referentni datum 2. 5. 2025. od stavki za koje je relevantan 10. 9. 2026.
[] za svaku stavku utvrdio/la sam je li referentnog dana bila po redovnoj cijeni, na akciji ili pod posebnim uvjetom.
[] Za svaku dodatnu cijenu imam dokaz kako je utvrdena.

[] Oznagio/la sam proizvode koji nisu bili na zalihi, ali su bili u asortimanu.

[] Uveo/la sam evidenciju datuma prvog pojavljivanja novih proizvoda i usluga.

L] Prilagodio/la sam fiziéke cjenike/cjenovne oznake tako da je dodatna cijena jasno, vidljivo i &itljivo istaknuta.

[] Provjerio/la sam aktualno oglagavanije i uz oglasenu cijenu prikazujem dodatnu cijenu.

[ Odvojeno sam provjerio/la pravila o najniZoj cijeni u prethodnih 30 dana kod posebnih oblika prodaje.

[] Ako imam mreznu stranicu, provjerio/la sam primjenjuje li se na mene obveza XML/CSV objave i pratim sluzbena
pojasnjenja (ako su moji kupci fiziCke osobe, obveznik sam objave cjenika).

[l Ako sam obveznik digitalnog cjenika, ukljuéio/la sam sva propisana polja za proizvode/usluge.
L] Provjerio/la sam rokove azuriranja i 30-dnevnu dostupnost objavljenih cjenika.

[ ] Ako sam obveznik digitalnog cjenika, osigurao/la sam propisano tehni¢ko rje$enje za automatizirano dohvaéanje.

IMATE DODATNIH PITANJA?

Hrvatska obrtnicka komora ® hok@hok.hr

HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA
hok@hok.hr



