
PRILOG IV. 

STANDARDNI INFORMACIJSKI OBRAZAC ZA UGOVORE O ZAMJENI 

Dio 1. 

Naziv i sjedište trgov(a)ca koji će biti ugovorna strana: 

Kratak opis proizvoda: 

Oblik i sadržaj prava: 

Razdoblje u kojem se može koristiti pravo koje je predmet ugovora i, po potrebi, njegovo 

trajanje: 

Datum od kojega potrošač može početi koristiti ugovorno pravo: 

Cijena koju potrošač plaća za članarinu za sustav razmjene: 

Pregled dodatnih obveznih troškova koji proizlaze iz ugovora; iznos i vrsta troškova 

(primjerice naknade za produženje, druge obročne naknade, posebni nameti, porezi): 

Sažetak glavnih usluga dostupnih potrošaču: 

Jesu li one uključene u gore navedene troškove? 

Ako nisu, navesti što je uključeno, odnosno navesti iznose i vrste troškova koje treba platiti 

(primjerice: iznos troškova pojedinih transakcija, uključujući sve dodatne pristojbe): 

Je li trgovac potpisao odreĎena pravila postupanja i ako je, gdje ga/ih je moguće naći? 

Dio 2. 

Opće informacije: 

Potrošač može, ne navodeći razlog, raskinuti ovaj ugovor, u roku od 14 dana od dana 

sklapanja ugovora ili po njegovom primitku. 

– Za vrijeme trajanja roka za jednostrani raskid ugovora zabranjeno je zahtijevati od potrošača 

bilo kakvo plaćanje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca na računu, izričito 

priznanje duga ili izvršenje bilo koje druge financijske transakcije. Ova zabrana ne odnosi se 

samo na plaćanje trgovcu nego i trećim stranama. 

– Ako je potrošaču istodobno s ugovorom o pravu na vremenski ograničenu uporabu) 

(timeshare) ponuĎen ugovor o zamjeni, na oba ugovora primjenjuje se samo jedan rok za 

jednostrani raskid ugovora 

– Potrošač ne plaća nikakve druge troškove ili obveze osim onih navedenih u ugovoru. 

– U skladu s meĎunarodnim privatnim pravom, ugovor može biti ureĎen pravom neke druge 

države, a ne države članice u kojoj potrošač ima prebivalište ili boravište, a eventualni sporovi 

mogu biti u nadležnosti drugih sudova, a ne sudova države članice u kojoj potrošač ima 

prebivalište ili boravište. 

Potpis potrošača: 



Dio 3. 

Dodatne informacije na koje potrošač ima pravo i gdje ih može pronaći (primjerice: brošura, 

letak i sl.) ako nisu ovdje navedene: 

1. INFORMACIJE O STEČENIM PRAVIMA 

– objašnjenje kako funkcionira sustav zamjene; mogućnosti i modaliteti zamjene; naznaka 

vrijednosti koja se odnosi na ugovor o vremenski ograničenoj uporabi (timeshare) u sustavu 

zamjene i navesti nekoliko primjera mogućih zamjena, 

– naznaka broja dostupnih turističkih destinacija i broj članova u sustavu zamjene, uključujući 

ograničenja raspoloživosti odreĎenog smještajnog objekta koji potrošač odabere, na primjer, 

zbog razdoblja najveće potražnje, potencijalne potrebe da se rezervira ranije unaprijed i 

naznake ograničenja izbora koja proizlaze iz prava na vremenski ograničenu uporabu koja je 

uključena u sustav zamjene. 

2. INFORMACIJE O IMOVINI 

– adresa i kratki opis imovine; ako se ugovor ne odnosi na nekretninu, potrebno je navesti 

adresu i odgovarajući opis smještaja i objekata, kao i oznaku mjesta gdje potrošač može dobiti 

daljnje informacije. 

3. INFORMACIJE O TROŠKOVIMA 

– informacije o obvezi trgovca da dostavi pojedinosti prije nego se ugovori zamjena, u 

pogledu svake predložene zamjene, kao i o dodatnim naknadama koje snosi potrošač a vezane 

su uz zamjenu. 

4. INFORMACIJE O RASKIDU UGOVORA 

– po potrebi, informacije o postupcima za raskid povezanih ugovora i posljedicama takvog 

raskida, 

– uvjeti za raskid ugovora, posljedice raskida i informacije o odgovornosti potrošača za 

troškove koji mogu nastati zbog raskida. 

5. DODATNE INFORMACIJE 

– navoĎenje jednoga ili više jezika na kojima se može potrošač dogovarati s trgovcem u vezi s 

pojedinim odredbama ugovora, primjerice rješavanje upita ili pritužbi, 

– ako postoji, mogućnost izvansudskog rješavanja sporova. 

Potvrda primitka informacija: 

Potpis potrošača: 

 


