GODINA IV, BROJ 19 — PRILOG OBRTNICKIH NOVINA

Blokada i ovrha racuna obrtnika

=z # ___-___-____"""_—-“:::__
- il =
_,..--'—'_'_._'_ — g - i
T —— i : =
e L = ==
—y £ | & - _ _
- e LK ST v
s g Lat ¥
¥ ¥ > ]
¢ Neven Zavrski Analiza uzroka blokiranih racuna kod obrtnika moguca je tek na
temelju anketiranja obrtnika, no iz dostupnih informacija moze se
Uvod zakljuditi da se uglavnom radi o nedovoljnom trZistu za obrtnicke

Nedostatak sredstava za pla¢anje zakonom propisanih ili ugo-
vorima preuzetih obveza najéesce je vezan za loSe poslovne re-
zultate koji mogu biti posljedica:

“ pogresnih procjena, planova ili poslovnih odluka samog
obrtnika/poduzetnika

« objektivnih okolnosti na trzistu (npr. smanjenje potraznje
u uvjetima gospodarske krize, ali i iz drugih promjena na-
stalih na trzistu)

“ propisima izmijenjenih uvjeta poslovanja (npr. poveca-
ne stope poreza ili povecana fiskalna opterecenja cijene
rada)

« opcenitog nepostivanja obveze pla¢anja obveza u roku
(koje najcesce izvoriSte ima u drzavi, odnosno njezinim
tijelima i poduzec¢ima u njenom vlasnistvu).

proizvode i usluge ili su obrtnici, kao najmanji poslovni subjekti na
kraju lanca placanja, najteze pogodeni nepostivanjem rokova pla-
¢anja ili potpunim neplac¢anjem. NajceS¢e nisu niti u poziciji svoja
potrazivanja traziti sudskim putem jer su njihovi duznici ili propala
trgovacka drustva koja nemaju sredstava iz kojih bi se naplatili
(ako im se uopée moze uci u trag), ili se radi o stalnim kupci-
ma (najéeS¢e samo jednom ili dva) o kojima je ovisan cjelokupni
opstanak obrta, pa su prisiljeni trpjeti viSemjese&no neplacéanje,
odnosno na tuzbu i prisilnu naplatu se odlu€uju tek kad poslovna
suradnja posve prestane.

Vrlo je Cest slu€aj da obrtnici, do krajnjih granica izdrzljivosti,
podmiruju obveze prema drzavi, ukljucivo i sve obveze za svoje
radnike, ali u nedostatku sredstava da se podmire sve obveze,
ne placaju svoje vlastite doprinose za mirovinsko i zdravstve-
no osiguranje. Na taj nagin imaju osjec¢aj da nisu nikome nista
duzni, osim sebi samima, a $§to moze biti uzrok posebno teskih
problema.
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Postupci kod blokade ziro-racuna obrtnika

Transa keije
je provedens

Do blokade raCuna obrtnika najeScée
dolazi prilikom poremecaja na trzistu i time
izazvanim poteSko¢ama u njihovom poslo-
vanju, a kao posljedica provodi se:

% U slu€aju nedostatka sredstava za pla-
¢anje naloga za plac¢anje zakonskih
obveza i javnih prihoda (poreza i dopri-
nosa)

x naloga za naplatu vrijednosnih papira i
instrumenata osiguranja pla¢anja

% naloga za naplatu sudskih odluka i ovrha.

Posljedice

Blokade ziro-raduna obrtnika
kod obrtnika povlace sljedece
probleme:

=> nemogucnost ostvarivanja uvjeta
vezanih uz mirovinsko osiguranje

Zakonom o0 mirovinskom osiguranju
propisano je da osiguranici koji su samo-
stalni obveznici placanja doprinosa za mi-
rovinsko osiguranje (obrtnici, poljoprivred-
nici i drugi) mogu od 18. prosinca 2002.
ostvariti pravo na starosnu, prijevremenu
starosnu ili invalidsku mirovinu, iako nisu
platili sve doprinose za svoje mirovinsko
osiguranje, ako ispunjavaju uvjete za stje-
canje prava na odredenu mirovinu na te-
melju staZza osiguranja za koje je uplaéen
doprinos za mirovinsko osiguranje. Tako
sada mogu ostvariti pravo na mirovinu
unato€ Cinjenici da postoji dugovanje za
doprinose za odredena protekla razdoblja.
Medutim, ostvarivanjem prava na mirovinu
ne prestaje njihova obveza pla¢anja dopri-
nosa za razdoblja za koja doprinos nije u
cijelosti uplacen, zajedno s kamatama na

Sukladno ¢&l. 20., st. 3. Zakona o plat-
nom prometu u zemlji i €l. 3. Odluke o iz-
vr8enju naloga za plaéanje iz sredstava
na racunima platitelja koji se vode u ra-
zli¢itim bankama, ovi nalozi trebaju glasiti
na teret glavnog racuna platitelja (podu-
zetnika).

Banka u kojoj se vodi glavni racun, iz-
vr§ava spomenute naloge za plac¢anje (Cl.
29., st. 2.i 3. Zakona o plathom prometu
u zemlji) iz sredstava na svim kunskim i

deviznim racunima obrtnika otvorenih u
toj banci, osim iz sredstava na racunima
posebne namjene ako je tako odredeno
zakonom. Ako na svim ovim racunima
nema dovoljno sredstava za provodenje
spomenutih naloga, banka nalog ispunja-
va djelomi¢no — do svote pokri¢a, a za-
tim:
% blokira sve racune u toj banci i priljeve
s tih raCuna usmjerava na glavni racun
% mijenja podatak o blokadi u Jedinstve-
nom registru racuna
x isti dan ili najkasnije sljedeéi radni dan
upuéuje zahtjev drugim bankama u ko-
jima obrtnik — platitelj ima racune, za
blokadom kunskih i deviznih racuna

x isti dan ili najkasnije sljededi radni dan,
obavjestava obrtnika o blokadi njegovih
raCuna i o dostavljenim zahtjevima za
blokadu racuna drugim bankama.

Druge banke obvezne su odmah po-
stupiti po zahtjevu banke u kojoj se vodi
glavni racun i blokirati racune i promijeniti
podatke o blokadi u Jedinstvenom registru
racuna.

Sam obrtnik — platitelj obvezan je naj-
kasnije sliedeci radni dan nakon primitka
obavijesti o blokadi iz banke u kojoj ima
glavni ra€un, dati nalog za prijenos sred-
stava s blokiranih raCuna na glavni racun.

Nakon izvrSenja svih osnova za placa-
nje, banka u kojoj se vodi glavni racun:

x deblokira racune koji se vode u toj
banci

% mijenja podatak o blokadi u Jedinstve-
nom registru racuna

x isti dan dostavlja obavijest drugim ban-
kama o deblokadi raCuna koji se vode
kod njih.

blokade racuna obrtnika

te doprinose, osim ako nije zbog proteklih
godina nastupila zastara naplate doprino-
sa. Relativha zastara nastupa istekom pet
godina, a svakom sluzbenom radnjom tije-
la nadleznog za obraunavanje i naplatu
doprinosa, u tom razdoblju, rok zastare
pocinje ponovo teéi. Apsolutna zastara na-
stupa istekom deset godina nakon godine
u kojoj su doprinosi trebali biti placeni, tj.
nakon dana kada je zastara pocCela prvi put
teci.

Nakon namirenja cjelokupnog duga
korisniku se po sluzbenoj duznosti donosi
novo rjeSenje o odredivanju mirovine,
prema ukupnom mirovinskom stazu, a
pravo mu pripada od prvog dana iduceg
mjeseca nakon podmirenja duga. U
situaciji u kojoj razdoblje za koje su
doprinosi uredno placeni nije dovoljno za
ostvarivanje prava na mirovinu, povlaci
za sobom posljedicu da osoba koja je
u godinama i ne moze viSe raditi, ne
moze niti ostvariti pravo na mirovinu jer
doprinosi nisu uplaéeni te nema dovoljno
mirovinskog staza.

= nemogucnost isplate naknade za
bolovanje dok se ne plati dug

Zakonom o obveznom zdravstvenom
osiguranju u ¢lanku 66. propisano je da
se obveznicima obraunavanja i placa-
nja doprinosa za obvezno zdravstveno
osiguranje, koji nisu uplatili doprinos za
najmanje 30 dana ograni¢ava koristenje
prava iz obveznoga zdravstvenog osigu-
ranja, osim prava na hitnu medicinsku
pomoc¢. Pod hitnom medicinskom pomoéi
podrazumijeva se pruzanje dijagnostickih
i terapijskih postupaka koji su nuzni u ot-
klanjanju neposredne opasnosti po zZivot
i zdravlje. Obustavljeno koriStenje prava
iz stavka 1. ovoga ¢&lanka uspostavlja se
unaprijed, od dana podmirenja duznog
iznosa doprinosa s pripadaju¢im kama-
tama. Postoje¢cim odredbama Zakona
0 obveznom zdravstvenom osiguranju i
prate¢ih pravilnika obrtnici kao samoza-
poslene osobe su stavljeni u nepovoljniji
polozaj u odnosu na radnike u radnom
odnosu kod poslodavca u pogledu prava
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iz zdravstvenog osiguranja. Naime, pra-
vo na naknadu za bolovanje priznaje im
se u slucaju duga za obvezne doprinose
tek od dana podmirenja duga (unapri-
jed), a ne od dana nastupanja bolesti i
razloga za bolovanje. Osobito je oteza-
vaju¢a okolnost $to nije dozvoljeno pre-
bijanje prava na naknadu za bolovanje
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sa obvezom za doprinose, a takoder je
»neobi¢na« odredba po kojoj se pravo na
naknadu stjece tek od trenutka podmire-
nja cjelokupnog duga, ali samo za razdo-
blje nakon toga, a ne za cijelo razdoblje
bolovanja (dakle za razdoblje od nastu-
panja bolesti ili ozljede pa do podmirenja
duga).

= nemogucnost dobivanja kredita kod
banaka

Cinjenica je da u oteZanim uvjetima po-
slovanja koji su prisutni u drustvu i prisutne
recesije, banke pribjegavaju restriktivnijem
pristupu odobravanja kredita svih poslov-
nih subjekata, a time i obrtnika. U takvim
uvjetima moguénost dobivanja bankovnih
kredita obrtnika s blokiranim Ziro-raCunima
naprosto je nemoguca i banke ne zele niti
zaprimati zahtjeve takvih subjekata.

= nemogucnost dobivanja drzavnih
potpora po svim osnovama

Svi raspisani natjeCaji za ostvarivanje
prava na drZzavne potpore po bilo kojoj
osnhovi, a odnose se na obrtnike, u prilogu
natjeCajne dokumentacije traze potvrde
nadlezne Porezne uprave o uplaéenim
obvezama, koja ne moze biti starija od
30 dana. Time su svi obrtnici natjecatelji
koji se nalaze u blokadi automatski isklju-
¢eni kao potencijalni korisnici bilo kakve
drzavne potpore. To je sluCaj i sa novim
potporama koje su propisane kao mogu-
¢a pomo¢ poslodavcima koji izlaz iz krize
nalaze u skracivanju radnog tjedna. Takve
potpore ne mogu zatraZiti tzv. poslodavci
u teSko¢ama, Sto svakako obuhvaca one
sa blokiranim racunima. Postavlja se pi-
tanje kome su onda uopc¢e dostupne te
potpore.

Kako rjesavati problem blokiranog ziro-racuna

Blokirani ra¢un izuzetno otezava po-
slovanje obrtnika, pa je taj problem po-
trebno $to je moguce prije rijesiti. Kako
su najc¢esci sluCajevi blokade racuna
povezani s prisilnom naplatom javnih da-
vanja, tj. poreza i doprinosa, u nastavku
prenosimo cjelokupnu Uputu u vezi od-
gode naplate poreznog duga Ministar-
stva financija (Klasa: 410-01/09-01/91,
Ur. br.: 513-07-21-06/09-1 od 22. svibnja
2009.). Uputa je donesena na temelju
odredbi ¢lanka 6. to¢ke 7. Zakona o Po-
reznoj upravi (Nar. nov., br. 67/01., 94/01.
i 177/04.) radi jedinstvenog postupanja u
primjeni zakonskih odredbi u predmetima
odgode naplate poreznog duga, odgode
naplate poreznog duga do okon&anja
upravnog spora, otpisa duga zbog nena-
plativosti i otpisa duga po sluzbenoj duz-
nosti te zastare.

|l. ODGODA NAPLATE
POREZNOG DUGA

1.1. OBROCNA OTPLATA
POREZNOG DUGA

Zahtjev za obro€no pla¢anje poreznog
duga po odredbama ¢lanka 118. Opceg
poreznog zakona (Nar. nov., br. 147/08.)
podnosi se nadleznoj ispostavi Porezne
uprave prema sjediStu pravne osobe ili
prebivalistu, odnosno uobi¢ajenom boravi-
Stu fizicke osobe. Zahtjev mora biti obra-
zlozen i podnesen u pisanoj formi.

Nakon primitka zahtjeva ispostava utvr-
duje stanje duga podnositelja zahtjeva na
dan kada je zahtjev zaprimljen.

Da bi se o interesu poreznog obvezni-
ka i njegovim moguénostima moglo ocje-
njivati, u postupku koji slijedi iz dosjea
poreznog obveznika utvrduju se sljedece
¢injenice:

X osnovni podaci o poreznom obvezniku,
naziv djelatnosti i broj zaposlenih dje-
latnika

% podnosi li porezni obveznik uredno pro-
pisane porezne prijave i obrasce

x je li porezni obveznik u ranijem razdo-
blju uredno pla¢ao porezne obveze, da
li su kod istog dosad nadzorom utvr-
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dene nepravilnosti u poslovanju i je li
prekrdajno kaznjavan te da li je i kada
protiv njega provoden ovrsni postupak

x starost duga, odnosno na koje se raz-
doblje odnosi dug za koji se trazi odgo-
da pla¢anja.

Ispostava ¢e od poreznog obveznika
zatraziti da jednokratno uplati iznos od
20% duga i da podnese jedno od sredsta-
va osiguranja naplate propisanih ¢lankom
122. Opceg poreznog zakona.

1.2. ODGODA PLACANJA
POREZNOG DUGA
JEDNOKRATNO

Ako porezni obveznik trazi da mu se
placanje poreznog duga odgodi jedno-
kratno, pisani zahtjev se takoder podnosi
ispostavi Porezne uprave koja ¢e utvrditi
podatke o stanju duga i dosadasnjem po-
nasanju poreznog obveznika u ispunjava-
nju poreznih obveza te od poreznog obve-
znika zatraziti sliedece:

% da uz zahtjev podnese jedno od sred-
stava osiguranja naplate propisanih
¢lankom 122. Opéeg poreznog zakona

% da jednokratno uplati iznos od 20%
duga.

Bjanko zaduznica ili mjenica izdana od
poreznog duznika nije adekvatno sredstvo
osiguranja naplate:

x ako se kao sredstvo osiguranja daje
bjanko zaduZnica, onda je potrebno da
ista ima jamca-platca koji je bonitetan
te da je zaduznica izdana u skladu s
odredbama Pravilnika o obliku i sadr-
zaju bjanko zaduznice (Nar. nov., br.
136/05.).

x ako se kao sredstvo nudi mjenica, tre-
ba voditi brigu da mjenica poreznog
duznika bude avalirana, bilo od banke
ili neke druge solventne tvrtke.
Ispostava ¢e zahtjeve za obro¢nu otpla-

tu, odnosno jednokratnu odgodu plac¢anja

poreznog duga proslijediti na rjeSavanje

i ako porezni obveznik ne uplati iznos od

20% duga i nije dao sredstva osiguranja

naplate.

rujan 2009.

Il. ODGODA NAPLATE

POREZNOG DUGA DO OKONCANJA
UPRAVNOG SPORA

Zahtjev za odgodu naplate poreznog
duga do okoncanja upravnog spora po
odredbama ¢lanka 119. Opceg poreznog
zakona dostavlja se podru¢nom uredu Po-
rezne uprave nadleznom prema sjedistu ili
prebivalidtu, odnosno uobi¢ajenom boravi-
Stu poreznog obveznika.

Nakon primitka zahtjeva podrucni ured
¢e uraditi sljedece:

x pribaviti prvostupanjsko i drugostupanj-
sko rjeSenje protiv kojih je podignu-
ta tuzba odnosno protiv kojih se vodi
upravni spor

x traziti od poreznog obveznika kopiju
tuzbe na kojoj je razvidno da je ista za-
primljena na Upravhom sudu Republi-
ke Hrvatske

x tako pripremljenu dokumentaciju prosli-
jediti SrediSnjem uredu na rjeSavanje.
Zahtjeve za obroC€nu otplatu poreznog

duga, jednokratnu odgodu pla¢anja pore-

znog duga kao i zahtjeve za odgodu napla-
te poreznog duga do okoncanja upravnog
spora treba rjeSavati zurno.

Ispostave ¢e putem podruénih ureda
mjesecno izvjesc¢ivati SrediSnji ured Pore-
zne uprave o realizaciji odobrenih obro¢-
nih otplata i jednokratnih odgoda pla¢anja
poreznog duga, odnosno o tome placaju li
porezni obveznici dug sukladno rjeSenju.

RjeSenje o obro¢noj otplati ispostave
¢e provoditi sve dok se isto eventualno ne
ukine ili dok ne istekne rok na koji je obro¢-
na otplata odobrena.

Ill. OTPIS DOSPJELOG POREZNOG

DUGA NA ZAHTJEV POREZNOG
OBVEZNIKA

Zahtjev za otpis dospjelog poreznog
duga sukladno odredbama c¢lanka 137.
stavka 3. Opcéeg poreznog zakona podno-
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si se nadleznoj ispostavi Porezne uprave
prema prebivalistu, odnosno uobi¢ajenom
boravis$tu duznika. Zahtjev mora biti obra-
zloZen i podnesen u pisanoj formi.
Radi odlu€ivanja o osnovanosti zahtjeva,
podruéni ured Porezne uprave izjasnit ¢e se
0 zahtjevu SrediSnjem uredu svojim prijed-
logom sastavljenim na temelju podataka
dobivenih od ispostave. Prijedlog za odbi-
janje, odnosno usvajanje zahtjeva za otpis
potrebno je detaljno obrazloZiti, tj. navesti
odlucujuce Cinjenice zbog kojih se predlaze
odbijanje, odnosno usvajanje zahtjeva pore-
znog obveznika. Uz prijedlog se dostavlja:
x dokumentacija o nastanku obveze
% dokumentacija o sluzbenim radnjama
usmjerenim na naplatu
x podaci o razdoblju na koje se dug od-
nosi

x podaci o primanjima, odnosno imovini
duznika i €lanova njegova kucanstva
kojima raspolaze Porezna uprava te oni
pribavljeni od drugih nadleznih tijela.

Dospjeli porezni dug se utvrduje na
dan sastavljanja prijedloga i potrebno ga je
iskazati u ukupnom iznosu dospjeloga po-
reza i kamata te pojedinacno po vrstama
poreza, tako da se za svaku vrstu iskaze
posebno iznos dospjeloga poreza te odvo-
jeno dospijeli iznos pripadaju¢e kamate.
Ispostava ¢e po potrebi od poreznog ob-
veznika zatraZiti da uz zahtjev doprinese
dokaze kojima bi okolnosti zbog kojih trazi
otpis u€inio vjerojatnim.

IV. ZASTARA | OTPIS DUGA PO
SLUZBENOJ DUZNOSTI

1. Radi utvrdivanja zastare prava na
naplatu poreza, doprinosa i drugih javnih
davanja o kojima Porezna uprava vodi
analiticke evidencije, rjeSenje o otpisu, po
pisanom zahtjevu duznika, donosit ¢e:

% za iznos duga do 100.000,00 kuna vo-
ditelj ispostave
x za iznos duga od 100.000,00 do

500.000,00 kuna procelnik podru¢nog

ureda
% zaiznos duga vise od 500.000,00 kuna

ravnatelj Porezne uprave.

Kod odredivanja nadleznosti za otpis
bitan je ukupan iznos duga kojim je podno-
sitelj zahtjeva zaduzen u poreznim eviden-
cijama, $to podrazumijeva:

X poreze i druga javna davanja osim do-
prinosa

% doprinose za mirovinsko osiguranje

x doprinose za mirovinsko osiguranje
na temelju individualne kapitalizirane

Stednje
x doprinose za zdravstveno osiguranje
% doprinose za zdravstveno osiguranje

zastite zdravlja na radu
% doprinose za obvezno osiguranje u slu-

€aju nezaposlenosti.

Za svako od navedenih javnih dava-
nja donosi se posebno rjeSenje. Za istog
podnositelja zahtjeva i sve vrste davanja
kojima je zaduzZen na kartici, za donoSe-
nje rjeSenja nadlezno je isto tijelo mje-
rodavno prema kriteriju iznosa ukupnog
duga.
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Ako je podnositelj zahtjeva u poreznim
evidencijama zaduZen u viSe ispostava
Porezne uprave, a ukupan dug ne prela-
zi iznos od 100.000,00 kuna, nadleznost
ispostave za dono$enje rjeSenja se odre-
duje prema sjedistu pravne osobe ili pre-
bivalistu, odnosno uobi€ajenom boravistu
fizicke osobe.

U ponovljenom postupku, rieSenje do-
nosi tijelo Porezne uprave Cije je rieSenje
ponisteno neovisno o iznosu duga zadu-
zenog u vrijeme provodenja ponovnog po-
stupka.

2. Radi donosenja riesenja o iznosu
duga vise od 100.000,00 kuna, voditelj ispo-
stave dostavit ¢e pro€elniku podru¢nog ure-
da svu raspolozivu dokumentaciju na teme-
lju koje se moZe odluéiti o zahtjevu za otpis.

3. Zadonosenje rieSenja oiznosu duga
vise od 500.000,00 kuna procelnik podruc-
nog ureda dostavit ¢e ravnatelju Porezne
uprave svu dokumentaciju na temelju koje
se moze odluciti o zahtjevu duznika.

Pod dokumentacijom na temelju koje se
moze odluditi o zahtjevu duZnika podrazumi-
jevaju se ovrsna rieSenja kojima su utvrdene
obveze s dostavnicom o uru€enju, odnosno
druge ovrdne i vjerodostojne isprave na te-
melju kojih su evidentirana zaduzenja, s po-
datkom o datumu s kojim je zastara pocela
te¢i, odgovarajuce isprave s dostavnicom
na temelju kojih je moguce utvrditi prekid ti-
jeka zastare s naznakom datuma s kojim je
tijek zastare prekinut te poceo ponovno tedi,
odnosno opisom sluzbenih radnji usmjere-
nih na utvrdivanje i naplatu duga.

Glede podatka o iznosu duga za koji se
trazi otpis zbog utvrdivanja zastare prava
na naplatu potrebno je, po vrstama priho-
da, dug iskazati po razdobljima na koja se
odnosi tako da se za svaku vrstu posebno
iskaZe iznos dospjele glavnice duga, a od-
vojeno dospjeli iznos pripadaju¢e kamate, i
to tako da se glavnica razvrsta po razdoblji-
ma, a obra¢unane zatezne kamate prikazu
prema prethodno razvrstanoj glavnici.

Uz prednje je potrebno dostaviti ovjere-
ni izlist o stanju duga po godinama.

4. Radi utvrdivanja podetka tijeka za-
stare prava na naplatu doprinosa te utvr-
divanja prekida tijeka zastare prava na
naplatu doprinosa za mirovinsko i zdrav-
stveno osiguranje, sukladno odredbama
¢lanka 231. Zakona o doprinosima (Nar.
nov., br. 84/08. i 152/08.), ispostave Pore-
zne uprave ¢e od nadleznih zavoda i Sre-
diSnjeg registra osiguranika pisano traziti
sljedece:

x podatak o razdoblju na koje se dug
odnosi s naznakom razdoblja od

do
x podatak o iznosu glavnice i iznosu

obraCunanih zateznih kamata (odvo-

jeno), i to tako da se glavnica razvrsta
po razdobljima, a obraunane zatezne
kamate prikazu prema prethodno raz-
vrstanoj glavnici

x ispravu kojom je utvrdena obveza do-
prinosa

x podatak o datumu od kojeg je zastara
pocela teci

x podatak o datumu s kojim je prekinut
tijek zastare s opisom razloga i dosta-
vom isprave o toj €injenici

% podatak o svakom novom pocetku, od-
nosno prekidu tijeka zastare s opisom
radnje usmjerene na naplatu doprinosa,
dostavljene duzniku na znanje.

Pod ispravom kojom je utvrdena obve-
za doprinosa smatra se:

% ovrdno rjeSenje mjerodavnog zavoda
i SrediSnjeg registra osiguranika kojim
je utvrdena obveza pla¢anja doprinosa
(kada je o obvezi i iznosu doprinosa
doneseno rjeSenje) i preslika knjigo-
vodstvene evidencije ili

x konacno rjeSenje kojim je utvrdeno
svojstvo u osiguranju (kada o obvezi
i iznosu doprinosa nije doneseno rje-
Senje) u kojem slu€aju ¢e isprava biti
vjerodostojna samo ako joj se priloZi i
preslika knjigovodstvene evidencije na
kojoj je vidljiva valuta nastanka obve-
ze te preslika normativnog akta kojim
je propisana obveza i iznos obveze za
odredeno razdoblje staza osiguranja.
Prigodom slanja zahtjeva za dostavu

podataka Hrvatskom zavodu za mirovin-
sko osiguranje, podru¢noj sluzbi Zavoda
potrebno je dostaviti presliku podneska
kojim obveznik trazi utvrdivanje zastare
prava na naplatu doprinosa ili kao dovolj-
no, u zahtjevu za dostavu podataka valja
navesti datum podnoSenja zahtjeva duz-
nika.

5. Prigodom donoSenja rjesenja o
utvrdivanju zastare prava na naplatu do-
prinosa treba imati na umu sljedece:

% €injeni¢no stanje utvrduju djelatnici Po-
rezne uprave u kojem postupku ocje-
njuju i valjanost podataka dostavljenih
od mjerodavnih zavoda i SrediSnjeg re-
gistra osiguranika s obzirom na odred-
be zakona kojima je ureden pocetak,
prekid te ponovni tijek zastare kao i za-
starni rokovi

ne » rujan 2009. VvV

% kada se istom duzniku utvrduje zastara
prava na naplatu doprinosa, donose se
odvojena rjeSenja za svaku vrstu do-
prinosa (mirovinsko, zdravstveno, za-
posljavanje), ali za sve vrste istog osi-
guranja — sve brojéane oznake (Sifre)
vrste prihoda

% rjeSenje kojim se utvrduje zastara pra-
va na naplatu doprinosa moze obuhva-
titi viSe razdoblja, odnosno povezano
razdoblje i u viSe od jedne godine ako
je rije€ o istoj vrsti doprinosa

% ako se podaci o iznosu i strukturi duga
doprinosa za mirovinsko osiguranje osi-
guranika-pojedinca za razdoblje u osi-
guranju do 31. prosinca 2002. razlikuju
od podataka koje je, radi utvrdivanja
zastare, dostavio nositelj osiguranja na
temelju postupka utvrdivanja razdoblja
osiguranja za koje je podmiren dopri-
nos, rieSenjem se otpisuje i dug u visini
nastale razlike;

% rjeSenja se obvezno dostavljaju nadlez-
nom zavodu/ SrediSnjem registru osi-
guranika na Cije doprinose se zastara
odnosi

X rokovi zastare za doprinose su: relativ-
ni 5 godina, a apsolutni 10 godina.

6. Ako je protiv drugostupanjskog rije-
Senja porezni obveznik podnio tuzbu, od-
nosno pokrenuo upravni spor, te je done-
seno rjeSenje o odgodi izvrSenja rieSenja
do okon€anja upravnog spora, u vrijeme
trajanja odgode zastara ne tece.

Vrijeme u kojem zastara ne te€e racu-
na se kao zastoj zastare. Ako zastara nije
mogla poceti te¢i zbog donoSenja rieSenja
0 odgodi izvr§enja rjeSenja do okoncanja
upravnog spora, ona pocinje tec¢i s prvim
danom nakon isteka dana kada je spor
okon¢an.

Ako je zastara pocela teci prije nego
Sto je doneseno rieSenje o odgodi koje je
zaustavilo njezin daljniji tijek, ona nastavlja
te¢i nakon okon&anja upravnog spora, a
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vrijeme koje je isteklo prije zastoja rauna
se u zakonom odredeni rok za zastaru, $to
znaci najdulje do Sest godina.

7. Zastara prava na naplatu trazbine
po osnovi poreza, doprinosa, kamata i
troSkova ne nastupa ako je trazbina osi-
gurana zaloznim pravom ili hipotekom koji
su upisani u javnu knjigu. U tom slu€aju
trazbina ¢e se naplatiti iz opterecenih stva-
ri. Za glavnicu duga osiguranu zaloZnim
pravom ili hipotekom ne otpisuje se niti ka-
mata koja nastavlja teéi ako je upisana u
javnu knjigu.

Medutim, svi postupci pokrenuti do stu-
panja na snagu Opéeg poreznog zakona
(Nar. nov., br. 147/08.), sukladno ¢&lanku
212. toga Zakona dovrsit ¢e se prema
odredbama Opcéeg poreznog zakona (Nar.
nov., br. 127/00., 86/01. i 152/02.). U tom
slu€aju vrijedi supsidijarna primjena ¢lanka
222. stavka 2. Zakona o obveznim odno-
sima (Nar. nov., br. 35/05. i 41/08.) prema
kojemu se zastarjela trazbina kamata ne
moze namiriti ni iz opterecene stvari. Iznos
kamata koji se otpisuje odnosi se na ka-
mate uklju€ene u iznosu upisane hipoteke
te na daljnje kamate koje teku na osigura-
nu trazbinu.

Neovisno o tome je li prigovor zasta-
re istaknut nakon 1. sijeénja 2009., ove
odredbe primjenjivat ¢e se u svim slu¢a-
jevima u kojima je zalozno pravo u javne
knjige upisano do 31. prosinca 2008.

Ako iznos duga za koji
je istaknut prigovor zasta-
re premasuje iznos traz-
bine osigurane zaloZznim
pravom ili hipotekom, ove
odredbe se primjenjuju
samo na iznos trazbine
osigurane zaloznim pra-
vom ili hipotekom.

Ako je prigovor zastare
istaknut u tijeku postupka
za zasnivanje zaloznog
prava ili hipoteke, a prije
upisa u javnu knjigu, za-
starjeli dug se otpisuje.

Dug se otpisuje i u slu-
¢aju ako je prigovor zasta-
re istaknut nakon upisa u
javnu knjigu, a dug je u tre-
nutku upisa bio u zastari.

8. S obzirom na pita-
nja u vezi s kojima su se u
dosadasnjem radu pojav-
liivale dvojbe, u nastavku
objasnjavamo sljedece pri-
mjere:

— u slu€aju kada pore-
zno tijelo nije znalo niti je
moglo znati za postojanje obveze pore-
znog obveznika koji je bio duzan prijaviti
nastanak porezne obveze (npr. poreza na
promet nekretnina), zastara prava na utvr-
divanje porezne obveze pocinje teci iste-
kom godine u kojoj je porezno tijelo sazna-
lo za tu obvezu odnosno u kojoj je trebalo
utvrditi porez

— u slu€aju kada Porezna uprava ne
raspolaze dokazima da je sud dostavio
rieSenje o nasljedivanju, a o smrti pore-

znog obveznika koji je ostavitelj saznaje
od nasljednika, kod dono$enja rjeSenja o
utvrdivanju polozaja pravnih slijednika za-
stara prava na utvrdivanje obveza iz pore-
zno duzni¢kog odnosa pravnog slijednika
pocinje te¢i nakon isteka godine u kojoj je
porezno tijelo saznalo da pravomoc¢no rje-
Senje o nasljedivanju postoji

— za utvrdivanje tijeka zastare prava na
naplatu bitno je kada je porezna obveza
utvrdena. Porezna obveza smatra se utvr-
denom onog trenutka kada porezno tijelo
ima pravo zahtijevati naplatu, a to pravo
porezno tijelo stje€e ovrSnoSéu rjieSenja.
To znaci da za obvezu utvrdenu rieSenjem
donesenim krajem godine koje je postalo
ovr$no u iduéoj godini, zastara prava na
naplatu po tom rjeSenju pocinje teéi iste-
kom godine u kojoj je rjeSenje postalo
ovrSno. Ako Zalba ne odgada izvrSenje,
datum donosenja drugostupanjskog rjeSe-
nja nije relevantan za utvrdivanje porezne
obveze, 8to znali da nije bitan za nastu-
panje relativne i apsolutne zastare prava
na naplatu

— kod instituta apsolutne zastare Op¢i
porezni zakon razlikuje apsolutni rok za-
stare prava poreznog tijela na utvrdivanje
porezne obveze i kamata od apsolutnog
roka zastare prava poreznog tijela na na-
platu poreza, kamata i troSkova ovrhe i ta
se dva roka ne moraju vremenski poduda-
rati. Obveza je naplativa ako je utvrdena

prije nego $to istekne Sest godina racuna-
juc¢i od dana nakon isteka godine u kojoj
je obvezu trebalo utvrditi. Tako utvrdena
obveza moze se naplatiti dok ne istekne
Sest godina racunajuéi od dana nakon iste-
ka godine u kojoj je porezno tijelo obvezu
utvrdilo

— kada drugostupanjsko tijelo ponisti
prvostupanjsko rjeSenje i predmet vrati pr-
vostupanjskom tijelu na ponovni postupak
pa je porezna obveza utvrdena u ponovlje-
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nom postupku, ponistenje rieSenja o utvr-
divanju obveze dovodi do prekida tijeka
zastare prava na utvrdivanje koja nastavlja
te¢i do donoSenja novog rjeSenja. Pravna
osnova za naplatu poreza je rieSenje do-
neseno u ponovnom postupku, a zastara
prava na naplatu po tom rjeSenju pocinje
prvi put teéi nakon isteka godine u kojoj
je porezno tijelo obvezu utvrdilo. Ovdje je
bitno da donoSenjem prvostupanjskog rje-
Senja u ponovnom postupku nije protekao
apsolutni rok zastare prava poreznog tijela
na utvrdivanje porezne obveze

— postupak pred sudom podnoSenjem
tuzbe (npr. pobijanje pravnih radnji duz-
nika) smatra se okolnoS¢u koja uzrokuje
prekid zastare nakon kojeg zastara poci-
nje ponovno teci, ali najdulje do nastupa
apsolutne zastare. Danom prekida sma-
tra se dan kada je tuzba zaprimljena na
sudu. Ovakvo shvaéanje je u suglasju
sa stavom Samostalne sluzbe za drugo-
stupanjski upravni postupak sadrZzanim
u obrazlozenju RjeSenja Klasa: UP/ 11-
410-23/06-01/288, Ur. broj: 513-04/09-2,
od 24. sije€nja 2009., prema kojemu je
odredbama Opceg poreznog zakona ja-
sno propisano da apsolutni rok zastare
prava na naplatu duga nastupa za Sest
godina od dana kada je zastara prvi put
pocela teéi, pa zaustavljanje tijeka za-
starnog roka u smislu apsolutne zastare
u slu¢aju podnosenja tuzbe Sudu radi
pobijanja duznikovih prav-
nih radnji, nije propisano
odredbama materijalnog
zakona

— ako je poreznom ob-
vezniku odredena ovrha
koja se uspjeSno provodi
plienidbom nov€anih sred-
stava na ziro-raCunima i
drugim ra¢unima ili pljenid-
bom ovrSenikovih trazbina
(plage), zastara prava na
naplatu trazbina koje su
predmet ovrhe nastupa
kada je od utvrdivanja tih
obveza istekao zakonom
propisani rok od 3Sest go-
dina racunaju¢i od dana
kada je zastara prvi put
pocela tec¢i. Naime, nakon
Sto je istekao i posliednji
dan roka od Sest godina,
Porezna uprava nema za-
konske osnove za napla-
tu poreznog duga koji u
tom vremenu uz primjenu
svih dopustenih mjera nije
uspjela naplatiti, jer je pro-
tekom tog roka, sukladno ¢lanku 24. stav-
ku 2. Opceg poreznog zakona, nastupila
zastara samog prava iz porezno-duznic-
kog odnosa

— ako duznik ispuni zastarjelo potrazi-
vanje (npr. porezni duznik plati porezni dug
nakon nastupa zastare) nema pravo zahti-
jevati da mu se vrati ono $to je dao, Cak i
ako nije znao da je obveza zastarjela. Ov-
dje je rije€ o dobrovoljnom ispunjenju ob-
veze koja nije plaéena bez pravne osnove
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za razliku od nemoguénosti Porezne upra-
ve za postavljanje zahtjeva da se zastarje-
la obveza naplati prisilnim putem. To znaci
da porezno tijelo ne moZe donijeti rieSenje
o ovrsi zastarjele obveze niti dospjelo, a
sporno potrazivanje naplatiti prijebojem ili
kompenzacijom

— zastara prava na naplatu u slucaju ra-
skida ugovora o nagodbi utvrduje se sup-
sidijarnom primjenom ¢lanka 238. Zakona
0 obveznim odnosima. U ovom slucaju za-
konski uzrok, zbog kojeg zastara nije mogla
poceti te¢i, odnosno koji je zaustavio njezin
daljnji tijek, ako je pocela teéi prije nego Sto
je uzrok nastao, odredbe su ¢lanka 9. stav-
ka 6. Zakona o naplati dospjelih, a nenapla-
¢enih poreza, carina, doprinosa i drzavnih
jamstava (Nar. nov., br. 117/01. i 19/03.)
prema Kkojima zastarijevanje dospjelog
duga za koji je postignuta nagodba ne tece
u vrijeme trajanja ugovora. Kada se ugovor
raskine, zastara nastavlja tec¢i od dana uru-
&enja obavijesti o raskidu stranci, a vrijeme
koje je isteklo prije sklapanja ugovora ra-
¢una se u zakonom odredeni
rok za zastaru, ali najdulje do
Sest godina.

9. Kada godina podno-
Senja zahtjeva ne odgovara
godini donoS$enja rjeSen;ja,
zastara prava na naplatu se
utvrduje sa stanjem duga na
dan 1. sije¢nja godine u kojoj
se donosi rjeSenje neovisno
o tome kada je podnesen za-
htjev za otpis.

10. Kada se utvrdi zasta-
ra prava na naplatu poreza,
doprinosa i drugih javnih da-
vanja o kojima Porezna upra-
va vodi analiticke evidencije,
isti se otpisuju na dan konac-
nosti rjeSenja.

11. Otpis  nenaplativih
poreznih dugova, dugova za
doprinose i druga javna da-
vanja o kojima Porezna upra-
va vodi analiticke evidencije
u smislu odredbi ¢lanka 137.
stavka 1. toc¢aka 1. i 2. Op-
éeg poreznog zakona obav-
lia se na sljedec¢i nacin:

— postojanje uvjeta za
otpis poreznog duga, duga
doprinosa i drugih javnih da-
vanja o kojima Porezna upra-
va vodi analiticke evidencije
utvrduje se u ispostavi Pore-
zne uprave

— dug se otpisuje po sluzbenoj duznosti
kada se utvrdi da je duznik umro (dokaz:
izvod iz mati¢ne knjige umrlih — smrtni list),
a iza sebe, prema podacima koje je pri-
bavilo i s kojima raspolaze porezno tijelo,
nije ostavio imovinu iz koje bi se dug mo-
gao naplatiti (potvrda suda ili javnog biljez-
nika da se ne vodi ostavinski postupak)

— o otpisu se sastavlja sluzbena
biljeSka

— dug se otpisuje kao nenaplativ ako
postoji pravomocno rjeSenje o zakljuenju

ste€ajnog postupka nad pravnhom osobom,
a ne postoji osiguranje duga po osnovi po-
reznog jamstva o ¢emu se sastavlja sluz-
bena biljedka

— na temelju sluzbene biljeSke provode
se odgovarajuca knjizenja u poreznim evi-
dencijama.

Sluzbene biljeSke o otpisu duga dopri-
nosa dostavljaju se mjerodavnim zavodi-
ma/Sredisnjem registru osiguranika.

12. Imaju¢i na umu odredbe &lanka
22. Opceg poreznog zakona, univerzalni
pravni sljednik preuzima pravni polozaj
pravnog prednika, te su nasljednici duzni
platiti obveze iz porezno-duzni¢kog odno-
sa do visine vrijednosti naslijedene imovi-
ne, osim obveza po osnovi izre€enih nov-
¢anih kazni.

Radi prenoSenja poreznog duga na
pravnog sljednika, provodi se postupak
utvrdivanja vrijednosti naslijedene imovine
na nacin kako je to opisano Uputom Pore-
zne uprave, SrediSnjeg ureda, Klasa: 410-
20/03-01/176, Ur. broj: 513-07/04-3, od 17.

veljace 2004. Kada rjeSenje o utvrdivanju
polozaja pravnog sljednika postane izvrs-
no, otpisat ¢e se dug s ostavitelja i prenijet
¢e se na nasljednika. Tek nakon donoSe-
nja navedenog rjeSenja utvrduje se dali je
nastupila zastara prava na naplatu pore-
znog duga. U vrijeme zastare raCuna se i
vrijeme koje je proteklo u korist prednika
poreznog obveznika.

13. Radi utvrdivanja zastare prava na
naplatu duga doprinosa u slu¢aju duzni-
ka koji je umro, iznimno, Porezna uprava
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moze postupak pokrenuti po sluzbenoj
duznosti.

Postupak se pokrece prije utvrdivanja
visine duga ostavitelja i donoSenja rieSenja
o utvrdivanju poloZaja pravnih sljednika.

14. Nov&ane kazne izreéene fizickim
osobama otpisuje se po sluzbenoj duzno-
sti bez obzira na to je li iza tih osoba ostala
imovina nasljednicima, odnosno univer-
zalnim pravnim sljednicima, o ¢emu se
sastavlja biljeSka, buduc¢i da za obveze na
osnovi izre€enih, a nenaplaéenih nov€anih
kazni pravnog prednika nasljednici ne od-
govaraju.

15. Po zahtjevima za otpis doprinosa
u smislu odredbi ¢lanka 137. stavka 3.
Opceg poreznog zakona, ravnatelj Pore-
zne uprave rjeSava u postupku i na nadin
kako to rjeSava po zahtjevima za otpis do-
spjeloga poreznog duga.

RjeSenje donosi Zavod/Sredisnji regi-
star osiguranika od kojega je zaprimljen
podatak o iznosu duga i u kojem je dug
nastao, prethodno pribavljenoj dokumen-
taciji o nastanku obveze i
razdoblju na koje se dug od-
nosi, na temelju podataka o
sluzbenim radnjama usmje-
renim na naplatu duga te na
temelju podataka o glavnici
duga i obraCunanim zate-
znim kamatama.

Prigodom slanja zahtjeva
za dostavu podataka Hrvat-
skom zavodu za mirovinsko
osiguranje, podru¢noj sluzbi
Zavoda potrebno je dosta-
viti presliku podneska kojim
obveznik trazi otpis dopri-
nosa zbog nenaplativosti ili
kao dovoljno, u zahtjevu za
dostavu podataka navesti
datum podno$enja zahtjeva
duznika.

16. Zahtjev duznika za
otpis duga po osnovi zasta-
re prava na naplatu poreza,
doprinosa i drugih javnih da-
vanja o kojima Porezna upra-
va vodi analiticke evidencije
mora biti u pisanoj formi,
a kod toga nije od znacaja
kako je zahtjev naslovljen
(prigovor, molba i sl.), vec¢ je
bitho da je iz podneska ra-
zvidno da je istaknut prigovor
zastare.

Duznik u zahtjevu nije du-
zan specificirati vrstu i iznos
duga poreza, doprinosa ili
drugih javnih davanja za koji istiCe prigo-
vor zastare.

17. Kada duznik doprinosa podnese
zahtjev za utvrdivanje zastare prava na na-
platu odnosno za utvrdivanje nenaplativo-
sti doprinosa neposredno Zavodu/Sredis-
njem registru osiguranika, Zavod/Sredisnji
registar osiguranika koji je zaprimio pod-
nesak dopunit ¢e zahtjev stranke u skladu
s ovom uputom te tako dopunjeni zahtjev
zajedno s preslikom podneska uputiti Po-
reznoj upravi na rjeSavanje.
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18. U postupcima utvrdivanja zastare prava na naplatu do-
prinosa i utvrdivanja nenaplativosti doprinosa, ¢ija je obveza pla-
¢anja utvrdena u nadleznosti Porezne uprave (obveze za staz
osiguranja nakon 1. sije€nja 2003./1. sije€nja 2005.), primjenjuje
se ova uputa, osim Sto se u postupku rieSavanja ne traze podaci
i dokumentacija o nastanku obveze i o radnjama Zavoda/Sredis-
njeg registra osiguranika.

19. Zahtjeve za otpis duga po osnovi zastare koji se odnose
na komorske doprinose rjeSavat ¢e Porezna uprava, u postupku i
u rokovima zastare koji se odnose na poreze.

20. Zahtjeve za otpis duga po osnovi zastare koji se odnose
na nov€ane kazne Porezna uprava Ce rjeSavati prema odredba-
ma Prekr§ajnog zakona (Nar. nov., br. 107/07.) u postupku koji se
odnosi na poreze.

Zastara izvrSenja kazne pocinje te¢i od dana pravomoc¢nosti
odluke kojom je kazna izre€ena, a ne teCe u vrijeme za koje se,
prema Zakonu, izvrSenje kazne ne moze zapoceti ili nastaviti.

Zastara prava na naplatu nov€ane kazne nastupa kad protekne
dvije godine od dana pravomo¢nosti odluke o prekrsaju kojom je
sankcija izreCena.

Zastara izvrSenja kazne nastupa u svakom slu€aju kad pro-
teknu tri godine od dana pravomoc¢nosti odluke kojom je kazna
izreCena.

Zastarni rok kod utvrdivanja zastare prava na naplatu troSkova
postupka racuna se kao i za nov&ane kazne.

21. Zahtjeve za otpis, radi zastare prava na naplatu sudskih,
upravnih i javnobiljezni€kih pristojbi, rjeSavat ¢e Porezna uprava
u postupku koji se odnosi na poreze.

Zastara prava na naplatu sudskih, upravnih i javnobiljeZnickih
pristojbi nastupa za dvije godine nakon isteka godine u kojoj je
pristojbu trebalo platiti.

SAVJETNIK

Zastara prava na prisilnu naplatu sudskih i javnobiljeznickih
pristojbi, kaznenih pristojbi i troSkova izvrSenja, zastarijeva za dvi-
je godine nakon Sto ispostava Porezne uprave donese rieSenje o
obvezi pla¢anja pristojbe i kaznene pristojbe.

Apsolutni rok zastare prava na naplatu sudskih, upravnih i jav-
nobiljeznickih pristojbi nastupa nakon isteka pet godina od dana
kad je zastara prvi put pocela tecéi.

22. Radi postepenog uvodenja osobnog identifikacijskog bro-
ja, tijekom 2009. ¢e se, prilikom donoSenja rieSenja, koristiti jedin-
stveni mati¢ni brojevi gradana i mati¢ni brojevi.

23. Voditelji Ispostava duzni su do 15. u mjesecu za prethod-
no tromjesecje Podru¢nom uredu dostaviti izvjeSée o iznosu duga
poreza i drugih javnih davanja te duga doprinosa koji se otpisuju
zbog zastare prava na naplatu sastavljeno na temelju rjeSenja i
sluzbenih biljeSki donesenih u svojoj nadleznosti.

Na temelju tih podataka i rijeSenja donesenih u vlastitoj nad-
leznosti procelnik Podru¢nog ureda sastavlja izvjeS¢e o otpisu na
osnovi zastare po ispostavama i na razini Podruénog ureda i tako
ujedinjene podatke dostavlja SrediSnjem uredu, Sluzbi za ovrsni
postupak, Odjelu za naplatu do 30. u mjesecu za prethodno tro-
mjesedje.

IzvieSée se sastavlja, u kumulativnom obliku, 8to znaci da ¢e
izvjeSce u travnju sadrzavati podatke koji se odnose na razdoblje
od sije€nja do ozujka tekuce godine, izvjeS¢e u srpnju na raz-
doblje od sije¢nja do lipnja, izvjedc¢e u listopadu na razdoblje od
sije€nja do rujna, a izvjeSée u sijecnju iduce godine na razdoblje
od sije¢nja do prosinca prethodne godine. IzvjeS¢e se dostavlja
faksom na broj 01/4809-630.

24. Upute Sredidnjeg ureda Klasa: 410-01/05-01/605, Ur.
broj: 513-07-21-06/05-2, od 20. travnja 2005. godine, i Klasa:
410-01/07-01/343. Ur. broj: 513-07-21-01/07-2, od 25. travnja
2007., te Ur. broj: 513-07-21-01/07-4, od 5. srpnja 2007., stavljaju
se izvan snage.
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SAVJETODAVNA SLUZBAY
HRVATSKE OBRTNICKE KOMORE i

ODGOVARA NA VASA PITANJA |

iz podrugja:

— otvaranie obrta

— radno pravo, mirovinsko i zdravstveno osiguranje
- porezi, doprinosi i carine

— krediti i potpore

— tehnika i tehnologija

— turizam i ugostiteljstvo

— poljoprivreda i potpore u poljoprivredi

— ostala pitanja i savjeti o poslovanju obria

062 000 026

(po cijeni iz fiksne mreze od 0,28 kn/min,
bez dodatnih naknada)
Svakog radnog dana
od 08:00 do 12:00 sati
Pitanja mozete postaviti i pisanim putem
na fax: 01/48 06 675
E-mail: savjetodavna-sluzba@hok.hr

http://infos.hok.hr/




