PROTOKOL
O NASTUPU NA SAJIMOVIMA

I Obveze HOK-a (organizator, sufinancijer) kod organiziranog nastupa obrtnika na sajmovima
u zemlji 1 inozemstvu

1. Plan sajmova u okviru Programa rada HOK-a

Plan sadrzi:

sajmove u zemlji,

sajmove u inozemstvu,

sajmove koje sufinancira HOK,

sajmove u suorganizaciji s Hrvatskom gospodarskom komorom ili drugim subjektima,
nazive 1 datume odrzavanja sajma, rokove prijave, o¢ekivanu veli¢inu zakupljenog prostora
1 oCekivani iznos troskova nastupa na sajmu.

2. Hrvatska obrtnicka komora obvezna je pravovremeno obavijestiti ¢lanstvo o realizaciji
utvrdenog plana nastupa na sajmovima te o uvjetima sudjelovanja izlagaca na sajmovima.

3. Hrvatska obrtnicka komora iznimno moze otkazati organizirani nastup obrtnika na sajmu
ukoliko se za sajam nije prijavio dovoljan broj izlagaca ili ako prijavljena izlagacka povrSina
bude manja od 50% ukupno planirane povrsine do roka utvrdenog na Odboru za sajmove i
druge promidzbene aktivnosti.

4. Komorski ured HOK-a ¢e prema potrebi i raspolozivim sredstvima organizirati seminare o
nastupu na sajmovima za podrucne obrtni¢ke komore, udruzenja obrtnika 1 izlagace.

5. POK koji se prema zaklju¢ku Odbora za saymove ukljuci u provedbu nekog od
medunarodnih sajmova koji su u planu HOK-a, ima pravo na refundiranje troskova prema
prethodno prihvacenoj kalkulaciji troSkova sajma.

IT Obveze podruc¢ne obrtnicke komore

1. Podrucna obrtnicka komora, organizator/suorganizator regionalnog sajma, dostavlja HOK-
u dokumentaciju o sajmu u roku od 120 dana prije pocetka sajma.

Dokumentaciju €ini osobito:
e projekt sajma,
e program odrZavanja regionalnog sajma,

e troskovnik sa specifikacijom ukupnih troskova sajma.

Podrucna obrtnicka komora, organizator/suorganizator regionalnog sajma, duzna je za HOK
osigurati u okviru svog izloZbenog prostora:

e informativni prostor, povrsine od 12 - 16 m?,



¢ smjesten na uoc¢ljivom mjestu sajma, oznacen natpisima Hrvatske obrtnicke komore i
podrucne komore, blizu glavnog ulaza te se mora sastojati od prostora za Info-pult (sa stalkom
za prospekte) 1 prostora za razgovor,

¢ izlozbene panoe (vertikalni promotivni panoi),

¢ osobe koja ¢e na informativnom prostoru dijeliti promidzbene materijale HOK-a (imidz
knjigu, katalog izlagaca, adresar i dr.) te voditi evidenciju o podijeljenim materijalima.

Podru¢na obrtnicka komora duzna je provesti pismenu anketu medu izlaga¢ima o sajmu i
postignutim rezultatima na sajmu, osigurati foto dokumentaciju sajma, te ih dostaviti HOK-u
kao 1 izvijeSc¢e o sajmu, popis obrtnika izlagaca i veliinu izlozbenog prostora koju su
koristili; sve u roku od 30 dana od zavrSetka sajma.

IzvijeSce o sajmu sadrzi narocito: opéenite podatke o sajmu (mjesto odrzavanja, termin
odrzavanja, organizatora, izlozbenu povrsinu, broj izlagaca, cijenu m” izlozbenog prostora),
aktivnosti na sajmu, dogadanja za vrijeme trajanja sajma, podatke o izlagac¢ima na sajmu kao i
oblik njihovog organiziranja, financijsko izvijeS¢e sa udjelom sufinanciranja sajma od strane
HOK-aidr.

2. POK koji je organizirao nastup svojih ¢lanova na regionalnom sajmu duzan je u roku od 30
dana od zavrSetka sajma ispostaviti potrazivanje za sufinanciranje nastupa HOK-u. Zahtjev
treba sadrzavati popis obrtnika (ime i prezime, djelatnost, adresa, mati¢ni broj, veli¢ina
izlagaCkog prostora koju je koristio), te obavezno treba priloziti kopiju fakture sajma iz koje
su vidljivi nastali troSkovi (uredeni, polu-ureden ili neuredeni prostor i drugo).

Podrucna obrtnicka komora koja osigura dodatna sredstva i putem drzavne potpore, ta
sredstva treba utro§iti na smanjenje cijene nastupa obrtnika ili za pratece aktivnosti koje
podizu kvalitetu sajma.

III Obveze izlagaca

1. Izlagaci - ¢lanovi HOK-a obvezni su redovito placati komorski doprinos kao 1 podmiriti sve
druge obveze prema komorskom sustavu.

2. Izlagaci prijavljuju HOK-u nastup na medunarodnom sajmu putem svoje podruc¢ne
obrtnicke komore, koja je duzna prijavu pregledati, te po potrebi traziti nadopune u skladu sa
zahtjevima prijave i uz svoje pismeno misljenje u utvrdenom roku dostaviti prijave HOK-u.

3. Minimalna izlagacka povrsina koju izlaga¢ moze zakupiti je 2 m?, a kada se radi o
izloicima na panou 1 m”.

4. Izlagac je obvezan na sajam poslati eksponate koji svojom kvalitetom, izgledom i
funkcijom najreprezentativnije predstavljaju djelatnost obrta.

5. Izlagac treba prihvatiti uredenje Standa na nacin da se manji eksponati koji se nalaze u
vitrinama stave u prvi plan, a vec¢i - krupniji u drugi plan, kako bi bila bolja preglednost
izlagackog prostora, a u skladu s projektom izloZbenog prostora.

6. Izlagac je obvezan izvijestiti HOK da li ¢e prilikom postavljanja Standa biti nazocan na
Standu.



7. Izlagac koji Salje robu na sajam putem zajednickih carinskih dokumenata, istu ne moze
prodati ili ostaviti na sajmu;

Izlagac koji ima naznake da bi roba mogla iz bilo kojeg razloga nakon sajma ostati u
inozemstvu (kao uzorak, prodaja veletrgovcima, druge izlozbe i sli¢no) obavezan je osigurati
vlastitu carinsku dokumentaciju (ATA CARNET), te snositi sve nastale troSkove tom
radnjom;

Izlagac koji ide na sajam s nakanom prodaje robe (pojedinacna prodaja) obvezan je:

e izvijestiti HOK o namjeri prodaje robe,

e osigurati potrebnu carinsku (pro-forma racune) i drugu dokumentaciju,

e osigurati osobu koja je zaduZena za robu i njenu prodaju, tijekom cijelog vremena trajanja
sajma,

e obaviti sve poslove vezane uz prodanu robu u zemlji i inozemstvu (carina, Spedicija i
sli¢no),

¢ snositi eventualno dodatne troSkove skladiStenja robe, kao 1 troSkove povezane sa prodajom
robe,

e dopremiti robu na sajam ili dogovoriti sa izvoda¢em Standa dopremu robe, te snositi
troSkove dopreme.

8.1zlagac uz, suglasnost HOK-a se moZze predstaviti na sajmu i putem promotivnih materijala
o proizvodima svog obrta.

Promotivni materijal - (prospekti, katalozi i drugi tiskani, CD) moze biti najveée dopustene
tezine do 20 kilograma.

9. Izlagac je obavezan pridrzavati se utvrdenih rokova u svezi :

e prijave nastupa na sajmu,

predaje izlozaka,

preuzimanja izlozaka nakon sajma,

1 drugih uputa u svezi organiziranog nastupa na sajmu.

10. Izlaga¢ odgovara za to¢nost podatka o izlozenim eksponatima (vrsta, vrijednost 1
koli¢ina).

11. Izlagac je obavezan zapakirati robu na nacin da je zasti¢ena od oStecenja te na pakiranju
mora biti naljepnica sa podacima o vlasniku robe i upozorenju o nacinu rukovanja.

12. Izlagac je obvezan:

e najaviti svoju nazo¢nost na Standu sa danom dolaska i odlaska,

¢ u slucaju nazoc¢nosti na Standu izgledom i1 ponasanjem biti na razini ugleda HOK-a,

¢ u slucaju ne nazoc¢nosti na Standu u obvezi je osigurati informacije o mogucnosti
komunikacije s njim (broj telefona, mobitela i sli¢no),

o ukoliko izlaga¢ koristi zajednicki prikljucak na telefonsku mrezu (telefon, telefax, internet)
na Standu, duzan je snositi troskove impulsa u skladu sa vremenom telefoniranja i troSkovima
impulsa u skladu sa vremenom koristenja,



e izlagac je duzan prilikom prijave prostora, ukoliko mu je potreban poseban prostor za
razgovore, to naznaciti u svojoj prijavi,

e izlagaC je duzan, ukoliko nije osobno nazocan na sajmu uz svoju robu, osigurati potreban
promotivni materijal sa cjenicima robe koja je poslana na sajam,

¢ izlagac je duzan robu predati za otpremu na sajam sa dva (2) popisa robe - jedan primjerak
za izvodaca, a drugi za sebe,

¢ izlagac je obvezan po zavrSetku sajma preuzeti robu te konstatirati stanje.

13. Izlagac koji ima robu vecée vrijednosti duzan je istu osigurati kod osiguravaju¢eg drustva,
kao 1 organizirati posebne uvijete skladiStenja i cuvanja, ukoliko to smatra potrebnim.
Organizator osigurava robu tijekom transporta, ali ne snosi odgovornost u slucaju ostecenja
robe nastale zbog neadekvatnog pakiranja ili nestanka robe na sajmu.

14. Za moguce naknade troSkova izlagacu koji su nastali na robi zbog nesavjesnog ili
nestru¢nog rukovanja, izlagac je duzan pismenim putem dostaviti zahtjev Odboru za sajmove
1 druge promidzbene aktivnosti HOK-a. Odluku o tim naknadama donosi Upravni odbor
HOK-a.

15. Izlagac se obavezuje potpisati prijavu/ugovor za sudjelovanje na sajmu. Ugovorom se
precizira iznos akontacije za nastup na sajmu. Ako po potpisu iz bilo kojeg razloga odustane
od izlaganja, duzan je nadoknaditi Stetu organizatoru u iznosu navedenomu u ugovoru, ovisno
o vremenu odjave svog nastupa.

16. U slucaju da izlaga¢ odustane od izlaganja 15 dana prije izlozbe duzan je snositi 80%
ukupnih troSkova prijavljenog izlaganja, a 100% ako odustane od izlaganja u roku kra¢em od
15 dana, osim u slucaju vise sile.

Izlaga& moze zakupiti najvise do 7 m” neto, §to iznosi ukupno 9,1 m? bruto ra¢unajuéi s
prostorom za komunikaciju, a iznad te povrsine plac¢a punu cijenu troSkova nastupa na sajmu.
Iznimno ukoliko je interes prijavljenih izlagaca manji od predvidene povrsine, tada izlagac
moZe nastupiti na ve¢oj povrini od 9,1 m” po povlastenoj cijeni. Odluku o tome donosi
Odbor za sajmove i druge promidZzbene aktivnosti. Izlagac¢ima koji su uspjesno prosli
edukaciju za nastup na sajmovima u organizaciji HOK-e i primjenjuju steCeno znanje,
priznaje se 1 m” dodatne potpore na medunarodnom sajmu ili 3 m* dodatne potpore na
domacem sajmu.

Iznimno od stavka 1. ove tocke izlagacu koji ima proizvod ¢ija je jedini¢na veli¢ina izloska
jednaka ili ve¢a od 7 m” neto tj. 9,1 m” bruto moze se odobriti sufinanciranje cijene za
izlaganje na izlagatkoj povrsini do 15 m* bruto u paviljonu, odnosno do 30 m” bruto na
vanjskom prostoru.

17. Potporu ostvaruju samo oni izlagaci koji prijave izlaganje do roka navedenog u prijavi, au
protivnom placaju punu cijenu izlaganja.

Izlagac je duzan platiti ispostavljen racun za izlaganje na sajmu u roku utvrdenom ugovorom.
U slucaju kaSnjenja izlagac ¢e platiti zakonsku zateznu kamatu.

U slucaju da izlaga¢ ima primjedbe u svezi izlaganja (veli¢ina prostora, pozicija na Standu,
faktura 1 sli¢no), duzan je najkasnije u roku od 15 dana od primitka fakture za nastup dostaviti
pismenu reklamaciju. Reklamacije rjeSava Struc¢na sluzba. U slucaju da izlaga€ nije



zadovoljan dostavljenim odgovorom, pismeno se treba obratiti Odboru za sajmove i druge
promidzbene aktivnosti, koji ¢e istu rjeSavati na narednoj sjednici.

19. Nakon sajma izlagac je u obvezi odgovoriti na anketu o uspjeSnosti svog nastupa na sajmu
koja pokazuje broj ostvarenih kontakata, broj ugovorenih poslova (ne ukljucuje vrijednost
poslova) 1 dr. kako bi se od strane Odbora za sajmove 1 druge promidzbene aktivnosti HOK-a
mogao ocijeniti sajam i opravdati sufinanciranje njegovog nastupa.



