


GASTRO & ENO
D TURISTICKA RUZA VJETROVA

¢ Pise: Ruzica Mikaci¢,
novinarka Slobodne Dalmacije

ako je krenulo, za koju godinu
B ¢emo potpuno zaboraviti da smo
e nekad davno, ¢ak prije stotinu
i viSe godina, turizmom i ugostiteljstvom
bavili cijele godine, da su gosti i kada su
bili nenajavljeni u bilo kojem godisnjem
dobu bili dobrodosli i srda¢no primljeni,
a domadi su uvijek mogli na kavu, ¢asu
vina ili tripice u obliznju gostionicu. Ve¢
danas to se polako zaboravlja u korist sve-
prisutne price o (ne)isplativosti tog posla
u zimskim mjesecima, zbog koje sve vise
ugostitelja poseze za nepopularnom, ali
njima ipak prihvatljivom mjerom — stav-
ljanja kljuca u bravu restorana, zalogajni-
ca, slasti¢arnica, konoba, dok sunce po-
Steno ne zagrije Europljane i ne podsjeti
ih da im je na Jadranu ljepse i ugodnije.
Tek tada ¢e se dio ugostitelja ponovno
sjetiti da zivi u turisti¢koj zemlji 1 prionuti
na posao i zaradu do prve jesenje kise.

Sezonski restorani
Tako barem ove zime sa svih strana
porucuju ugostitelji pravdajuci poraznu
¢injenicu da su u turistickoj zemlji ¢ak i

»| S respektom
uvazavajuci turobnost
trenutka recesije, ipak
u zraku ostaje pitanje:
pa zar su lanjske

ili neke ranije zime
zaradivali puno vise, a
ipak su bili otvoreni?!

restorani postali sezonski jer im se, kazu,
ne isplati raditi cijele godine. Zapoceli su
takvu praksu prije koju godinu najprije
privatni hotelijeri kada su shvatili da im
je lakse zaposlenike poslati na slobodne
dane, godi$nji odmor i neplaceni dopust,
nego im zimi davati place i doprinose.
Nije trebalo puno ¢ekati pa su se ti isti
vlasnici velikih hotelskih kuc¢a domislili
da mogu raditi sa polovicom ukupno za-
poslenih, a da im svi ostali budu sezonci
pa su tako jo§ vise ustedjeli. I stiglo se
tako u samo par godina do toga da na
cijeloj obali danas imamo tek polovicu
broja stalno zaposlenih od prije deset
godina, dok su svi ostali sa polulegalnim
ugovorima o radu, sezonci, stalni sezon-
ci ili nesto trece, ali u svakom slucaju
puno manje placeni.

Pokusalo se je, to je proslo bez puno
buke i nastavilo se tako da su utihnuli cak
i doceci Nove godine u oki¢enim hotel-
skim plesnim dvoranama i restoranima.
Osim u Dubrovniku i Opatiji koje sa zna-
njem i trudom njeguju image cjelogo-
disnjih turistickih destinacija, gotovo ni
jedan rivijerni hotel u drugim turistickim
srediStima ne radi od listopada do svibnja
i sada je to ve¢ neSto Cemu se vise i ne
¢udimo. Ceka se Uskrs da gazde proci-

jene kako im se isplati raditi, a onda se
svi javno i licemjerno pitamo: zasto nam
je sezona tako kratka i §to napraviti da
se produzi.

Brava do proljeca

Sve ono §to se dogada tijekom ove
zime medu gotovo stotinu tisu¢a zapo-
slenih u turizmu i ugostiteljstvu u Hr-
vatskoj, nekako navodi na to kako ce
vrlo brzo takav »model« rada prihvatiti
i vec¢ina ugostitelja, okrecuci se samo
i iskljuivo strancima u $pici sezone, a
zatvarajuéi svoja vrata za rijetke doma-
¢e goste tijekom jeseni, zime i proljeca,
radi kojih im se, kazu, ne isplati raditi.
Racuni su im sve veéi, potrazivanja stizu
na naplatu, a zarade nigdje. Pa u takvoj
situaciji kre¢u i oni stopama hotelijera i
stavljaju klju¢ u bravu do proljeca.

S respektom uvazavajuéi turobnost
trenutka u kojemu se ugostitelji moraju
nositi sa neverama trzista koje im je do-
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nijela recesija, sa sve ve¢im davanjima,
porezima, prirezima, rentama, ZAMP-

om, komunalijama... ipak u zraku ostaje
pitanje: pa zar su lanjske ili neke ranije
zime zaradivali puno vise, a ipak su bili
otvoreni?! Odavno vec¢ prosjecan grada-
nin koji zivi od place, ma kolika ona bila,
tek za velike feSte moze obitelji priusti-
ti izlazak na rucak ili veceru. I tu nema
nicega drastino novog ove zime, a da
bi bas ona bila bitno gora od prethodnih.
Smanjila se, doduse, ona »drustvena po-
tro$nja« jela i pica, ruc¢kovi, domjenci i
kokteli koji su isli preko narudzbenica,
jer su tvrtke u problemima, a njihovi ¢el-
nici pod povecéalom javnosti.

No, Drzavni zavod za statistiku je
prebrojio zaradu ugostitelja i hotelijera u
prvih deset mjeseci 2010. godine i ona je
ipak veca nego lanjska. Vecina ugostitelja
i hotelijera ¢e se u nesluzbenom razgovo-
ru sloziti kako se moZe zivotariti, ali ne i
Zivjeti od zimskog prometa. No, $to je s

UgOSIQ]I zlmko shu

onim ljetnim koji je deset puta ve¢i? Je li
se tako zaradeno ipak moglo rasporediti i
na zimske mjesece kako bi restorani osta-
li otvoreni, pitanje je na koje svaki ugosti-
telj ima drugaciji odgovor.

Spanjolska formula

Zima doista za ugostitelje u Hrvatskoj
nikada nije bila duza ni teza. Kazu upu-
¢eni da su ¢ak i u najgorim ratnim godi-
nama bolje poslovali nego ovih mjeseci,
ali zatvaranje restorana u gradovima i
velikim sredi$tima tijekom zime, teSko
mozZe nai¢i na odobravanje.

Jer, ugostitelji su vrlo malo toga sami
ucinili da poveéaju svoj promet. Moz-
da bi gradani i ¢es¢e svracali na poneki
obrok u restoran, bez velikih pretenzija
da na stolu bude oborita riba, bogati pri-
loziirasko$ni deserti. Uz najskuplje vino.
Ali, svakome kome to padne na pamet
nelagodno je u dobrom restoranu ako se
odluci jesti samo toplo predjelo ili ne daj
Boze, salatu. Pogled, tretman i stav kono-
bara, pa i vlasnika prema takvim gostima
takav je da se osje¢aju manje vrijednima.
A ako to mozda nisu stigli bas primijeti-
ti, to ¢e im ugostitelji vrlo Cesto i glasno
poruciti putem svih medija, kako im ne
bi palo na pamet takvo nesto ponoviti. [
tako restorani ostaju i bez ono malo go-
stiju koji bi u skladu sa vremenom, nesto
skromnije pojeli i nastavili dan. No, to
kod nas najc¢esc¢e ne prolazi bez trauma-
ti¢nih iskustava. Je li nam to dovoljno za
image gastro-enoloske destinacije? Nije,
naravno, ali trziste je slobodno i svatko
moze raditi koliko hoc¢e i kad hoce. To se
najbolje vidi ovih dana u Barceloni koja
na kraju veljace ima tisuce restorana, za-
logajnica i konoba bez slobodne sjedali-
ce u vrijeme rucka ili vecere, a vise od
polovice gostiju su — domaci.
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MEDUNARODNI OBRTNICKI SAJAM U

MUNCHENU

Najveca izlozba obrtnickih
proizvoda u Europi

¢ Drazen Horvat

edunarodni obrtni¢ki sajam u

Miinchenu odrzat ¢e se od 16.
do 22. ozujka 2011. godine na prostoru
Sajma Miinchen. Hrvatska obrtnicka
komora organizira i sufinancira nastup

S proslogodisnjeg sajma IHM

svojih ¢lanova na sajmu u Miinchenu
te ¢e se ove godine uz ukupnu prezen-
taciju hrvatskog obrtniStva i Hrvatske
obrtnicke komore, posjetiteljima sajma
predstaviti i 10 izlagaca u organizaci-
ji HOK-a. Izlozbeni prostor Hrvatske
obrtnicke komore nalazi se u paviljonu
AS, stand broj 464, a izlozba ¢ée se od-
vijati na 40 m? izlozbenog prostora.

m NAJAVLIUJEMO

Posjetitelji ¢e imati prigodu vidje-
ti hrvatske obrtnicke i poduzetnicke
proizvode iz bransi obrade metala i
proizvodnje proizvoda od metala, pro-
izvodnje strojeva i opreme za gradevi-
narstvo, proizvodnje strojeva za pakira-
nje i zamatanje, proizvodnje namjestaja
od drveta 1 inox-a,
proizvode od kerami-
ke i kovanog metala
za opremanje interije-
ra, rasvjetnu tehniku i
metalne konstrukcije
javne rasvjete, izradu
inovativnih alata za
preradu drveta i me-
tala, izradu montaznih
celi¢nih konstrukcija i
plastenika, proizvod-
nju tradicijskih, kera-
micarskih proizvoda,
inovativne proizvode
izradene od recikli-
ranog stakla proce-
som fusije stakla, te
uredenje interijera i proizvode na bazi
mediteranskih aromata u proizvodnji
kozmetickih proizvoda. Na sajmu u
Miinchenu oéekuje se velik broj posje-
titelja iz Hrvatske, hrvatskih obrtnika i
poduzetnika koji su redoviti posjetitelji
ovoga sajma, koje pozivamo da posjete
i obidu $tand HOK -a kao sredi$nje mje-
sto izlozbe izlagaca iz Hrvatske.

Sajam inovacija
ARHIMED u Moskvi

Hrvatski inovatori ve¢ godinama
uspjesno nastupaju i ubiru nagra-
de na moskovskom medunarodnom
salonu industrijskog vlasnistva ARHI-
MED, koji je u razdoblju od 1998. do
2010. postao vodeéi sajam inovatora
izvan SAD i EU.

Hrvatski izlozbeni prostor uvijek
svojim sredi$njim polozajem i vrijedno-
$¢u inovacija privlaci veliku pozornost
posjetitelja. Nastup hrvatskih inovatora
i poduzetnika u Moskvi ve¢ devet godi-
na uspjesno organizira Hrvatski savez
inovatora, a izvrSni organizator je Sa-
vez inovatora Zagreba. Potporu redo-
vito pruzaju Grad Zagreb i Hrvatska
gospodarska komora.

Uspjesi hrvatskih izlagaca potvr-
dili su opravdanost izlaganja. Pet hr-
vatskih novih proizvoda, razvijenih
na temelju inovacija prodani su na
ruskom trziStu, a ukupan interes za

naSe inovacije bio je velik, pa je do
sada 100 izlozaka nagradeno zlatnim
i srebrnim medaljama, poru¢uju orga-
nizatori. (rp)

4. medunarodni sajam
inovacija AGRO ARCA u Slatini

d 6. do 8. svibnja 2011. godine odrzat ¢e se na izloZbenom prostoru tvrtke
Agroduhan u Slatini 4. medunarodni sajam inovacija AGRO ARCA — sajam

eko ideja, proizvoda i tehnologija u poljoprivredi i prehrambenoj industriji.
Organizatori ovog sajma su Udruga inovatora Hrvatske (UIH) i Grad Slatina, u
suorganizaciji s HGK-ZK Virovitice, OK Viroviti¢ko-podravske Zupanije, Virovitié-
ko-podravskom zupanijom, Hrvatskom zajednicom tehnicke kulture, te IFIA Medu-
narodnom federacijom nacionalnih saveza inovatora. Pokrovitelji sajma su Hrvatska
gospodarska komora i projekt EEN — Enterprise Europe Network. Prijave za sudje-

lovanje primaju se do 15.
travnja 2011. s popustom
od 5 posto na placanje
troskova izlaganja.  (rp)
e

Zainteresirani za pod-
nosenje prijave mogu se
javiti izravno organiza-
toru: Udruga inovatora
Hrvatske, Dalmatinska
12, 10000 Zagreb, Silva-
na Svilar, tel: 01/4886-
540, e-mail:

uih@inovatorstvo.com

SAJMOVI

16. MEDUNARODNI SAJAM GOSPODARSTVA, OBRTNISTVA I
POLJOPRIVREDE VIROEXPO

VIROEXPO jaca iz
godine u godmu

iroviticki 16. medunarodni sajam
\ / gospodarstva, obrtniStva i poljo-
privrede VIROEXPO 2011. oku-
pio je od 21. do 23. sijecnja 706 izlagaca
iz Hrvatske i 18 stranih zemalja, a zemlja
partner ove je godine bila Makedonija.
Otvarajuci sajam predsjednica Vlade
Jadranka Kosor Cestitala je gospodar-
stvenicima na opstanku u protekle dvije
krizne godine te izrazila uvjerenje da ¢e
ova godina biti bolja o ¢emu, kako je
rekla, svjedoCe podatci o rastu izvoza
i BDP-a.
Premijerka Kosor je pozvala op¢ine,
gradove 1 Zupanije da ucine $to je vise

Obrt Safer iz Orahovice

moguée za gospodarstvo. Prema njezi-
nim rije¢ima u ovoj godini moguce je
posti¢i gospodarski rast veéi od predvi-
denih 1,5 posto.

HOK znacajno sufinancira nastup
obrtnika na domac¢im i medunarodnim
sajmovima, uklju¢uju¢i VIROEXPO,
koji se pokazao kao sajam koji jaca iz
godine u godinu, unato¢ gospodarskim
mijenama.

Viroviticko-podravski zupan Tomi-
slav Tolusi¢ podsjetio je kako ta sajam-
ska priredba ve¢ 16 godina kontinuira-
no biljezi rast i razvoj.

— Glavna tajna uspjeha ovog sajma je
u ljudima. Mi ovaj na$ sajam radimo sa
srcem i dusom, svi smo cijele godine u
njemu. Ponosni smo §to su sve to prepo-
znali izlagaci koji Cesto kazu da se ovdje
u Virovitici osjecaju kao kod kuce.

— Virovitica je danas sjajno mjesto
za zivot, ali isto tako i za gospodarstvo
i obrtniStvo, Sto najbolje dokazuje ovo-
godisnji VIROEXPO, rekordan po broju
izlagaca, a zasigurno i posjetitelja —rekao
je gradonacelnik Virovitice, Ivica Kirin.

Nenad Klapéié
HINA

55. MEDUNARODNI SAJAM TEHNIKE I TEHNICKIH DOSTIGNUCA BEOGRAD

Inovacue 4 svueta tehnike

Nastup|te na
najvaznijem
medunarodnom sajmu
u Republici Srbiji

U organizaciji i uz
sufinanciranje Hrvatske
obrtnicke komore

rvatska obrtnicka komora organi-

zira 1 sufinancira kolektivan na-
stup obrtnika na 55. medunarodnom
sajmu Tehnike i tehni¢kih dostignuéa
Beograd 2011, mjestu prezentacije
najnovijih tehnoloskih dostignuc¢a, na
kojemu hrvatski obrtnici organizirano
nastupaju od 2002. godine.

Sajam se odrzava od 9. do 13. svib-
nja 2011. godine na prostoru Beograd-
skog sajma, a robne grupe izlagaca na
sajmu su: elektroenergetika (oprema
i uredaji za proizvodnju, prijenos i
distribuciju el. energije); strojograd-
nja, izrada alata i opreme za proce-
snu industriju, sredstva za opremanje
skladista, integralni transport i sli¢no;
elektronske komponente; inovacije;

Sajam Tehmke 2010.

700 .0
440 Domacih (iz Srbije)

260 ...
128

Zemlie sudionice (23 drzave) Austri-
ja, BJR Makedonija, Bosna i Herce-
govina, Crna Gora, Bugarska, Ceska
Republika, Francuska, Nizozemska,
Hrvatska, ltalija, Madarska, Nije-
maéka, Poljska, Ruska Federacija,
SAD, Slovuclku Republika, Slovenija,
Srb||u, Spanjolska, Svicarska, Sved-
ska, Turska, Velika Britanija.
Zatvoreni prostor: 18.500 m?
Otvoreni prostor: 700 m?

Neposredni izlagaci
iz stranih zemalja

SAJAM TEHHIKE
2Ufi

oved
ﬂupprEmm

uredaji i aparati za domacinstvo; novi
materijali; crna metalurgija; metalur-
gija obojenih metala; nemetali; izo-
lacijski materijali; staklo, plastika,
guma, drvo i proizvodi od drveta, gra-
devinarstvo.

Medunarodni sajam Tehnike i teh-
nickih dostignuca je najznacajniji gos-
podarski i tehnoloski dogadaj u Srbiji
i dobrom dijelu jugoistoéne Europe.

—~—g—

Za sve dodatne informacije i prijave
nastupa obrtnici se mogu obratiti na
kontakte u Hrvatskoj obrtnickoj komo-
ri: Telefon: 01/4806-650, DraZzen Hor-
vat, e-mail: drazen.horvat@hok.hr.

Poslovni razgovori obrtnika i
poduzetnika Slovenije i Hrvatske

emeljem viSegodisnje suradnje Obrtno-podjetniske zbornice Slovenije i

Hrvatske obrtnicke komore dogovoreno je odrzavanje poslovnih razgovora
obrtnika/poduzetnika Slovenije i Hrvatske u travnju u Zagrebu. Na razgovo-
rima ¢e sudjelovati obrtnici iz bransi obrade metala i proizvodnja proizvoda
od metala, prerade plastike i proizvodnja proizvoda od plasti¢nih masa, obrade
drva i proizvodnje proizvoda od drva, te gradevinske djelatnosti.

Kao nova bransa, odnosno aktualna tema u gospodarskom razvitku javlja se
i sektor proizvodnje i ugradnje opreme iz domene obnovljivih izvora energije,
te ¢e na razgovore biti pozvani i predstavnici obrtnika/poduzetnika iz bransi:
ugradnje sustava centralnog grijanja, klimatizacije, energetike i trgovine opre-
mom iz domene obnovljivih izvora energije.

Svaki od prijavljenih hrvatskih obrtnika/poduzetnika znat ¢e tocan raspored
svojeg razgovora »o¢i u o¢i« sa slovenskim partnerima, dobit ¢e detalje vezane
uz svoje sugovornike, te ¢e po rasporedu razgovora imati na raspolaganju 20-tak
minuta za razgovore po pojedinom sugovorniku iz Slovenije. Hrvatska obrtnicka
komora ¢e osigurati svu logistiku za kvalitetno odvijanje poslovnih razgovora.

Zainteresirani obrtnici trebaju ispuni-
ti obrazac prijave sudjelovanja na po-

obrtnicka komora, llica 49/, p.p.
01/48 46 610, te putem e-maila:

hok@hok.hr.

slovnim razgovorima, koji je objav-
lien na web stranici HOK-a www.hok.
hr, te ga poslati u Hrvatsku obrtnicku
komoru putem poste: Hrvatska

166, 10002 Zagreb, putem faksa:

drazen.horvat@hok.hr ili

Rok prijave interesa sudjelovanja
na razgovorima je do: 7. ozujka
2011. godine.

www.hok.hr‘@
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ANALIZA EDUKATIVNIH POTREBA MALIH I
SREDNJIH PODUZECA I OBRTNIKA

Poboljsati informaticku
pismenost

4 Renata Puljiz

ezultati Analize edukativnih po-
Rgeba malih i srednjih poduzeca i
brtnika pokazali su kako je i da-
lje potrebno raditi na informatickoj obra-
zovanosti, kao i na ja¢oj informiranosti o
koristenju drzavnih potpora za obrazova-
nje, posebice kod obrtnika. Istaknula je to
pomocnica direktorice Centra za razvoj
ljudskih potencijala Hrvatske gospodar-
ske komore, Vesna Stefica, 9. veljate na
predstavljanju rezultata te analize u Hr-
vatskoj gospodarskoj komori.

Istrazivanje je provedeno u razdoblju
od rujna do listopada prosle godine i u
njemu su odabrana poduzeca i obrtnici s
najvise 250 zaposlenih. Od 2010. godine
analiza je, osim malih i srednjih poduze-
¢a iz baze Hrvatske gospodarske komore
(HGK), prosirena i na obrtnike iz baze
Hrvatske obrtnicke komore (HOK-a).

Ucinci krize

U odnosu na analizu provedenu
2009. moze se primijetiti velik utjecaj
gospodarske krize na razvoj malog i
srednjeg poduzetnistva. Tako je lani 33
posto poduzeca zabiljezilo rast poslo-
vanja, za razliku od 2009. kada je ta-
kvih bilo 69 posto. Oko 55% analizira-
nih obrtnika zabiljezilo je pad ukupnih
prihoda u odnosu na kraj 2008., a 21%
pad broja zaposlenih.

Sto se ti¢e koristenja drzavnih potpora
istrazivanje je pokazalo da je lani u odno-
su na 2009. evidentan rast koristenja pot-
pora, no jos uvijek je velik udio poduzeca
koja te potpore uopce ne koriste. Neinfor-
miranost o postojanju drzavnih potpora u
obliku sufinanciranja obrazovnih progra-

ma glavni je razlog njihova nekoristenja,
navelo je 37 posto ispitanika iz redova
malih i srednjih poduzetnika.

Inovativan pristup

Mirela Leki¢, zamjenica Sefice
Odjela za obrazovanje Hrvatske obrt-
nicke komore kazala je kako je vizija
Hrvatske obrtnicke komore da bude
prepoznata kao institucija koja ¢e ino-
vativnim pristupom biti ukljucena u
obrazovanje i usavrSavanje obrtnika te
da je sudjelovanje u ovom projektu prvi
korak u ostvarenju te vizije.

Potpredsjednica HGK Vesna Trno-
kop Tanta je istaknula kako je obrazo-
vanje vazan instrument u priblizavanju
europskim integracijama te kako je
gospodarska kriza pokazala da opstaju
oni koji ulazu u obrazovanje, istraziva-
nje i razvoj.

Vlatka Mlakar iz Ministarstva gos-
podarstva, rada i poduzetniStva nagla-
sila je kako ¢e Ministarstvo i dalje svo-
jim programima poticati obrazovanje u
obrtnistvu, malom i srednjem poduzet-
nistvu te raditi na povezivanju obrazo-
vanja, gospodarstva i trziSta rada.

Efka Heder, ravnateljica Regional-
nog centra za poduzetnicke kompeten-
cije zemalja JI Europe (SEECEL), koji
sustavno prati potrebe za edukacijom
poduzetnika u 8 zemalja regije, kaza-
la je kako je Hrvatska vodeca zemlja u
regiji po razvoju stru¢nih kompetencija,
no u odnosu na zemlje EU, tek smo na
pocetku. Rezultati ove analize koristit ¢e
se za kreiranje i financiranje obrazovnih
potreba poduzetnika, te ukljucivanje po-
duzetni$tva kao kljuéne kompetencije u
cjeloviti obrazovni sustav Hrvatske.

Prof. Mirela Leki¢ na predstavijanju Analize u HGK

, OSNOVANO NJEMACKO DRUSTVO ZA

MEDUNARODNU SURADNJU

Znanja za odrzivi razvoj
pod jednim krovom

4 Mirela Franovi¢, prof.

jemacko drustvo za tehnicku surad-

nju (GTZ), Njemacka razvojna sluz-
ba ( DED) i Medunarodna organizacija
za daljnje obrazovanje i razvoj (InWEnt)
udruzili su 1. sijecnja 2011. svoja dugo-
godisnja iskustva i znanja na podru¢ju
medunarodne suradnje u odrZivom ra-
zvoju. Ovim su spajanjem DED i InWEnt
integrirani u pravnu strukturu GTZ-a, a
drustvo posluje pod imenom Njemacko
drustvo za medunarodnu suradnju (GIZ).
GIZ je u vlasnistvu Vlade SR Njemacke
te je podrzava u ostvarenju njenih ciljeva
u podru¢ju medunarodne suradnje za odr-
Zivi razvoj, aktivno sudjeluje u obrazov-
nom radu u medunarodnom kontekstu i
daje svoj doprinos u razvoju perspektiva
drustava i ljudi te poboljSanju Zzivotnih
uvjeta u cijelom svijetu. GIZ provodi
aktivnosti u viSe od 130 zemalja Sirom
svijeta. U Njemackoj je prisutan u goto-
vo svim saveznim drzavama, a sjediste se
nalazi u Bonnu i Eschbornu. Organizaci-
jaje 2010. imala oko 17.000 zaposlenika,

a iste godine su joj na raspolaganju bila
sredstva u iznosu od ukupno 1,9 milijardi
eura. U ime njemackog Saveznog mini-
starstva za gospodarsku suradnju i razvoj
(BMZ) GIZ, tada jo§ GTZ, zapoceo je
s provedbom razvojnih aktivnosti u Re-
publici Hrvatskoj 1992. Hrvatskoj pruza
potporu na njenom putu pridruzivanja
Europskoj uniji. Tezista njemacko-hrvat-
ske suradnje su odrzivi gospodarski ra-
zvoj te jacanje javne uprave, demokracije
i civilnog drustva.

Trenutno GIZ u Hrvatskoj provodi
nekoliko projekata, od kojih je za nas
najznacajniji projekt »Strukovno obra-
zovanje orijentirano na trziSte rada«
koji se realizira u sklopu obrazovanja
za obrtnistvo.

Vise informacija o tom projektu
mozete pronaci na internetskoj
stranici Hrvatske obrtnitke komore
www.hok.hr/cro/obrazovanje/projekti

te internetskoj stranici projekta
www.projekt-sbk.com

OBRAZOVANI]E
UPOZNAIMO MAJSTORE-STRUCNE UCITELJE

Stvaramo strucan
kadar spreman za rad

Na koji nain uspjeSni majstori-
struéni ucitelji rade s naucnicima?

Odgovore na na$a pitanja iz broja
u broj davat ¢e sami majstori-struéni
uditelji.

¢ Mirela Franovié, Frof.

Uspjesni majstori-
¢ Mirela Leki¢, pro

strucni uditelji Enisa
Avdi¢ i Zeljko Brodar
govore o motivaciji

i vaznosti rada s
naucnicima, te kako
od ucenika stvoriti
buduceg radnika i
majstora u struci

kurentnost naSeg obrtniStva ima
ulaganje u izobrazbu kvalificirane
radne snage.

U procesu izobrazbe veliku ulogu
imaju majstori-struéni ucitelji u obrt-
nic¢kim radionicama.

Kakav mora biti majstor-stru¢ni
ucitelj?

Izniman znacaj za razvoj i kon-

Danas predstavljamo
Enisu Avdi€ i

Zeljka Brodara,
obrtnike i uspjesne strucne
ucitelje

Enisa Zeljko
Avdi¢ Brodar
Obrazovanje: Obrazovanje:
2002. - izobrazba Srednja
za zanimanje strukovna

elektrotehnicka
skola u Zagrebu

frizer u Skoli za
osobne usluge u
Zagrebu; izobrazba

£ Karijera:
za kozmeticarku; 1993. — 0snovao
usavriavanje za obrt EL-MO,
frizere u Londonu 2005. -
Karijera: otvorio tvrtku

1994. - otvorila
Frizerski salon
Fluid; 7 zaposlenih

H Zasto uzimate naucnike na naukovanje? Koja je Vasa motivacija? H

Enisa Avdié¢: Zato Sto od mladih vrijednih ljudi volim
stvarati frizere. Osim toga, nauc¢nici su mi potrebni u struk-
turi salona, oni su mi kvalitetna pomo¢, a ako kvalitetno
odrastu u buduénosti mogu postati i moji djelatnici.

Elektroinzenjering
Brodar d.o.o.;
14 zaposlenih &

Zeljko Brodar: Naucnike uzimamo na naukovanje jer na
taj nacin stvaramo strucan kadar koji ve¢ na svoj prvi radni
dan nakon zavrsetka $kolovanja — ukoliko ¢e se zaposliti kod
nas — poznaje radno mjesto, nacin rada, materijale i opremu
koju koristimo u nasem radu.

Zasto mislite da je vazno da se obrtnici i ostali poduzetnici aktivno ukljuce u provedbu
izobrazbe?

Zeljko Brodar: Malo obrtnika i poduzetnika ima licencu
za obavljanje prakti¢nog dijela naukovanja. Zato je vazno da
se §to veci broj obrtnika i poduzetnika ukljuci i licencira kako
bi jednog dana imali kvalitetan kadar na trzistu rada.

Enisa Avdi¢: Oduvijek je poznata mudrost: koliko ulozis,
toliko Ce ti se vratiti. Mislim da je za moju struku vazno da
obrtnici sudjeluju u izobrazbi zbog kvalitetnijih generacija i
boljih i profesionalnijih frizera u buduénosti.

Kako ucenici mogu postati naucnici u Vasem obrtu?

Zeljko Brodar: Dovoljno je javiti se u obrt prije pocetka
Skolske godine i ponijeti sa sobom ugovor o naukovanju. Na
zalost, kao §to sam ve¢ rekao, vrlo je malo licenciranih obrt-
nika pa nam je vrlo tesko primiti sve koji bi htjeli obavljati
prakti¢ni dio naukovanja u naSem obrtu.

Enisa Avdié: Vrata naseg salona su otvorena svake godi-
ne prilikom upisa u Skolu. U¢enike primamo i preko ljeta, da
se upoznaju s odabranim poslom i da do jeseni znaju jesu li
odabrali zanimanje koje Zele raditi u buduénosti.

Koje zadace i aktivnosti nauc¢nik moze ocekivati na naukovanju u Vasem obrtu?

Zeljko Brodar: Naukovanje se organizira u skladu sa na-
stavnim programom. Na pocetku naukovanja naucnik se upo-
znaje s mjestom rada, materijalima i opremom koristenom u
proizvodnom procesu te na¢inom rada. Zatim slijedi samostal-
no obavljanje jednostavnijih radnih operacija uz nadzor maj-
stora.

Enisa Avdi¢: Da bih svojim ucenicima olaksala naukova-
nje, sama sam za rad s njima napisala priru¢nik. Svaki nau¢nik
dobije zadacu iz prirucnika. Kod kuée mora nauciti teoriju,
nakon toga ga zadano ispitamo i pokazemo mu na prakticnom
primjeru. Nakon toga je na nau¢niku da vjezba, a na nama da
pratimo njegov rad i rast. Kad je nau¢nik spreman, moze i¢i
na rad na stranci.

Koja su Vasa ocekivanja od naucnika?

Zeljko Brodar: Prvenstveno zainteresiranost za struku,
pozorno pracenje majstorovih objasnjenja i uputa, marljivost
i preciznost u izvodenju danih zadataka. Naravno, i redovito
pohadanje prakse.

Enisa Avdi¢: Od naucnika oc¢ekujem odgovornost, toc-
nost i preciznost, temeljitost. Ako ima sve to znaci da je vo-
ljan postati frizer. To je ono $to je najvaznije.

Koliko ste do sada imali naucnika? Koliko trenutno imate naucnika? Kakve su mogucnosti
da se naucnici nakon zavrsene izobrazbe zaposle u Vasem obrtu?

Zeljko Brodar: Kroz dugogodisnje poslovanje obrta pro3-
lo je zasigurno 50 nauénika. Trenutno ih je 11. Postoji mo-
gucénost za zaposljavanje, ukoliko se nau¢nik kroz obavljanje
prakse pokaZze kao potencijalno kvalitetan radnik i ukoliko bi
postojala potreba za zaposljavanjem novih djelatnika.

Enisa Avdi¢: Tesko mi je nabrojiti koliko sam nauc¢nika
imala u ovih 17 godina. Trenutno ih imam cetiri. Od sedam
frizera koje zaposljavam, Cetvero njih su moji bivsi nauc-
nici.

Postoje li moguc¢nosti daljnjeg obrazovanja i usavrSavanja u Vasoj struci nakon zavrsetka
trogodisnjeg obrazovanja?

Zeljko Brodar: Postoji. Zavriavanjem dodatne 4. godine
srednje Skole, polaganjem majstorskog ispita te daljnjim vi-
§im ili visokim obrazovanjem. Prema potrebi, tu su i razni
strucni tecajevi.

Enisa Avdi¢: Da i to velike, sada ve¢ i kod nas u Hrvat-
skoj, ne morate i¢i u bijeli svijet.

Koje su dobre strane prakticnog dijela naukovanja?

Zeljko Brodar: Teoretska nastava je baza kojom se stjee
osnovno znanje koje se zatim primjenjuje u prakticnoj nasta-
vi, tako da su ta dva dijela neodvojiva. Praktiénim naukova-
njem naucnici mogu vidjeti kako u stvarnosti funkcionira ono
$to su naucili.

Enisa Avdié: Prakti¢ni dio naukovanja je nesto §to se ne
moze opisati u knjigama. Praksa je pregrst iskustava i situa-
cija koje stvaraju sigurnost i znanje u struci. Moje iskustvo
mi govori da je praksa neraskidivo povezana sa zanimanjima
te vazna za napredak.

www.hok.hr‘@



MARKETING

ragi poduzetnici i obrtnici, kada
Dmi je urednistvo cijenjenog glasila

Obrtnicke novine, prije dvadese-
tak dana ponudilo ovu kolumnu u kojoj
bih vam na jednostavan i razumljiv na¢in
trebao u nastavcima prenositi svoja zna-
nja i bogata iskustva iz svih segmenata
marketinske struke, prihvatio sam je bez
dvoumljenja. Naime, kao ¢ovjek s velikim
medunarodnim iskustvom rada u nekima
od najve¢ih multinacionalnih kompanija
Sirom svijeta, (Coca-Cola, Philip Morris,
Marlboro World Championship Team,
Reynolds, Japanese Tobacco Internatio-
nal, skromno mislim da imam §to poklo-
niti ljudima koji su Zeljni novih znanja.

Iz mog Zzivotopisa izdvojio bih jo§ i
to da sam kao gost predava¢ do sada go-
stovao na Cetrnaest fakulteta, akademija
i visokih Skola te predavao na brojnim
domacim i medunarodnim seminarima i
kongresima. Uz sve to, autor sam i veli-
kog broja propagandnih kampanja (Meinl
kava, Schweppes, Coca-Cola, Marlboro
Music, L&M, Bond Street, Camel Trophy,
Winston American Campus...) te scena-
rist i redatelj velikog broja propagandnih
filmova i radioporuka za koje sam dobio
brojne domace i medunarodne nagrade.

O meni, kao uvod u naSe druzenje,
tek toliko.

Teme koje ¢u obradivati u Obrtnickim
novinama, kretat ¢e se od interne do ek-
sterne i masmedijske komunikacije, od

branda i brandinga do PR-a, od sponzor-
stava do evenata, od korisnih savjeta iz
prodaje do odnosa s vasim kupcima, po-
trosacima ili korisnicima vasih usluga.

Za nase prvo druzenje izabrao sam
upravo temu marketinga.

Na tu je temu poznati svjetski mar-
ketinski stru¢njak Philip Kotler ne tako
davno ustvrdio da: Buducnost marketin-
ga pociva na usmenoj predaji, 1 zabora-
vio je re¢i na istini i ljubavi.

A moj kolega iz ranih 80-tih godina
prosloga stoljeca, kada sam vodio mar-
keting Coca-Cole, Sergio Zyman, danas
jedan od najpoznatijih svjetskih struc-
njaka iz podru¢ja marketinga u svojoj
poznatoj knjizi Kraj marketinga kakvog
poznajemo, njezinim Citateljima poklo-
nio je nekoliko iznimno vrijednih postu-
lata. Odli¢ni su. Valja ih znati i upravo ¢u
zbog toga neke od njih i nabrojati

= Glavna svrha marketinga je prodati
§to veéi broj proizvoda $to veéem broju
ljudi, $to ¢esce i po Sto visim cijenama.
Nikakvi drugi razlozi za marketinske
aktivnosti ne postoje.

= Marketing nije magija, a marke-
tinski struénjaci ne ¢ine sebi uslugu kada
se prave da je u pitanju magija. Nema u
marketingu ni¢eg misterioznog.

= Marketing je profesionalna disci-
plina. Ne mozete to prepustiti ni stricu
Anti ni teti Mariji, ili bilo kome drugo-
me tko nije pravi profesionalac.

= Trziste je danas demokracija po-
troSaca. Potro$aci imaju svoje opcije,
mogu birati, a oglasivaci su tu da im po-
kazu kako ¢e najbolje izabrati ono §to na
tom trzistu traze.

= Planirajte svoju krajnju destinaciju
(svoj cilj). Neka ta destinacija bude mje-
sto na kojem zelite biti, a ne mjesto na
koje mislite da mozete sti¢i.

= Kad jednom odredite svoju destina-
ciju, razvijte strategiju njezina dostizanja.

= Strategija je glavna. Nikada to ne-
mojte zaboraviti. Strategija je ta koja
nadzire »sve« u sintagmi »sve komunici-

Recept za dobar posao

Posebna ponuda kredita
korisnicima paketa za mala
poduzeca i obrtnike

Kamatna
stopa od
6,99%

Oni koji se bave brandom svojim
poslodavcima znaju  postaviti
sliedeéa zanimljiva pitanja

ZNATE LI...

T S0 je vas posao?
“2 Koja je njegova vrijednost?

3
A4

5 Imalivas posao tradiciju?

Sto zelite éuti od drugih ljudi o
vasem poslu?

Ima li va3 posao &vrsto uporiste,
nesto $to je iznad svih drugih?

Koju priéu priéa vas proizvod
(posao)?

6
7

Kad bi va3 brand bio osoba, re-
cite nam koja bi to bila osoba?

Kad bi va3 brand organizirao
& zabawy, biste li se odazvali po-
zivu na tu zabavu?

9 Ako vas brand ima neki hobi,
koji bi hobi on odabrao?

Molim vas da i vi sami sebi date od-
govore na gornja pitanja. U njima
éete, siguran sam, pronadi vrijednost
vasih brandova. U tim odgovorima
nadi éete razlog zasto ljudi kupuju
vase proizvode ili koriste va3e usluge,
te zasto vole vas brand i zasto vam
se stalno vracaju. Ne zaboravite, naj-
vazniji korisnici vasih usluga i kupci
vasi proizvoda su upravo vadi sadas3-
nji potrosadi. Zato im morate posve-
éivati najveéu pozornost i ljubav. Oni
vam osiguravaiju sve bolju reputaciju
i vada redovna mjeseéna primanja.

m  sije€anj— veljaca 2011.

Marketing je krvotok svakog posla

ra« (u prijevodu: marketing je sve, sve je
marketing). Vi mozete promijeniti svoju
strategiju, ali od nje ne mozete odstupiti.

® Marketing je znanost. Marketing
je stvar eksperimentiranja, planiranja,
mjerenja, analiziranja, usavrSavanja i
ponavljanja. Morate biti spremni promi-
jeniti svoje misljenje.

= Otkrijte Sto je ljudima pozeljno i
neka to bude ono $to éete proizvesti (po-
nuditi), ili otkrijte Sto biste mogli proizve-
sti 1 u€initi pozeljnijim, ali, sjetite se, ovo
prijasnje je puno lakSe nego ovo potonje.

= Marketing mora donositi rezul-
tate (mjerite i pratite svoj brand) Cinite
to Cesto 1 redovito, najmanje jedanput
mjesecno.

= Jednoli¢nost se ne prodaje. Vrijed-
nost vasega proizvoda ili usluge, bit ¢e
odredena putem njegove razlicitosti od
vasih konkurentskih proizvoda na naci-
ne koje ¢e osmisliti potrosac.

® Stalno iznova dajte svojim potro-
$acima (korisnicima vasih usluga) nove
razloge za kupnju upravo vaSeg branda.
Potreban vam je njihov sve ¢e$¢i povratak
i njihova kupnja po $to vis§im cijenama.

® Pecajte tamo gdje ima riba.

® Mislite na izvor vaSeg posla, na
¢emu Ce se temeljiti vasa sljedeca prodaja
i od Cega Cete zaraditi sljedeci dolar vaseg
profita.

= Nagradite izvrsnost i kaznite pro-
sjecnost.

= Dobro placajte svoje suradnike kako
bi vasa ustanova okupila najbolje struénja-
ke koji ¢e svojom stru¢noséu i humanoséu
privuci najtalentiranije, ali zahtijevajte re-
zultate koji su jasno mjerljivi.

= Imajte osjecaj hitnosti dok radite na
nekom projektu i uvijek to radite sa stra-
$¢u. U protivnom bi se vrlo lako mogli
upitati: »Koji je wjutro razlog ustajanja iz
kreveta?« Budite se s razlogom i na vrije-
me (dodat ¢u: i s osmijehom i ljubavlju).
Dan ¢e vam uvijek biti uspjesniji.

U ovom trenutku dok mnogi od vas
pristupaju radanju ili redizajnu vasih
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brandova, dobro je da znate da i najveci
svjetski brandovi (komercijalni, drustve-
ni, humani, sportski, osobni...) svakod-
nevno ugraduju i akumuliraju u povijest
svojih brandova bezbroj malih prica koje
na kraju pretvaraju u zajednicku veliku i
jedinstvenu pri¢u o njihovom brandu. Svi
oni svakodnevno ugraduju po neki mali
dragi kamen¢i¢ u svoju brandovsku au-
reolu. Covjek koji nema tu srecu vidjeti
i dozZivljavati to izbliza, te u svemu tome
aktivno sudjelovati, toga nije svjestan.
No kada ste »unutra« i kada kao kreator i
voda sudjelujete u kreiranju te aure, onda
vam je to mnogo jasnije. Morate znati
da $to je svjesnost o vrijednosti vasega
branda u njihovim mislima veca, to ¢e
biti veéa i njihova lojalnost vasim proi-
zvodima. Usmena predaja, kazu brando-
lozi, u znatnoj mjeri pridonosi izgradnji
odredenog branda i zato toj usmenoj
predaji morate svakodnevno pruzati
(nuditi) nove kvalitativne razloge za sve
¢eséu i ljupkiju protocnosti pri¢e o vama
i vasim proizvodima — od usta do usta.

Zapamtite, brand ne ¢ine samo ime,
znak, logotip, boja....jer brand jednako
tako ili jo§ mnogo vise ¢ini i odreduje
kvaliteta vasih proizvoda, okruzenje i
atmosfera u kojoj prodajete ili nudite
vase proizvode te interna, eksterna i
svaka osmisljena masmedijska komu-
nikacija i pona$anje, ispriCavam se — /i-
jepo ponasanje, ugladenost i humanost
svih onih koji su na bilo koji naéin
ukljuceni u zivot vasih proizvoda.

Sto vise budete poklanjali ljubavi,
humanosti i tolerancije vasim kupcima
i potroSacima, tim brze Cete ostvarivati
vase ciljeve 1 veci profit.

(nastavak u sljede¢em broju)

Svi oni koji me Zele
kontaktirati radi konzultacija i
@ unapredenja svog poslovanja,
mogu to uciniti putem e-maila
marko.pekica@zg.t-com.hr

Isprobajte nas recept za dobar posao jer
uz pakete i kredite za mala poduzeca i
obrtnike dobivate vise nego ocekujete!

Ugovaranjem paketa OTP Start ili OTP Ekstra
ostvarujete znatnu ustedu jer je jedinstvena
mjesecna naknada koju placate za koristenje
paketa niza nego kada proizvode iz paketa koristite
pojedinadno. Ne propustite | posebnu pogodnost
7a korisnike [ vorite kredit uz povoljniju

L KU KRG PDAaRCL0 1 LWL L 1

kamatnu stopu!

Ako zadovoljavate uvjete odobravanja kredita ovisno
o vadim potrebama mozete odabrati:

» kratkoro¢ni kredit za obrtna sredstva

* dugorocni investicijski kredit

www.otpbanka.hr
062 201 555

@ otpbanka

Obostrano povjerenje

Paketi i krediti za mala poduzeéa i obrtnike

www.hok.hr‘@
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SUD CASTI | CENTAR ZA MIRENJE

SUD CASTI
Hrvatske obrtni¢ke komore
Zagreb, Ilica 49/11

Broj:Op-1-28/10
Zagreb, S. listopada 2010. g.

PRESUDA

Sud ¢asti Hrvatske obrtni¢ke komore u vijecu sastavljenom od sudaca T. M. M., kao predsjed-
nice vije¢a te M. S.1 C. 1. R. M., kao &lanova vijeéa uz sudjelovanje zapisnicara J. D., odludujuéi
po prijavi prijaviteljice A. R. iz Zagreba, protiv prijavljene Jasmine Biondi¢, vlasnice salona za
njegu tijela »Jessica« iz Zagreba, Bolnicka cesta 89a, radi povrede trgovackih i poslovnih obicaja
u obavljanju obrta, nakon odrzane glavne i javne rasprave zakljucene 5. listopada 2010. godine u
prisutnosti prijaviteljice, a u odsutnosti uredno pozvane prijavljene, istoga dana

PRESUDIO JE

Prijavljena Jasmina Biondié, vlasnica salona za njegu tijela
»Jessica« iz Zagreba, Bolnicka cesta 89a

ODGOVORNA JE

$to nije ispunila svoju obvezu iz Ugovora kojim se obvezala da ¢e prijaviteljici pruziti tretman
koji se sastoji od kavitacije, radiofrekvencije i ru¢ne limfne drenaze, a za taj posao je primila od
prijaviteljice iznos od 2.500,00 kuna,

¢ime je pocinila povredu trgovackih i poslovnih obi¢aja u obavljanju obrta prema ¢l. 9 st. 1
tocka 1 Pravilnika Suda ¢asti Hrvatske obrtnicke komore (»Narodne novine« 11/07. 1 81/08.)

pa joj se temeljem ¢l. 14 st.1 to€. 3 i to€. 5 istog Pravilnika izricu sljede¢e mjere

JAVNA OPOMENA UZ OBJAVU U GLASILU KOMORE
I NA WEB STRANICI KOMORE U TRAJANJU OD 60 DANA
I
ZABRANA OBAVLJANJA DJELATNOSTI
U TRAJANJU OD 1 GODINE

ObrazloZenje ispuSteno kao nepotrebno.

SUD CASTI
Hrvatske obrtnicke komore
Zagreb, Ilica 49/11

Broj:Op-11-22/10
Zagreb, 14. sijecnja 2011. g.

PRESUDA

Sud ¢asti Hrvatske obrtni¢ke komore u drugostupanjskom postupku u vijecu sastavljenom od
sudaca tog suda V. F., kao predsjednika vijeca, te A. C., D. G., J. S. i J. P, kao ¢lanova vijeca u
predmetu prijavitelja M. i Z. B. iz Samobora, protiv prijavljenog SiniSe Brkljaca, vlasnika obrta
»SB El-mont« iz Zagreba, Sii¢eva 17, radi povrede trgovackih i poslovnih obitaja u obavljanju
obrta, odlucujuci o zalbi prijavitelja M. i Z. B. protiv dijela prvostupanjske presude broj Op-I-
22/09 od 23. veljace 2010. god., na sjednici vije¢a odrzanoj 14. sijecnja 2011. g.

PRESUDIO JE
Zalba se odbija kao neosnovana i potvrduje se prvostupanjska presuda broj Op-I-22/09
od 23. veljace 2010. g. u dijelu odluke o izre¢enoj mjeri.
U nepobijanom dijelu u kojem je odluc¢eno o odgovornosti prvostupanjska presuda osta-
je nedirnuta te glasi
Prijavljeni Sinisa Brkljac,
vlasnik obrta »SB El-mont« iz Zagreba, SiSi¢eva 17

ODGOVORAN JE

$to nije ispunio svoju ugovornu obvezu jer nije u ugovorenom roku izvr§io montazu pomoénog
uzeta na garazna vrata, niti je izdao ra¢un iako je primio 2.500,00 kuna, niti je isporu¢io uputstva
za upravljanje ugradenim motorom,

¢ime je u€inio povredu trgovackih i poslovnih obicaja u obavljanju obrta prema ¢l. 9 st. 1 tocka
1 Pravilnika Suda ¢asti Hrvatske obrtni¢ke komore (NN 11/07. 1 81/08.)

pa mu se temeljem ¢lanka 14 st. 1 tocka 3 istog Pravilnika izrie mjera

JAVNA OPOMENA UZ OBJAVU U GLASILU KOMORE
I NA WEB STRANICI KOMORE U TRAJANJU OD 60 DANA

ObrazloZenje ispusteno kao nepotrebno.

SUD CASTI
Hrvatske obrtni¢ke komore
Zagreb, Ilica 49/11

Broj Op-11-81/2010
Zagreb, 14. sijecnja 2011. g.

PRESUDA
Sud casti Hrvatske obrtni¢ke komore u drugostupanjskom postupku u vijecu sastavljenom od
sudaca tog suda V. F., kao predsjednika vijeca, te A. C., D. G., J. S. 1J. P, kao ¢lanova vije¢a u
postupu prijaviteljice D. C. iz Zagreba, protiv prijavljenog Adema Stajnera, vlasnika roletarskog
obrta »Rolomont« iz Suhopolja, Borova 8/a, radi povrede trgovackih i poslovnih obicaja u obav-
ljanju obrta, odlucujuci o zalbama stranaka, protiv prvostupanjske presude Suda casti Hrvatske
obrtnicke komore broj Op-1-73/2009 nakon odrzane sjednice, dana 14. sije¢nja 2011. god.

PRESUDIO JE
Zalbe se odbijaju kao neosnovane i potvrduje se presuda Suda ¢asti Hrvatske obrtnitke
komore broj Op-I1-73/2009 od 22. srpnja 2010. godine koja glasi:
Prijavljeni Adem Stajner, vlasnik roletarskog obrta »Rolomont«
iz Suhopolja, Borova 8/a

ODGOVORAN JE

$to nije ispunio svoju ugovornu obavezu iz Ugovora o djelu kojeg je zakljucio sa prijavite-
ljicom dana 29. 5. 2009. g. te je protivno pravilima struke u stan prijaviteljice ugradio plasti¢ni
prozor, sa mehani¢kim ostec¢enjima na plasti¢nim profilima doprozornika i krila koja su nastala
prilikom prekrajanja prozora i izmicanja okova, a koje je nedostatke nemoguce sanirati a da ne
ostane vidljivi trag na povrsini $to s estetske strane nije prihvatljivo,

¢ime je ucinio povredu trgovackih i poslovnih obicaja u obavljanju obrta prema ¢l. 9 st. 1 toc.
1 Pravilnika Suda ¢asti Hrvatske obrtni¢ke komore (NN 11/07. i 81/08.)

pa mu se temeljem clanka 14 st. 1 to€. 3 istog Pravilnika izri¢e mjera

JAVNA OPOMENA UZ OBJAVU U GLASILU KOMORE
I NA WEB STRANICI KOMORE U TRAJANJU OD 60 DANA

ObrazloZenje ispusteno kao nepotrebno.

SUD CASTI
Hrvatske obrtni¢ke komore
Zagreb, Ilica 49/11

Broj: Op-1-37/10
Zagreb, 21. rujna 2010. g.

PRESUDA

Sud casti Hrvatske obrtnicke komore u vijecu sastavljenom od sudaca T.M.M., kao predsjed-
nice vije¢a te M. S. i C. I. R. M., kao &lanova vije¢a uz sudjelovanje zapisni¢ara I. B., odludujuéi
po prijavi prijavitelja B. B. iz Zagreba, protiv prijavljenog Kristo Ivana, vlasnika obrta Foto video
»KreSo« iz Zagreba, Drage Gervaisa 26, radi povrede trgovackih i poslovnih obic¢aja u obavljanju
obrta nakon odrzane glavne i javne rasprave zakljucene 21. rujna 2010. godine u prisutnosti pri-
javitelja, a u odsutnosti uredno pozvanog prijavljenog, istoga dana

PRESUDIO JE

Prijavljeni Ivan KriSto, vlasnik obrta Foto video »KreSo«
iz Zagreba, Drage Gervaisa 26

ODGOVORAN JE

$to nije u ugovorenom roku isporucio prijavitelju fotografije i videosnimke s njegova vjenca-
njaod 12.9.2009. g.

¢ime je pocinio povredu trgovackih i poslovnih obi¢aja u obavljanju obrta prema ¢l. 9 st. 1
tocka 1 Pravilnika Suda ¢asti Hrvatske obrtnicke komore (»Narodne novine« 11/07. i 81/08.)

pa mu se temeljem ¢l. 14 st. 1 tocka 3 istog Pravilnika izri¢e mjera

JAVNA OPOMENA UZ OBJAVU U GLASILU KOMORE
I NA WEB STRANICI KOMORE U TRAJANJU OD 60 DANA

ObrazloZenje ispuSteno kao nepotrebno.

SUD CASTI
Hrvatske obrtni¢ke komore
Zagreb, llica 49/11

Broj:Op-1-29/10
Zagreb, 21. rujna 2010. g.

PRESUDA
Sud ¢asti Hrvatske obrtnicke komore u vijecu sastavljenom od sudaca T. M. M., kao predsjednice
vije¢ate M. S.i C. I. R. M., kao &lanova vijeéa uz sudjelovanje zapisniéara J. D., odluujuéi po prijavi
prijavitelja V. K. iz Zagreba, protiv prijavljenog Darka Belica, vlasnika obrta za proizvodnju i ugrad-
nju PVC stolarije YEKO-PROFIL« iz Gornjeg Stupnika, Gornjostupnicka 17b, radi povrede trgovac-
kih i poslovnih obi¢aja u obavljanju obrta, nakon odrzane glavne i javne rasprave zakljuene 21. rujna
2010. godine u prisutnosti prijavitelja, a u odsutnosti uredno pozvanog prijavljenog, istoga dana

PRESUDIO JE

Prijavljeni Darko Beli¢, vlasnik obrta za proizvodnju i ugradnju
PVC stolarije »EKO-PROFIL« iz Gornjeg Stupnika, Gornjostupnicka 17b

ODGOVORAN JE

$to nije ispunio svoju obvezu iz Ugovora kojim se obvezao da ¢e izraditi i montirati PVC sto-
lariju u stanu prijavitelja, a za taj posao je primio od prijavitelja iznos od 8.000,00 kuna,

¢ime je pocinio povredu trgovackih i poslovnih obicaja u obavljanju obrta prema ¢l. 9 st. 1
tocka 1 Pravilnika Suda Casti Hrvatske obrtnicke komore (»Narodne novine« 11/07. i 81/08.)

pa mu se temeljem ¢l. 14 st. 1 to€. 3 i to€. 5 istog Pravilnika izricu sljedeée mjere

JAVNA OPOMENA UZ OBJAVU U GLASILU KOMORE
I NA WEB STRANICI KOMORE U TRAJANJU OD 60 DANA
i
ZABRANA OBAVLJANJA DJELATNOSTI U TRAJANJU
OD 6 MJESECI

ObrazloZenje ispusteno kao nepotrebno.

o
° HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA

rijeSenje je medijacija*

Medijacija je jeftin, brz i u€inkovit na¢in rjeSavanja sporova.
Rjesite spor medijacijom tako da obje strane pobjede i nastave
suradnju!

Razmisljate li o podnosenju tuzbe sudu ili Vase poslovanje ve¢ opterecéuje sudski spor koji vodite s bivéim po-
slovnim partnerom, bankom, osiguravajuéim drustvom, jedinicom lokalne samouprave, drzavom ili nekim dru-
gim subjektom?

Hrvatska obrtni¢ka komora nudi Vam medijaciju kao rje$enje. Za sve dodatne informacije i informativne materijale

0 ovom nadinu rjeSavanja sporova i nasoj usluzi, obratite nam se s punim povjerenjem na sliedece kontakte:

+385 148 06 617/48 06 618
+385 1 48 06 629/ 48 46 610
mirenje@hok.hr
www.hok.hr

smm-

Centar za mirenje pri Hrvatskoj obrtni¢koj komori

www.hok.hr‘@




MEDIJI O OBRTNISTVU

Besplatne taksi voznje za splitske
invalide

Grad Split postao je jedini grad u Hrvatskoj u kojem oso-
be s invaliditetom imaju moguc¢nost besplatne voznje tak-
sijem. Naime, ¢lanovi udruge Pino, osobe s invaliditetom,
besplatno se mogu voziti taksijem u granicama grada, za-
hvaljujuci sporazumu koji je Udruga postigla s Autotaksi
sekcijom Split — prenosi Vjesnik.

Drzavi iz mreze godiSnje
pobjegnu milijuni kuna

Prema procjenama, od morskog ribarstva u Hrvatskoj
(ne)posredno Zivi oko 200 tisuca ljudi - ribara, djelatnika
u uzgoju, otpremi, preradi i prodaji ribe, te svih ostalih dje-
latnosti i sluzbi koje su povezane s tim biznisom. No, kao
klju¢na prepreka u daljnjem razvoju te tradicijske struke
namece se spoznaja o gotovo 1.000 neaktivnih povlastica

za gospodarski ribolov, u kojoj se krije golemi prostor za
rad na crno - prenosi Slobodna Dalmacija.

Imitacije autohtonih
suvenira prodaju se i u mesnici!

Trziste rukotvorinama preplavljeno je oslikanim pred-
metima i zlatovezima na improviziranim Standovima, gdje
se nude kicerajski suveniri i strojno pletene imitacije So-
kacke rekle.

— Jeftini suveniri se prodaju na trznicama, a »zlatovez«
¢ak i u mesnicil - ocajno kaze Mara Vakos, vlasnica obrta
Rukotvorine — prenosi Glas Slavonije.

Nekad su se dugovi redovito
plac¢ali. Sada moram moliti za
svoj novac!

— Radili smo kao kooperanti za tvornice namjestaja,
Hrast i Bobi¢. Ako im je kojim slu¢ajem ponestalo novca,
sef racunovodstva odmah bi nazvao i rekao: Drug Lukman,
trenuta¢no nemamo novce, ali za tjedan dana svi rac¢uni
bit ¢e placeni. Tako je i bilo. Danas ja moram nazivati one
koji su mi duzni. Kad nakon nekoliko mjeseci zovem i pi-
tam $to je s racunima, jedni se ¢ude kako to da ih jos$ nisu
platili, a drugi pitaju kako to da mi bas sad treba novac!
- kaze Ludvik Lukman (72), ¢akovecki obrtnik koji je nagra-
den statuom »Obrtnik Medimurja« nagradom za Zivotno
djelo - prenosi Vecernji list.

Cruiseri su u Dubrovnik
nastavili dolaziti i zimi

Ovo je prva godina bez zimske stanke. Stare gradske uli-
ce usprkos hladnodi privlace goste, kojih je svaki put sve
vise. Dubrovnik je tako u kratko vrijeme postao deveta luka
na svijetu po broju dolazaka gostiju s brodova na kruznim
putovanjima. S prvim gostima dubrovacki kafici i restorani
trgnuli su se iz zimskog sna, prenosi NOVATV.
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OBRTU »PROMUS IT« PRIZNANJE ZA ZAPOSLJAVANJIE OSOBA S INVALIDITETOM
Odusevio nas je slabovidni prog ramer

¢ Adela Socev

KRIZEVCI — Marko Slavetki, vlasnik
krizevackog obrta »Promus it«, jedan je od
troje nagradenih za poslodavca godine koji za-
posljava osobe s invaliditetom i to u kategoriji
malih poslodavaca. Nagradu dodjeljuju Fond
za zapoSljavanje i profesionalnu rehabilitaciju
osoba s invaliditetom, portal MojPosao, Pro-
gram Ujedinjenih naroda za razvoj, Zavod za
zaposljavanje, Udruge poslodavaca, Obrtnicka
komora i predstavnici civilnog drustva. Krize-
vacka tvrtka »Promus it« osnovana je u prolje-
¢e 2009. godine, te je u nepune dvije godine
primila veliki broj priznanja. Primjerice, jedan
od programa ovog obrta u poznatom PC ma-
gazinu svrstan je medu deset najboljih rjesenja
za ovu godinu. Obrt »Promus it« bavi se ra-
zvojem softvera, web dizajniranjem i slicnim
poslovima. U povodu nagrade za poslodavca
godine, Marka Slaveckog primio je i kopriv-
nicko-krizevacki zupan Darko Koren koji
mu je Cestitao na nagradi te poZelio da nastavi
uspjesno razvijati svoje poduzetnicke ideje.

— Posebnu paznju posvecujemo nasim zapo-
slenicima kojima pruzamo ugodan radni ambi-
jent. Svi nasi zaposlenici su visokokvalificirani
na podrucju IT tehnologija, tako da brinemo i o
dodatnom obrazovanju nasih djelatnika.

Zaposleno je 10 osoba, a tijekom ove go-
dine planiramo otvaranje vise od 10 novih

Medu deset zaposlenih,
slabovidni je programer
koji je odusevio vlasnika
obrta »Promus it«

i kolege u radnom
okruzenju

radnih mjesta — rekao je vlasnik Marko Sla-
vecki.

Sto se ti¢e zaposlenika s invaliditetom,
Slavecki kaze kako je prosle godine raspisao
natjecaj za programera.

— Javio se slabovidni decko koji ima 90
postotno oste¢enje vida. Radi gotovo godinu
dana na poslovima programera i fenomena-
lan je zaposlenik. Nisam se uopce nadao da
¢e se netko iz Krizevaca javiti na natjecaj.

Marko Slavecki na prijemu kod Darka
Korena, koprivni¢ko-kriZevackog Zupana

Marko Slavecki prima nagradu

Ovoga mladi¢a poznavao sam iz grada, ni-
sam ni znao da je slijep, no ispalo je jako do-
bro —rekao je Slavecki i dodao da im nagrada
vrlo mnogo znaci.

— To je veliko priznanje i mojoj tvrtki i
Gradu i Zupaniji. Bit ée mi svakako poticaj
za daljnji rad jer mislim da tvrtka ima per-
spektivu, prognoze su dobre. Jedino je napla-
ta problem, ali tako je danas svugdje — opti-
mistican je Marko Slavecki.

OBRTNICKI PLES UDRUZENJA OBRTNIKA BRAC
Priznanja otockim obrtnickim biserima

Usveéanoj dvorani » Adria« hotelskog na-
selja »Svpetrvs« u Supetru 19. veljace
odrzan je tradicionalni Obrtnicki ples Udru-
Zenja obrtnika Bra¢. Posljednjih nekoliko
godina ova je manifestacija postala nezao-
bilazno mjesto druzenja brackih obrtnika i
prigoda za svojevrstan rezime godisnjeg rada
udruzenja. Ples je okupio gotovo 400 obrtni-
ka, njihovih obitelji i prijatelja te predstavni-
ka drustvenog i javnog Zivota otoka Braca.

Dobitnici priznanja na okupu

Predsjednica Udruzenja obrtnika Bra¢ Da-
nica Bari¢evi¢ istaknula je tom prigodom da
su bracki obrtnici i te kako svjesni teskoca
poslovanja u danasnjem teskom gospodar-
skom trenutku.

— Cilj nam je posti¢i uspjesno poslovanje
na otocima, jer uspjeSan obrtnik je jamstvo
ekonomske 1 socijalne sigurnosti drustva.
Vrijeme je da drustvo na adekvatan nacin
uvazi tu Cinjenicu, te da se shodno tome i
postupa, a osobito kroz zastitu specificnosti
oto¢ne sredine.

Skup su pozdravili podpredsjednik Hr-
vatske obrtnicke komore Stipe KneZevié,
predsjednik podrucne obrtnicke komore SDZ
Miljenko Kardum i zamjenik Zzupana Split-
sko-dalmatinske zupanije Visko Haladi¢.

Udruzenje obrtnika Brac¢ i ove je godine
dodijelilo nagrade za dugogodisnji izniman
doprinos poticanju i razvoju obrtniStva, pri-
znanja za poseban doprinos razvoju obrtnis-
tva otoka Braca te nagrade za najbolje mla-

de obrtnike u protekloj godini. Priznanje za
poseban doprinos razvoju obrtniStva otoka
Braca dobili su Marinko Klepo, obrtnik koji
je prvi na otocima na Bracu uveo kamping
plin za nautiCare i ¢uveni kamenoklesar iz
Pucisca Stipe Vrandeci¢. Za najbolje mlade
obrtnike proglaseni su pravi umjetnik izrade
namjestaja od maslinova drva Kristijan Mu-
tarello i mladi vinar SaSa Senjkovié. Nagra-
de za zivotno djelo za dugogodi$nji izniman
doprinos poticanju i razvoju brackog obrt-
nistva dobili su kamenoklesar Drazen Jak-
§i¢, ribari Branko Jerkovi¢ i Petar Buzoli¢ te
ugostitelji Stanko Marinkovi¢ i Boris Drpi¢.
Odrzana je revija frizura brackih frizerskih
salona, kao i modna revija ucenika Sred-
nje Skole Bra¢ i Obrtnicke Skole iz Splita.
Obrtnicki ples tradicionalno ima i humanitar-
ni karakter pa je tako dio sredstava prikupljen
u nagradnim igrama i bogatoj lutriji namije-
njen Udruzi djece s posebnim potrebama
»Bracki pupoljci«. 1. Bajt

OBRTNICKA BURZA INOX PAMUCNA » . . \
Postovani obrtnici: oglasite svoje usluge KUGLE ROZETE POLUKUGLE 1ZDUZENE POLUKUGLE PLETIVA Obl’tlllee novine °
- roizvode u Obrinizki . | NEMEC ART, 10296 Luka, Posavei 5a telffax: 01/339 42 42 SINGL (SUPREMA)  FELPINAELAST.
1 proizvode u ObrtniCkim novinama! RIB (FAINRIP) ELASTIGNI SINGL NAKLADNIK:
qavite nam se na kontakte; FELPA INTERLOK. HRVATSKA OBRTNIGKA KOMORA,

Tel: 01/48 06 643, 48 12 262, Fax: 01/48 12 268,
E-mail: obrtnicke-novine@hok.hr, oglasi-on@hok.hr

dajte nas na we
o9\® www.hok.hr by

http://www.hok.hr/cro/publikacije/marketing

www.mediacom.hr

Poslovno-knjigovodstveni Windows programi za obrtnike, poduzeca i
ugostitelje. Besplatan demo CD.

Tel. 051/283-031, 098/328-029

Obrtnici, firme, usluge — uveéajte promet, prodaju.
Novo, jedinstveno.

Info: stipetic. n@gmail.com; 098 561 1824

‘ INFOKOM
I‘ SOFTWARE & CONSULTING

www.korp.hr, infokom@korp.hr, 021/395-999

POSLOVNI PROGRAMI KORP:
OBRT (rm ili posl. knjige) od 1600,00 kn
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PLACE od 900,00 kn
PUTNI NALOZI 400,00 kn
RECEPCIJA od 1500,00 kn
TURISTICKA AGENCIJA od 3900,00 kn

i ostali programi — trazimo zastupnike u prodaji

LIFT INZENJERING PULA

= profzvod| sve vate kuénlh dizala
| dizala za osobe s invaliditetom
* Potrodnja 2,5 Kw elektriéne energije mleseéno |

i e e

* PHE! seven sepment

i Mob.: 085/88 66 486
E-mmiail:
nikola-fift@gmall.com
BENCICEVA 7

E-TYPE [ift confroler

Tvrtka »LIFT- InZenjering« PULA,
proizvodi, postavlja,servisira,
modernizira sve vrste liftova (dizala)
po najpovoljnijim cijenama u
HRVATSKOJ sa 5 godina JAMSTVA!

PANDA SAMOBOR 013324 590

Poduzece iz Slovenije sa kvalitetnim
solarnim programom za zagrijavanje
vode traZi vodoinstalatere — distri-
butere na podru¢ju HR 00386 5 38
00 345 ili na e-mail:

mines. team@minesteam.si, ili

www.minesteam.si

daljinsko upravljanje i senzorska vrata
www.torautomatic.hr

Povrat PDV-a iz inozemstva:

Tvrtka CB VINCETIC Zagreb je
ekskluzivni zastupnik Svicarske tvrtke
CASH BACK koja se viSe od 25 godina
isklju¢ivo bavi povratom PDV-a i ima
svoje urede u 35 drzava Europe, Amerike
i svijleta. Tvrtka CB VINCETIC je
specijalizirana za usluge povrata PDV-a
za tvrtke u Hrvatskoj na ime troSkova
usluga iz inozemstva. Stope PDV-a se
kre¢u od 17 do 25%, Sto znaCi da se
povratom moze ustedieti 1/5 troSkova.
Za sada je povrat mogu¢ iz 21 drzave.
U vecini drzava zahtjevi za povrat za
tekucu godinu se podnose do kraja lipnja
naredne godine. Za sve informacije
obratite se na adresu CB VINCETIC
tellfax 01/455 44 92, mob. 098 7583
76, Kamaufova 2, www.povratpdv.com,
10000 Zagreb, e-mail:
cashbackcroatia@cashbackcroatia.com

PP 166, 10000 Zagreb
Tel: 01/4806 666; fax: 01/4846 610;
e-mail: hok@hok.hr
ZA NAKLADNIKA:

DRAGUTIN RANOGAJEC,
PREDSJEDNIK HOK-a

REDAKCIJA: tel: 01/4812 262, 4806 695,
670, 643; fax: 01/4812 268;e-mail:
obrtnicke-novine@hok.hr

GLAVNA UREDNICA: SNJEZANA TOMIC
IZVRSNA UREDNICA: RENATA PULJIZ
ADMINISTRATOR: SUZANA MAMIC

MALI OGLASI (OBRTNICKA BURZA):
SUZANA MAMIC,
tel: 01/4812 262, 4806 643,

e-mail: oglasi-on@hok.hr

UREDPIVACKI KOLEGIJ:
Odbor za informiranje Hrvatske obrtnicke
komore

GRAFICKA PRIPREMA, TISAK:
VJESNIK d.d., Zagreb

MARKETING | DISTRIBUCIJA:
PARK AVENIA d.o.0., Zagreb

tel: 01/3775 230;
info@parkavenia.hr

NAKLADA: 90.000
Rukopisi i fotografije se ne vracaju
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5 GB za samo 99 50 kn

Surtajte u pola cijene

Pokrenite svoje poslovanje uz uvijek praktiéan mobilni internet, i to zauvijek
za samo polovicu mjeseéne naknade. Iskoristite ovu super ponudu do 31.3.
jer samo u Vipu dobivate 5 GB prometa za samo 99,50 kn mjeseénol!
Odaberite dokazano najbolju mrezu s medunarodnim P3 certifikatom za
najbolju kvalitetu poziva i najbrzi mobilni internet.

Vise informacija na www.vipnet.hr ili na 091 77 90.
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