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Na temelju članka 32. stavka 1. podstavak 32. Statuta HOK-a (»Narodne novine« br. 21/99., 
62/02., 158/02., 101/04., 187/04. i 12/06.), točke III. Odluke Skupštine Hrvatske obrtničke 
komore od 30.6.2004.g., a u svezi s provođenjem Zakona o mirenju (»Narodne novine« br. 
163/03.), Upravni odbor Hrvatske obrtničke komore na svojoj 10. sjednici održanoj 19. 
veljače 2008. godine donosi 

PRAVILNIK 

O IZMJENAMA I DOPUNAMA PRAVILNIKA O MIRENJU CENTRA ZA 
MIRENJE PRI HRVATSKOJ OBRTNIČKOJ KOMORI 

Članak 1. 

U Pravilniku o mirenju Centra za mirenje pri Hrvatskoj obrtničkoj komori (»Narodne novine« 
br. 51/05. i 74/05.) u članku 2. iza stavka 1. dodaje se novi stavak 2. koji glasi: 
»Centar temeljem odredbe članka 130. stavak 1. Zakona o zaštiti potrošača (»Narodne 
novine« br. 79/07.) pruža usluge mirenja strankama u sporu između potrošača i trgovaca 
članova Hrvatske obrtničke komore (potrošački sporovi).« 
Stavak 2. postaje stavak 3. 

Članak 2. 

U članku 4. u stavku 4. riječ »prijavljenog« se briše. 

Članak 3. 

U članku 5. iza stavka 3. dodaje se novi stavak 4. koji glasi: 
»U potrošačkim sporovima troškovi mirenja izvan sjedišta Centra, odnosno sjedišta ureda 
Centra podmiruju se iz sredstava državnog proračuna u smislu odredbe članka 130., stavka 4. 
i stavka 6. Zakona o zaštiti potrošača (»Narodne novine« br. 79/07.).« 

Članak 4. 

U članku 6. iza stavka 2. dodaje se novi stavak 3. koji glasi: 
»Za izmiritelje u potrošačkim sporovima može se osnovati zasebna Lista.« 

Članak 5. 

U članku 8. iza stavka 4. dodaju se novi stavci 5. i 6. koji glase: 
»Iznimno od stavka 1. ovog članka u potrošačkim sporovima izmiritelja će na prijedlog 
tajnika Centra imenovati predsjednik Centra. 
Ako se u potrošačkim sporovima stranke izjasne da žele same snositi troškove postupka 
mirenja što uključuje i nagradu izmiritelju, izmiritelja mogu izabrati sporazumno.« 



Članak 6. 

U članak 9. iza stavka 2. dolazi novi stavak 3. koji glasi: 
»U skladu s odredbom članka 130., stavak 5. Zakona o zaštiti potrošača (»Narodne novine« 
br. 79/07.) nagodba koja se sklopi u postupku mirenja ima svojstvo ovršne isprave (nagodba u 
potrošačkim sporovima).« 

Članak 7. 

U članku 13. stavak 1. točka 1. mijenja se tabelarni prikaz bruto-nagrada izmiritelju te glasi: 

Vrijednost predmeta spora Dnevna nagrada 
izmiritelju 

do 50.000,00 kn 1.000,00 kn 

50.001,00 – 200.00,00 kn 1.500,00 kn 

200.001,00 – 500.000,00 kn 2.500,00 kn 

500.001,00 – 900.000,00 kn 3.000,00 kn 

900.001,00 – 1.500.000,00 
kn 

4.000,00 kn 

 
U točki 2. broj »2.500,00 kn« zamjenjuje se brojem »4.000,00 kn«. 

Članak 8. 

U članku 15. iza stavka 2. dodaje se novi stavak 3. koji glasi: 
»U potrošačkim sporovima stranke ne plaćaju pristojbu iz stavka 1. ovog članka.« 

Članak 9. 

Iza članka 18. dodaje se novi članak 18a. koji glasi: 

»Članak 18a. 

Troškovi postupka mirenja u potrošačkim sporovima određuju se i isplaćuju u skladu s 
posebnom odlukom na teret državnog proračuna u smislu odredbe članka 130. stavka 4. i 
stavka 6. Zakona o zaštiti potrošača (»Narodne novine« br. 79/07.). 
Odluku iz prethodnog stavka uz prethodnu suglasnost ministra nadležnog za zaštitu potrošača 
donosi Upravni odbor HOK-a.« 

Članak 10. 

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave u »Narodnim novinama«. 
 
Broj: 2-201-813/13-19-2008. 
Zagreb, 19. veljače 2008. 

Predsjednik 
Hrvatske obrtničke komore 



Mato Topić, v. r. 
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