
  

Na temelju članka 31. Statuta Hrvatske obrtničke komore (Narodne novine br. 21/99), te članka 

28. Poslovnika o radu Upravnog odbora Hrvatske obrtničke komore, Upravni odbor Hrvatske 

obrtničke komore na ___ sjednici održanoj ____________ 2002. g. donio je  

PRAVILNIK  
O IZDAVANJU I KORIŠTENJU  

OBRTNIČKE KARTICE 

Članak 1. 

Hrvatska obrtnička komora (u daljnjem tekstu HOK) sa sjedištem u Zagrebu, Ilica 
49 je izdavatelj i vlasnik (u daljnjem tekstu Izdavatelj) Obrtničke kartice (u daljnjem 
tekstu: Kartica) 

Karticu izdaje HOK svojim članovima u skladu s uvjetima koji se utvrñuju ovim 
Pravilnikom. 

Članak 2. 

Obrtnička kartica je isprava koja Korisniku kartice služi za ostvarivanje odreñenih 
pogodnosti prilikom kupnje robe i usluga na prodajnim i uslužnim mjestima Pružatelja 
usluga. 

Korisnik kartice je svaki član HOK-a koji posjeduje valjanu Karticu. Korisnikom 
kartice može postati svaki član HOK-a ako ispunjava uvjete utvrñene ovim Pravilnikom. 

Pružatelj usluga je svaka pravna ili fizička osoba s kojom HOK potpiše Ugovor o 
pružanju usluga korisnicima Obrtničke kartice. 

Članak 3. 

Poticajne razgovore s mogućim Pružateljima usluga obavljaju: HOK, područne 
komore i udruženja obrtnika.  

Članak 4. 

Izdavatelj će putem sredstava javnog pripćavanja, Obrtničkih novina, Interneta i 
na druge načine obavještavati članove HOK-a o Pružateljima usluga i pogodnostima 
koje oni nude. 

Članak 5. 

Temeljem potpisanog Ugovora o pružanju usluga korisnicima Obrtničko – 
poduzetničke kartice od strane HOK-a i Pružatelja usluga, Pružatelj usluga može sa 
svakim Korisnikom kartice potpisati ugovor kojim se preciziraju i konkretiziraju 
meñusobni poslovni odnosi izmeñu Pružatelja usluga i Korisnika kartice, odnosno 
komercijalni uvjeti. 

Za sve obaveze koje nastanu iz pravnih poslova što ih ugovore Korisnik kartice i 
Pružatelj usluga, odgovaraju Korisnik kartice i Pružatelj usluge. 



  

Članak 6. 

Kartica ima broj, glasi na ime  i nije prenosiva. Kartica nije javna isprava. 

Kartica vrijedi na cijelom teritoriju Republike Hrvatske. 

Kartica važi godinu dana. Mjesec i godina do kada Kartica važi, označuju se na 
Kartici. 

Svake godine izdaje se nova Kartica. Po isteku roka na koji je izdana Korisniku koji 
ispunjava uvjete propisane ovim Pravilnikom Izdavatelj će izdati novu Karticu. 

Obrazac Kartice sastavni je dio ovog Pravilnika. 

Članak 7. 

Kartica je vlasništvo Izdavatelja.  

Korisnik kartice dužan je na poziv Izdavatelja karticu vratiti, a ukoliko to ne učini, Izdavatelj će je 
proglasiti nevažećom.  

Popis nevažećih Kartica objavljuju se u glasilu Komore, te se dostavlja pružatelju usluga odmah 
po saznanju. 

Članak 8. 

Za neovlašteno korištenje Kartice odgovara isključivo Korisnik kartice. 

Za sve obaveze plaćanja proistekle iz korištenja Kartice od strane Korisnika 
prema Pružatelju usluge, ne odgovara Izdavatelj, nego Korisnik kartice. 

Članak 9. 

Svako prodajno mjesto Pružatelja usluge s kojim HOK ima potpisan Ugovor o 
pružanju usluga korisnicima Obrtničke kartice ovlašteno je i u obavezi nevažeću Karticu 
učiniti neupotrebljivom i vratiti je Izdavatelju. 

            Kartica je nevažeća ako je ukradena, oštećena, izgubljena i slično. 

Članak 10. 

U slučaju da je Kartica oštećena, korisnik je mora vratiti Izdavatelju koji će izdati 
novu karticu u zamjenu za oštećenu. 

Članak 11. 

Za ukradene, oštećene i izgubljene Kartice Izdavatelj će izdati duplikat Kartice s 
oznakom «DUPLIKAT» na temelju Zahtjeva. 

Duplikat Kartice izdaje se temeljem zahtjeva kojeg Korisnik Kartice podnosi HOK-
u putem udruženja obrtnika. 

Obrazac zahtjeva sastavni je dio ovog Pravilnika.  



  

Članak 12. 

U slučaju da Kartica izgubljena ili ukradena, a u cilju sprečavanja zloupotrebe 
kao i zaštite interesa Korisnika, Korisnik o tome obavještava Izdavatelja. 

Izdavatelj izgubljenu ili ukradenu karticu proglašava nevažećom, a Korisniku 
izdaje novu Karticu. 

Članak 13. 

Izdavatelj izrañuje i distribuira Pružatelju usluge samoljepljive naljepnice. 

Izdavatelj je obavezan dostaviti Pružatelju usluge po jednu naljepnicu za svako prodajno 

mjesto. 

Pružatelj usluge je obavezan na ulazu svakog prodajnog mjesta staviti naljepnicu. 

UVJETI ZA DOBIVANJE KARTICE 

Članak 14. 

Korisnikom Kartice može postati svaki član HOK-a koji je podmirio do 30.03. 
tekuće godine obvezu komorskog doprinosa u paušalnom iznosu iz predhodne godine: 

Iznimno od stavka 1. ovog članka Predsjednik HOK-a odnosno POK-a mogu 
odobriti izdavanje počasne kartice osobi zaslužnoj za izuzetno dostignuće i zasluge u 
razvoju i promicanju obrtništva.  

Članak 15. 

Karticu izrañuje Izdavatelj i dostavlja putem područnih obrtničkih komora 
udruženjima obrtnika. 

Korisnik kartice, preuzima Karticu osobno u matičnom udruženju obrtnika, te 
potpisom i pečatom potvrñuje preuzimanje, zu predoćenje osobne iskaznice obrtnika.  

U udruženju obrtnika, vodi se evidencija o preuzetim Karticama. 

Udruženje obrtnika putem područnih komora svaka tri mjeseca dostavlja 
Izdavatelju podatke o preuzetim Karticama za prethodno tromjesečje. 

Članak 16. 

Prilikom svake kupnje, Korisnik kartice dužan je Pružatelju usluge predočiti 
Karticu na uvid. 

Članak 17. 

Korisnik kartice ima pravo, bez dodatnog obrazloženja, otkazati korištenje Kartice. 



  

U slučaju otkazivanja Kartice, korisnik je dužan o tome izvijestiti Izdavatelja, 
prerezati karticu i vratiti je Izdavatelju. 

Članak 18. 

Prestankom članstva u HOK-u, Korisnik gubi pravo na korištenje Kartice,  te ju je 

dužan prerezanu vratiti Izdavatelju kao nevažeću Karticu. 

Članak 19. 

Korisnik kartice dužan je pridržavati se propisa, preuzetih ugovornih obaveza, dobrih poslovnih 
običaja, te korisiti karticu na način predviñen ovim Pravilnikom.  

Zloupotreba Kartice se kažnjava. 

Članak 20. 

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donošenja. 

Zagreb, __________________________ 

Broj :  ___________________________ 

Predsjednik                               

Hrvatske obrtničke komore        

Stjepan Šafran                           

 


