Na temelju ¢lanka 31. Statuta Hrvatske obrtnicke komore (Narodne novine br. 21/99), te ¢lanka
28. Poslovnika o radu Upravnog odbora Hrvatske obrtnicke komore, Upravni odbor Hrvatske
obrtnicke komore na ___ sjednici odrzanoj 2002. g. donio je

PRAVILNIK y
O IZDAVANJU | KORISTENJU

OBRTNICKE KARTICE
Clanak 1.

Hrvatska obrtniCka komora (u daljnjem tekstu HOK) sa sjediStem u Zagrebu, llica
49 je izdavatelj i vlasnik (u daljnjem tekstu lzdavatelj) Obrtnic¢ke kartice (u daljnjem
tekstu: Kartica)

Karticu izdaje HOK svojim ¢lanovima u skladu s uvjetima koji se utvrduju ovim
Pravilnikom.

Clanak 2.

Obrtni¢ka kartica je isprava koja Korisniku kartice sluzi za ostvarivanje odredenih
pogodnosti prilikom kupnje robe i usluga na prodajnim i usluznim mjestima Pruzatelja
usluga.

Korisnik kartice je svaki ¢lan HOK-a koji posjeduje valjanu Karticu. Korisnikom
kartice moZe postati svaki ¢lan HOK-a ako ispunjava uvjete utvrdene ovim Pravilnikom.

Pruzatelj usluga je svaka pravna ili fiziCka osoba s kojom HOK potpise Ugovor o
pruZanju usluga korisnicima Obrtnicke kartice.

Clanak 3.

Poticajne razgovore s moguéim Pruzateljima usluga obavljaju: HOK, podru¢ne
komore i udruzenja obrtnika.

Clanak 4.

|zdavatelj ¢e putem sredstava javnog prip¢avanja, Obrtni¢kih novina, Interneta i
na druge nacine obavjestavati ¢lanove HOK-a o Pruzateljima usluga i pogodnostima
koje oni nude.

Clanak 5.

Temeljem potpisanog Ugovora o pruzanju usluga korisnicima Obrtni¢ko —
poduzetnicke kartice od strane HOK-a i Pruzatelja usluga, PruzZatelj usluga mozZe sa
svakim Korisnikom Kkartice potpisati ugovor kojim se preciziraju i konkretiziraju
medusobni poslovni odnosi izmedu Pruzatelja usluga i Korisnika kartice, odnosno
komercijalni uvjeti.

Za sve obaveze koje nastanu iz pravnih poslova Sto ih ugovore Korisnik kartice i
Pruzatelj usluga, odgovaraju Korisnik kartice i Pruzatelj usluge.



Clanak 6.

Kartica ima broj, glasi na ime i nije prenosiva. Kartica nije javna isprava.
Kartica vrijedi na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.

Kartica vazi godinu dana. Mjesec i godina do kada Kartica vazi, oznaCuju se na
Kartici.

Svake godine izdaje se nova Kartica. Po isteku roka na koji je izdana Korisniku koji
ispunjava uvjete propisane ovim Pravilnikom Izdavatelj ¢e izdati novu Karticu.

Obrazac Kartice sastavni je dio ovog Pravilnika.
Clanak 7.

Kartica je vlasniStvo lzdavatelja.

Korisnik kartice duZan je na poziv lzdavatelja karticu vratiti, a ukoliko to ne ucini, lzdavatelj ¢e je
proglasiti nevazeéom.

Popis nevazecih Kartica objavljuju se u glasilu Komore, te se dostavlja pruzatelju usluga odmah
po saznanju.

Clanak 8.
Za neovlasteno korisStenje Kartice odgovara iskljucivo Korisnik kartice.

Za sve obaveze placanja proistekle iz koriStenja Kartice od strane Korisnika
prema Pruzatelju usluge, ne odgovara lzdavatelj, nego Korisnik kartice.

Clanak 9.

Svako prodajno mjesto Pruzatelja usluge s kojim HOK ima potpisan Ugovor o
pruZanju usluga korisnicima Obrtnicke kartice ovlasteno je i u obavezi nevazecu Karticu
uciniti neupotrebljivom i vratiti je 1zdavatelju.

Kartica je nevazecCa ako je ukradena, osteCena, izgubljena i sli¢no.

Clanak 10.

U slu€aju da je Kartica oStecena, korisnik je mora vratiti lzdavatelju koji ¢e izdati
novu karticu u zamjenu za ostecenu.

Clanak 11.

Za ukradene, oStecene i izgubljene Kartice |zdavatelj Ce izdati duplikat Kartice s
oznakom «DUPLIKAT» na temelju Zahtjeva.

Duplikat Kartice izdaje se temeljem zahtjeva kojeg Korisnik Kartice podnosi HOK-
u putem udruzZenja obrtnika.

Obrazac zahtjeva sastavni je dio ovog Pravilnika.



Clanak 12.

U slu€aju da Kartica izgubljena ili ukradena, a u cilju spreCavanja zloupotrebe
kao i zastite interesa Korisnika, Korisnik o tome obavjesStava Izdavatelja.

|zdavatelj izgubljenu ili ukradenu karticu proglaSava nevazeCom, a Korisniku
izdaje novu Karticu.

Clanak 13.
Izdavatelj izraduje i distribuira Pruzatelju usluge samoljepljive naljepnice.

Izdavatelj je obavezan dostaviti Pruzatelju usluge po jednu naljepnicu za svako prodajno
mjesto.

Pruzatelj usluge je obavezan na ulazu svakog prodajnog mjesta staviti naljepnicu.
UVIETI ZA DOBIVANIJE KARTICE
Clanak 14.

Korisnikom Kartice mozZe postati svaki ¢lan HOK-a koji je podmirio do 30.03.
tekuce godine obvezu komorskog doprinosa u pausalnom iznosu iz predhodne godine:

Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka Predsjednik HOK-a odnosno POK-a mogu
odobriti izdavanje poasne kartice osobi zasluznoj za izuzetno dostignuce i zasluge u
razvoju i promicanju obrtnistva.

Clanak 15.

Karticu izraduje lzdavatelj i dostavlja putem podrucnih obrtnickih komora
udruzenjima obrtnika.

Korisnik kartice, preuzima Karticu osobno u mati¢énom udruzenju obrtnika, te
potpisom i pe€atom potvrduje preuzimanje, zu predoc¢enje osobne iskaznice obrtnika.

U udruzZenju obrtnika, vodi se evidencija o preuzetim Karticama.

UdruZenje obrtnika putem podruénih komora svaka tri mjeseca dostavlja
Izdavatelju podatke o preuzetim Karticama za prethodno tromjesecje.

Clanak 16.

Prilikom svake kupnje, Korisnik kartice duZan je Pruzatelju usluge predoditi
Karticu na uvid.

Clanak 17.

Korisnik kartice ima pravo, bez dodatnog obrazloZenja, otkazati koristenje Kartice.



U slu€aju otkazivanja Kartice, korisnik je duzan o tome izvijestiti Izdavatelja,
prerezati karticu i vratiti je 1zdavatelju.

Clanak 18.
Prestankom cClanstva u HOK-u, Korisnik gubi pravo na koristenje Kartice, te ju je

duzZan prerezanu vratiti Izdavatelju kao nevazecu Karticu.

Clanak 19.

Korisnik kartice duZan je pridrzavati se propisa, preuzetih ugovornih obaveza, dobrih poslovnih
obi¢aja, te korisiti karticu na nacin predviden ovim Pravilnikom.

Zloupotreba Kartice se kaznjava.
Clanak 20.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom dono$enja.
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