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Uvjeti boravka i1 rada
stranaca

U sklopu
navedenog
struénog rada
dajemo prikaz
postupka izdavanja
radnih i poslovnih
dozvola za
zaposljavanje
stranaca u
Republici Hrvatskoj

Alan Vajda, mag. iur.

Uvod

Donos$enjem novog Zakona
o strancima (NN 79/07 i 36/09)
koji se primjenjuje od 1. sije¢-
nja 2008. godine na sustavan
se nacin regulira problematika
u svezi uvjeta ulaska, kreta-
nja, boravka i zaposljavanja
stranaca na teritoriju Repu-
blike Hrvatske, a vezano uz
zapoceti proces prilagodbe
zakonodavstva Republike Hr-
vatske s pravnom ste¢evinom
Europske unije.

Medutim, odgodena je pri-
mjena pojedinih odredbi Za-
kona o strancima, i to Glave
XI. i Xll. koje reguliraju po-
stupak ulaska, boravka i rada
drzavljana zemalja ¢lanica
Europske unije u Republici
Hrvatskoj, a koje ¢e stupiti na
shagu s danom pristupanja
Republike Hrvatske u puno-
pravno c¢lanstvo Europske .
unije.

Osnovni pojmovi

Stranim drzavljaninom
smatra se osoba koja nije
hrvatski drzavljanin, a strani
drZzavljanin koji ima viSestru-
ko drzavljanstvo smatra se
drzavljaninom drzave koja
mu je izdala putnu ispravu s
kojom je usao u Republiku
Hrvatsku.
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Uvjeti za rad stranih
drzavljana u Republici
Hrvatskoj

Strani drzavljani mogu raditi na teritoriju
Republike Hrvatske na temelju izdane rad-
ne odnosno poslovne dozvole, osim ako
odredbama Zakona o strancima to nije
drugacije odredeno.

Zakon o strancima odreduje sljedece
vrste boravka stranaca u Republici Hrvat-
skoj: a) kratkotrajni boravak (u trajanju do
90 dana na temelju vize ili bez vize), na te-
melju kojeg stranac ne moze raditi u Repu-
blici Hrvatskoj, b) privremeni boravak, koji
je uvjet za rad stranca i c¢) stalni boravak,
koji takoder moze biti uvjet za rad stranca.

a) Kratkotrajni boravak

Kratkotrajni boravak predstavlja boravak
stranca na teritoriju Republike Hrvatske u
trajanju do 90 dana na temelju vize ili bez
vize.

b) Privremeni boravak

Privremeni boravak je boravak stranca
na teritoriju Republike Hrvatske radi spa-
janja obitelji, rada, srednjoSkolskog obra-
zovanja i studiranja, znanstvenog istrazi-
vanja te humanitarnih razloga.

Zahtjev za izdavanje odobrenja za prvi
privcemeni boravak podnosi se diplomat-
skoj misiji, odnosno konzularnom uredu
Republike Hrvatske u inozemstvu. Medu-
tim, iznimno navedeni zahtjev za stranca
moze podnijeti poslodavac zajedno sa za-
htievom za izdavanje radne dozvole.

c) Autonomni boravak

Autonomni boravak je posebna vrsta
privremenog boravka koji se moze odobriti
strancu na privremenom boravku u svrhu
spajanja obitelji ako ispunjava uvjete za

odobrenje privremenog boravka u Repu-
blici Hrvatskoj (posjeduje sredstva za uz-
drzavanje, ima osiguran smijestaj, posje-
duje zdravstveno osiguranje).

d) Stalni boravak

Stalni boravak je boravak stranca u Re-
publici Hrvatskoj koji ¢e se odobriti ukoli-
ko on do dana podnoSenja zahtjeva ima
odobren privremeni boravak u neprekid-
nom trajanju od 5 godina te ako ispunja-
va uvjete za odobrenje stalnog boravka
u Republici Hrvatskoj. Brak stranca s hr-
vatskim drzavljaninom ili sa strancem na
odobrenom stalnom boravku u Republici
Hrvatskoj viSe nije zakonska osnova za
stjecanje statusa stalnog boravka.

Sukladno Zakonu o strancima, odred-
be koje se odnose na rad stranaca ne
primjenjuju se na strance koji u Republici
Hrvatskoj obavljaju poslove i provode pro-
jekte na temelju medunarodnih ugovora o
struéno-tehni¢koj pomo¢i koje je Republi-
ka Hrvatska sklopila s Europskom unijom,
drugom drzavom ili medunarodnom orga-
nizacijom, te na rad volontera koji rade u
neprofitnim udrugama i ustanovama u Re-
publici Hrvatskoj.

Naime, propisano je da stranci ne mogu
zapoceti s radom prije nego $to im je odo-
bren privremeni boravak na teritoriju Re-
publike Hrvatske.

Radom u smislu odredbi Zakona o stran-
cima, smatra se i obavljanje volonterskog
rada, dok se obavljanje prethodnih radnji
za osnivanije i registraciju trgovackog drus-
tva, registraciju obrta ili slobodnog zanima-
nja ne smatra se radom sukladno op¢im
propisima o radu.

Na temelju izdane poslovne dozvole,
stranac moze obavljati obrt ili s obrtom
izjednaCenu gospodarsku djelatnost ili
slobodno zanimanje, voditi poslove u re-
gistriranom vlastitom trgovackom drustvu
ili pravnoj osobi u kojoj ima vecinski udio
ili pruzati usluge u ime inozemnog poslo-
davca.
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Medutim, pruzanje usluga u ime ino-
zemnog poslodavca mozZe obavljati samo
stranac koji je zaposlen kod tog poslodav-
ca i pod uvjetom da je sklopljen ugovor
0 pruZanju usluga s pravnom ili fizickom
osobom koja obavlja poslovnu djelatnost u
Republici Hrvatsko;j.

Uvjeti za izdavanje

radne dozvole za
zaposljavanje stranaca

Na temelju podnesenog zahtjeva prav-
nih, odnosno fizi¢kih osoba (poslodavaca)
koje zaposljavaju stranca, policijska upra-
va kao nadlezno tijelo, odnosno policijska
postaja prema sjedistu poslodavca izdaje
odgovarajuc¢u radnu dozvolu, s time da se
protiv predmetne odluke moze u roku od 8
dana izjaviti zalba Ministarstvu unutarnjih
poslova Republike Hrvatske.

Medutim, protiv rjeSenja o odbijanju za-
htieva za izdavanje radne dozvole zbog
popunjenosti godiSnje kvote nije dopu-
Stena zalba, ve¢ se samo moze pokrenuti
upravni spor pred Upravnim sudom Repu-
blike Hrvatske.

Poslodavac uz zahtjev za
izdavanje radne dozvole treba
priloziti:

1. ugovor o radu odnosno pisanu potvr-
du o sklopljenom ugovoru o radu ili drugi
odgovarajuci ugovor

2. podatke o radnom mijestu ili vrsti po-
sla i uvjetima rada

3. dokaz o stru¢noj spremi i osposo-
bljenosti stranca

4. dokaz o registraciji trgovackog drus-
tva, podruznice, predstavniStva, obrta,
udruge ili ustanove u Republici Hrvatskoj

5. dokaz o podmirenim poreznim obve-
zama i doprinosima i

6. obrazlozenje o opravdanosti zapo-
Sljavanja stranca.

Ugovor o radu ili drugi odgovarajuci
ugovor sa strancem, poslodavac je duzan
sklopiti u pismenom obliku prije pocetka
rada, a najkasnije u roku od 15 dana od
dana izdavanja radne dozvole.

Medutim, ukoliko ugovor o radu ili drugi
odgovarajuci ugovor nije sklopljen u pisa-
nom obliku, poslodavac mu je duzan, prije
pocetka rada, a najkasnije u roku od 15
dana od dana izdavanja radne dozvole,
uruciti pisanu potvrdu o sklopljenom ugo-
voru. Navedene dokumente poslodavac je
duzan kao nadleznom tijelu dostaviti poli-
cijskoj upravi, odnosno policijskoj postaji
najkasnije u roku od 15 dana od dana iz-
davanja radne dozvole.

Radna dozvola za obavljanje sezonskih
poslova moze se izdati na vrijeme koje je
jednako vremenu trajanja sezonskih po-
slova, a najduze do 6 mjeseci godiSnje te
se ne moze produzavati. Zahtjev za produ-
Zenje radne dozvole za stranog drzavlja-
nina poslodavac mora podnijeti policijskoj
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upravi, odnosno policijskoj postaji najka-
shije 45 dana prije isteka roka vaZenja iz-
dane radne dozvole, s time da o zahtjevu
za produzZenje radne dozvole i produzenje
privremenog boravka nadlezno tijelo odlu-
Cuje istovremeno.

Radna dozvola
za stranca prestaje vaziti:

1. istekom roka vazenja

2. ponistenjem

3. prestankom postojanja uvjeta na te-
melju kojih je izdana.

Strani drzavljanin moze raditi u Republi-
ci Hrvatskoj samo na onim poslovima za
koje mu je izdana radna dozvola, odnosno
samo kod onog poslodavca s kojim je na
temelju radne dozvole zasnovao radni od-
nos. Poslodavac moze zaposliti stranca
samo na onim poslovima za koje mu je
izdana radna dozvola.

Uvjeti za izdavanje

poslovne dozvole za
zaposljavanje stranaca

Na temelju Zakona o strancima, poslov-
na dozvola se moze izdati: 1) osnivacu
vlastitoga trgovackog drustva u Republi-
ci Hrvatskoj ili strancu koji u trgovackom
drustvu ima vecinski udio najmanje 51%,
a ostvaruje poslovnu aktivnost radi obav-
ljanja djelatnosti u Republici Hrvatskoj, 2)
vlasniku obrta koji je registrirao poslovnu
aktivnost u Republici Hrvatskoj, odnosno
jednom od suvlasnika zajedni¢kog obrta,
3) strancu koji se bavi slobodnim zanima-
njem, sukladno propisima Republike Hr-
vatske i 4) strancu koji pruza usluge u ime
inozemnog poslodavca.

Stranim drZavljanima, osnivac¢ima vla-
stitoga trgovackog drustva, te obrtnicima
koji su registrirali poslovnu aktivnost u Re-
publici poslovna dozvola se moze izdati
samo na temelju prethodne suglasnosti
nadlezne Zupanijske komore Hrvatske
gospodarske komore sukladno Pravilniku
0 suglasnosti u postupku izdavanja po-
slovne dozvole strancima.

Poslovna dozvola mozZe se izdati nave-
denim kategorijama stranaca ukoliko trgo-
vacko drustvo, odnosno obrt svojim poslo-
vanjem utjeCe na povec¢anje gospodarske
aktivnosti u Republici Hrvatskoj, ako se
uvode novi proizvodni postupci, nova opre-
ma i suvremena tehnologija te poti¢e otva-
ranje novih radnih mjesta i zaposljavanje
domace radne snage. Takoder je potrebno
da navedene osobe posjeduju odgovara-
jucu kvalifikaciju, financijska sredstva i ako
obavljanje njihove djelatnosti predstavlja
interes za Republiku Hrvatsku.

Pod poslovanjem kojim se utje€e na
povecanje gospodarske aktivnosti u Re-
publici Hrvatskoj podrazumijeva se: pokre-
tanje gospodarske aktivnosti u dijelovima
Republike Hrvatske u kojima gospodarski
rast zaostaje za drzavnim prosjekom, mo-
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dernizacija i unapredenje poslovanja, ra-
zvoj proizvodnje s viSim stupnjem prerade
i proizvodnje usmjerene k izvozu, ja¢anje
konkurentske snage hrvatskog gospodar-
stva, prilagodba hrvatskog gospodarstva
europskim standardima i uvodenje i una-
predenje informaticke tehnologije.

Pod uvodenjem novih proizvodnih po-
stupaka, nove opreme i suvremene teh-
nologije podrazumijeva se unos opreme i
tehnologije koja osigurava ekoloski sigurne
gospodarske aktivnosti, ustedu energije,
uvodenije novih proizvodnih postupaka i no-
vih proizvoda i modernizaciju proizvodnje.

Paoticanje otvaranja novih radnih mjesta
i zapoSljavanje domace radne snage znaci
da poslovna aktivnost obvezno ukljucuje
otvaranje novih radnih mjesta s preteznim
zapoSljavanjem domace radne snage.

Dokumentacija potrebna za
izdavanje suglasnosti za vlasnika
obrta, odnosno jednog od
suvlasnika zajednickog obrta koji
je registrirao poslovnu aktivnost
u RH je sljedeca:

1. Ovjereni izvod iz Sredi$njeg obrtnog
registra, ne stariji od 30 dana

2. Poslovni plan ¢iji je sadrzaj propisan
na Obrascu PP1 koji je u prilogu ovog Pra-
vilnika

3. Potvrdu o osobnom identifikacijskom
broju (OIB).

Zahtjev za izdavanje poslovne dozvole
strancu podnosi se putem policijske upra-
ve, odnosno policijske postaje prema mje-
stu sjediSta trgovackog drustva ili obrta, a
za pruzatelja usluga u ime inozemnog po-
slodavca prema mjestu sjedista trgovac-
kog drustva, podruznice ili predstavnistva,
odnosno obrta s kojim inozemni posloda-
vac ima sklopljen ugovor, ili prema mjestu
pruzanja usluge u turizmu, time da se pro-
tiv odluke o izdavanju poslovne dozvole
moze izjaviti zalba Ministarstvu unutarnjih
poslova Republike Hrvatske u roku od 8
dana od dana dostave navedene odluke.
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Uz zahtjev za poslovnu dozvolu, stra-
nac je duzan priloziti dokaz o registraciji
trgovackog drustva, obrta, s obrtom izjed-
nacene djelatnosti, slobodnog zanimanja
ili ugovor o pruzanju usluga, s time da se
poslovna dozvola izdaje s rokom vaZenja
do jedne godine.

Poslovna dozvola se izdaje s rokom va-
Zenja do jedne godine, a moze se produ-
zavati sve dok stranac ispunjava uvjete za
izdavanje poslovne dozvole te ako prilozi
dokaz o podmirenim poreznim obvezama
i doprinosima u Republici Hrvatskoj. Stra-
ni drzavljanin ne moze zapoceti s radom
prije nego S§to mu je odobren privremeni
boravak.

Poslovna dozvola ¢e se produziti ako u
trenutku podnoSenja zahtjeva za njezino
produzenje strani drzavljanin ispunjava
uvjete za izdavanje poslovne dozvole
(¢l. 134. Zakona o strancima). Naime,
zahtjev za produzenje poslovne dozvole
stranac mora podnijeti policijskoj upravi,
odnosno policijskoj postaji najmanje 30
dana prije isteka roka vazecée poslovne
dozvole.

Poslovna dozvola prestaje vaziti u
sljedecéim sluc¢ajevima, i to:

1. istekom roka vazenja

2. ponistenjem

3. prestankom postojanja okolnosti na
temelju kojih je izdana.

Na temelju odredbe ¢l. 139.
Zakona o strancima do 90 dana
godisSnje bez radne, odnosno
poslovne dozvole mogu raditi
sljedece kategorije stranaca, i to:

1. prokuristi, kljuéno osoblje i ¢lanovi
nadzornog odbora trgovackog drustva koji
obavljaju poslove za trgovacko drustvo, a
nisu u radnom odnosu

2. stranci koji sukladno posebnim pro-
pisima pruzZaju usluge u turizmu

3. strucnjaci na podrucju zastite kultur-
ne bastine, knjizniarstva i arhivistike
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4. ucenici koji putem ovlastene organi-
zacije ili kroz program razmjene ucenika
dolaze na praksu

5. stranci koji provode stru¢nu izobraz-
bu i usavr8avanje radnika zaposlenih kod
pravnih i fiziCkih osoba u Republici Hrvat-
skoj

6. stranci koji se stru¢no usavrSavaju
kod pravne osobe sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj koja je organizacijski povezana
s inozemnim poslodavcem

7. stranci zaposleni u cirkusima ili za-
bavnim parkovima

8. stranci koji obavljaju poslove vezane
uz isporuku, montazu ili servis strojeva ili
opreme, a njihov rad je uvjet za ostvariva-
nje jamstvenih prava ili je vezan uz isporu-
ku strojeva ili opreme

9. studenti koji u organizaciji hrvatskih
udruga ili institucija dolaze na volonterski
rad u radnim kampovima i na sli¢nim rad-
no-obrazovnim programima.

Bez radne, odnosno poslovne
dozvole, do 60 dana godisSnje,
mogu raditi:

1. umijetnici i tehnicko osoblje za oper-
ne, baletne, kazaliSne, koncertne, likovne
i druge kulturne priredbe, odnosno autori
i izvodaci na podrucju filmske i televizijske
umjetnosti

2. stranci — predavadi koji sudjeluju na
organiziranim struénim skupovima i semi-
narima.

Bez radne, odnosno poslovne
dozvole, do 30 dana godisSnje,
mogu raditi:

1. autori i izvodadi na podrucju glazbe-
ne, glazbeno-scenske i plesne umjetnosti
kao i pratece izvjestiteljsko, organizacijsko
i tehnicko osoblje

2. stranci koji sudjeluju na sajamskim
ili izlozbenim priredbama na kojima izlaze
njihov poslodavac

3. stranci koji u Republici Hrvatskoj
nastupaju na Sportskim priredbama i na-

tiecanjima kao predstavnici stranih ekipa,
klubova ili drzavnih reprezentacija.

Navedene kategorije stranaca ne mogu
zapocCeti s radom prije nego pribave po-
tvrdu o prijavi rada bez radne, odnosno
poslovne dozvole, policijske uprave, odno-
sno policijske postaje prema mjestu obav-
lianja poslova. Pravne i fizicke osobe koje
koriste usluge stranaca, moraju s njima
sklopiti ugovor ili imati drugu odgovarajuéu
potvrdu.

Takoder, bez radne ili poslovne
dozvole mogu raditi:

1. profesori, izvorni govornici stranih
jezika, lektori i drugi nastavnici koji izvo-
de nastavu na poziv hrvatskih visokih
ucilista, znanstvenici na znanstvenom
i struénom usavrSavanju, znanstvenici-
predstavnici medunarodnih organizacija
te znanstvenici koji ¢e sudjelovati u pro-
vedbi znanstvenih projekata vaznih za
Republiku Hrvatsku

2. upravno osoblje, struénjaci, nastav-
nici i predavadi stranih kulturnih, obrazov-
nih i znanstvenih institucija, koji u Republi-
ci Hrvatskoj obavljaju posao u okviru pro-
grama kulturne i obrazovne suradnje, kao
i upravno osoblje, struénjaci, nastavnici i
predavaci stranih kulturnih, obrazovnih i
znanstvenih institucija koje u Republici Hr-
vatskoj imaju svoje podruznice, ako dolaze
iz maticne institucije

3. civilni i vojni duznosnici vlada drugih
drzava, koji u Republiku Hrvatsku dolaze
raditi na temelju ugovora o suradnji s Vla-
dom RH

4. Clanovi medunarodnih misija, Koji
obavljaju posao znanstvenog istraZivanja
u Republici Hrvatskoj, koje je odobrila Via-
da RH

5. strani dopisnici, akreditirani u Repu-
blici Hrvatskoj ili izvjestitelji stranih medija

6. stranci koji obavljaju poslove iz
podrucja obrane i unutarnjih poslova ili
stru¢nog usavrSavanja na tim podrugjima,
na temelju medunarodnog ugovora
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7. predstavnici i osoblje vjerskih zajed-
nica koji obavljaju poslove iskljucivo veza-
ne uz vjersku ili karitativnu sluzbu

8. studenti koji putem ovlastene organi-
zacije dolaze na praksu

9. studenti koji dolaze na praksu u di-
plomatske misije, odnosno konzularne
urede drzave Cije drzavljanstvo imaju,
akreditiranim u RH

10. mladi koji obavljaju poslove u orga-
nizacijama civilnog drustva u sklopu pro-
grama medunarodne razmjene i suradnje
volontera Europske unije

11. stranci koji u Republiku Hrvatsku
dolaze obaviti viezbenicki staz u trgovacka
drustva, podruznice ili predstavniStva kojih
su vlasnici strane tvrtke, ako ti stranci do-
laze iz te tvrtke u sjedistu, odnosno iz nje-
zinog predstavnistva ili podruzZnice u nekoj
drugoj drzavi

12. stranci koji sukladno posebnim
propisima dolaze kao instruktori letenja
odnosno kao polaznici obrazovne nastave
u zrakoplovstvu

13. stranci koji obavljaju poslove nad-
zora i inspekcije remonta i izgradnje bro-
dova

14. stranci koji rade na stranim plovili-
ma i upisani su u popis posade.

Stranci koji namjeravaju boraviti duze
od 90 dana duzni su regulirati privremeni
boravak u svrhu rada, bez radne, odnosno
poslovne dozvole. Stranci koji ¢e raditi kra-
¢e od 90 dana ili pravna ili fizicka osoba
koja ¢e se koristiti njihovim uslugama, duz-
ni su od nadlezne policijske uprave, odno-
sno policijske postaje pribaviti potvrdu o
prijavi rada bez radne, odnosno poslovne
dozvole.

Sukladno Zakonu o strancima,
bez radne ili poslovne dozvole
mogu raditi:

1. stranci s odobrenim stalnim borav-
kom

2. stranci kojima je odobren azil

3. stranci kojima je odobren privremeni
boravak u svrhu spajanja obitelji s hrvat-
skim drzavljaninom, strancem na stalnom
boravku ili azilantom

4. Zrtve ftrgovanja ljudima kojima je
odobren privremeni boravak

5. stranci koji u Republici Hrvatskoj
imaju status redovitog ucenika ili studenta
kada obavljaju poslove posredstvom ovla-
Stenih posrednika, bez zasnivanja radnog
odnosa

6. stranci koji imaju privremeni boravak
u svrhu znanstvenog istrazivanja

7. stranci koji imaju autonomno odo-
brenje boravka u RH.

Odredbe Zakona o strancima koje se
odnose na rad stranaca ne primjenjuju
se na stranca koji u Republici Hrvatskoj
obavlja poslove i provodi projekte na te-
melju medunarodnih ugovora o strué-
no-tehni¢koj pomodi, koje je Republika
Hrvatska sklopila s Europskom unijom,
drugom drzavom ili medunarodnom or-
ganizacijom te na rad volontera koji rade
u neprofitnim udrugama i ustanovama u
Republici Hrvatskoj.
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Knjiga zalbi u ugostiteljskim
i turistickim objektima

¢ Lenko Ugrini¢, dipl. oec.

za moderne trendove u ugostiteljstvu

i koji je obuhvatio sve vidove ugosti-
teljske djelatnosti donesen je 13.12. 2006.
godine. Objavljen je u Narodnim novinama
136/06, a izmjene su bile objavljene u NN
152/08, NN 43/09, NN 88/10.

Definiciju  ugostiteljske  djelatnosti
mozemo sazeti na pripremanje hrane i
pruzanje usluga prehrane, pripremanje
i usluzivanje pi¢a i napitaka i pruzanje
usluga smjestaja. Ugostiteljsku djelatnost
mogu obavljati trgovacka drustva, zadru-
ge, trgovci pojedinci i obrtnici koji ispunja-
vaju uvjete propisane zakonom. Ugosti-
teljsku djelatnost mogu obavljati i javne

Temeljni Zakon koji je bio neophodan

ustanove koje upravljaju NP i parkovima
prirode, zdravstvene ustanove, ljecilista,
ugostiteljske obrazovne ustanove, Hrvat-
ski ferijalni i hostelski savez, Hrvatski pla-
ninarski savez, lovacke udruge, udruge
pripadnika nacionalnih manjina u svojim
prostorijama, ustanove koje obavljaju ka-
zaliSnu djelatnost, Savez izvidaca Hrvat-
ske i amaterske sportske udruge za svoje
potrebe u svojim poslovnim prostorijama.
Pod odredenim uvjetima propisanim Za-
konom odredene ugostiteljske usluge
mogu pruZzati i fizicke osobe i pravne oso-
be koje nisu ugostitelji.

Ugostiteljski objekti prema vrsti
ugostiteljskih usluga razvrstavaju
se u skupine: = hoteli, = kampovi,
= restorani, ® barovi, ® catering objekti,
= objekti jednostavnih usluga.

PIXSELL

—

U obavljanju ugostiteljske
djelatnosti ugostitelj je duzan
pridrzavati se 12 propisanih
obaveza

1. vidno istaknuti na ulazu u ugo-
stiteljski objekt, odnosno u ulazu ugosti-
teljskog objekta smjestenog u gradevini
zasticenoj kao kulturno dobro, na propi-
sani nacin, natpis s oznakom vrste
ugostiteljskog objekta, odnosno vrste
i kategorije ugostiteljskog objekta, poseb-
nog standarda, oznake kvalitete utvrde-
ne rieSenjem nadleznog ureda, odnosno
ministarstva nadleznog za ugostiteljstvo
(u daljnjem tekstu: Ministarstvo)

2. vidno istaknuti na ulazu u
objekt obavijest o radnom vremenu i
radnim, odnosno neradnim danima i pri-
drzavati se istaknutoga radnog vremena

3. utvrditi kuéni red u ugostitelj-
skim objektima za smjestaj i istaknuti ga
na recepciji te izvadak iz ku¢nog reda
istaknuti u svim sobama i apartmanima

4. utvrditi normative o utroSku
namirnica za pojedino jelo, pice i napi-
tak, pruziti usluge u koli¢inama i kakvo-
¢i sukladno normativima te na zahtjev
normativ predoditi gostu

5. vidno istaknuti cijene usluga
koje se nude, na nacin dostupan gosti-
ma i pridrzavati se istaknutih cijena, a
kod pruzanja usluga smjestaja u cjenici-
ma istaknuti i iznos boraviSne pristojbe,
cjenike staviti na raspolaganje gostima
u dovoljnom broju primjeraka

6. izdati gostu racun za svaku
pruzenu ugostiteljsku uslugu s nazna-
kom vrste, koli¢ine i cijene pruzenih
usluga, odnosno odobrenog popusta, a
kod pruzanja usluga smjeStaja navesti
u racunu i iznos boravisne pristojbe

7. pridrzavati se propisanoga
radnog vremena

8. onemogucditi iznosSenje pica
i napitaka radi konzumiranja izvan za-
tvorenih prostora ugostiteljskog objekta

9. na propisani nacin vodi-
ti knjigu gostiju u ugostiteljskom
objektu za smjestaj .

10. VODITI KNJIGU ZALBI na
propisani nac¢in u svakom objek-
tu, u roku od pet dana izjavljen
prigovor dostaviti Drzavnom in-
spektoratu te u roku od 15 dana
od dana izjavljenog prigovora
odgovoriti na prigovor

11. u ugostiteliskom objektu za
smjesStaj osigurati goste od poslje-
dica nesretnog sluc¢aja

12. pisanim putem obavijesti-
ti nadlezni ured, odnosno Ministarstvo
o prestanku obavljanja djelatno-
sti u ugostiteliskom objektu, u roku od
osam dana od nastale promjene. >
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U osnovi stavka 3. ¢lanka 9. Zakona o
ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06), Mi-
nistar je donio Pravilnik o obliku, sadrzaju
i naCinu vodenja Knjige zalbi ( NN 5/08).

Ovim Pravilnikom propisan je oblik, sadr-
zaj i nacin vodenja knjige zalbi koju su duz-
ne voditi pravne i fizicke osobe koje pruzaju
ugostiteljske usluge sukladno Zakonu o
ugostiteljskoj djelatnosti i pravne i fizicke
osobe koje pruzaju usluge u turizmu suklad-
no Zakonu o pruzanju usluga u turizmu.

Knjiga Zalbi mora imati tvrde korice ta-
mnoplave boje. Na vanjskoj strani prednje
korice moraju biti zlatnom folijom otiskane
rijeci »KNJIGA ZALBIl« na hrvatskom jezi-
ku te na engleskom, njemackom, talijan-
skom i francuskom jeziku. Knjiga se moze
kupiti u trgovinama knjiga i papirnicama
ili u trgovini »Narodnih novina«. Knjiga je
unificirana i ima 3x50 samokopirnih listova
veli¢ine 30x22 cm koji moraju biti oznaceni
rednim brojevima. Prva dva lista pod istim
brojem su perforirana, a treci ¢vrst.

Na prvom listu knjige Zalbi (Cije stranice
nisu oznacene rednim brojevima) mora biti
otiskana uputa o koridtenju knjige Zalbi sa
sljedeéim tekstom:

»1. korisnik usluge ima pravo upisati u
knjigu zalbi prigovor u slu€aju kada smatra
da je oste¢en u odnosu na trazenu odno-
sno dobivenu uslugu

2. korisnik usluge moze prigovor u kniji-
gu Zalbi napisati jezikom kojim se sluZi

3. korisnik usluge duzan je napisani pri-
govor potpisati i navesti datum upisanog
prigovora u knjigu zalbi te navesti svoju
punu adresu.

Odgovor korisniku usluge na stavljeni
prigovor pruzatelj usluga dat ¢e odmah, a

najkasnije u roku od 15 dana od dana upi-
sanog prigovora u knjigu Zalbi.«

Iza otiskane upute stavlja se pecat prav-
ne odnosno fizicke osobe koja pruza ugo-
stiteljske odnosno turisti¢ke usluge i potpis
odgovorne osobe.

U gornjem lijevom uglu trebaju stajati
oznake: prvi list »za gostax, drugi list »za
inspekciju« i trecdi list »ostaje u knjizi«.

Knjiga Zalbi mora se voditi u svim objek-
tima, prostorijama i na prostorima u kojima
i na kojima se pruzaju ugostiteljske ili turi-
sticke usluge. lznimno, jednu knjigu zalbi
moze voditi ugostitelj za viSe ugostiteljskih
objekata vrste soba i/ili apartman, odnosno
iznajmljivac ili €lan seljatkog domacinstva
za viSe smjestajnih objekata vrste soba,
apartman, ku¢a za odmor i kamp, koji su u
istoj gradevini ili neposrednoj blizini.

Knjiga zalbi se mora nalaziti na mjestu
pristupaénom korisnicima ugostiteljskih
odnosno turistickih usluga.

Na istaknutom mjestu u prostorijama i
prostorima u kojima se pruzaju ugostitelj-
ske odnosno turisti¢ke usluge mora se sta-
viti obavijest da se vodi knjiga Zalbi i gdje
se nalazi.

Obavijest o vodenju knjige Zalbi i o mje-
stu gdje se nalazi, mora se istaknuti i na cje-
nicima odnosno jelovnicima, te u »ku¢énom
redu« na jezicima na kojima su sastavljeni.

Knjiga Zalbi mora se Cuvati najmanje
godinu dana nakon njenog popunjenja.

Ugostitelji su duzni odmah po stavlja-
nju prigovora dati prvu kopiju prigovora iz
knjige zalbi osobi koja je stavila prigovor, a
drugu kopiju u roku od pet (5) dana izjavlje-
nog prigovora dostaviti nadleznoj ispostavi
podruéne jedinice Drzavnog inspektorata.

° HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA
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Pravne i fizicke osobe duzne su odgovo-
riti na prigovor u roku od 15 dana od dana
unoSenja prigovora u knjigu zalbi, a kopiju
odgovora istovremeno dostaviti nadleznoj
ispostavi podru¢ne jedinice Drzavnog in-
spektorata.

Ako se u roku ne odgovori na stavljeni
prigovor, mora se najkasnije u roku od pet
dana od dana isteka toga roka o tome izvi-
jestiti nadleznu ispostavu podruéne jedini-
ce Drzavnog inspektorata s obrazlozenjem
zbog ¢ega nije u roku odgovoreno.

Na stavljeni prigovor odgovorna osoba
moze odgovoriti podnositelju prigovora i
usmeno. Ako podnositelj prigovora prihvati
usmeni odgovor, to e se zabiljeZziti i potvrdi-
ti potpisima odgovorne osobe i podnosioca
prigovora u rubrici » Primjedba« knjige Zalbi.

U rubrici »Primjedba« knjige zalbi upisu-
je se kratak sadrZaj odgovora s oznakom
broja i datuma dopisa. Pismeni odgovor na
podneseni prigovor sastavlja se na jeziku
na kojem je napisan prigovor u knjizi Zalbi,
ili na engleskom, njemackom, talijanskom
odnosno francuskom jeziku.

Nov€&anom kaznom u iznosu od 5.000,00
do 100.000,00 kn kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba ako ne vodi knjigu Zalbi u sva-
kom objektu u propisanom obliku, sadrzaju
i na propisani nacin, ne dostavi izjavljen pri-
govor u propisanom roku Drzavnom inspek-
toratu te ne odgovori na prigovor u propi-
sanom roku. Za ovaj prekrSaj kaznit ¢e se i
odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kn. Za
ovaj prekrsaj kaznit ¢e se fizicka osoba nov-
¢anom kaznom od 5.000,00 do 15.000,00
kn. Na licu mjesta inspektor moze naplatiti
novéanu kaznu u iznosu od 1.500,00 kn.

«“2) Primajte poslovne
informacije e-mailom!

ODGOVARA NA VASA PITANJA 1Z PODRUCJA:

OTVARANJA OBRTA,
RADNOG PRAVA,
MIROVINSKOG | ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA,
POREZA, DOPRINOSA | CARINE,
KREDITA | POTPORE,
TEHNIKA | TEHNOLOGIJA,
TURIZMA | UGOSTITELJSTVA,
POLJOPRIVREDE | POTPORE U POLJOPRIVREDI
I NA OSTALA PITANJA | SAVJETE O POSLOVANJU OBRTA

062 000 026

& -

@g www.hok.hr [\, ﬁ savjetodavna-sluzba@hok.hr
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Hrvatska obrtnicka komora,
kroz djelovanje Savjetodavne
sluzbe, omogucuje koristenje
struénih savjeta iz podrudja
prava, tehnike, poreza i po-
slovanja u obrtu, financiranja
obrta, te iz podrucja poljopri-
vrede i ugostiteljstva, svakom
prijavljenom obrtniku i drugim
zainteresiranima — na e-mail
adresu.

Kao nova usluga Hrvatske
obrtni¢ke komore, slanje in-
formacija o poslovanju u obr-
tu putem elektronske poste
zapocelo je od ove godine i
besplatno je za sve zaintere-
sirane.

Informacije se Salju osob-
no svakom prijavlienom na
njegovu e-mail adresu, perio-
dicki, ovisno o aktualnostima
iz poslovanja obrtnika. Zain-
teresirani za takav oblik infor-
miranja trebaju se prijaviti na:

e-obrtnici-list-subscribe@hok.hr

Da biste mogli dobivati
»HOK besplatne poslovne
informacije«, morate se prija-
viti na Mailing listu. Prijava se
obavlja u Cetiri koraka:

Posaljite iz Vaseg pro-

grama za pisanje e-poste
praznu poruku na adresu (bez
teksta u Naslovu i Predmetu):
e-obrtnici-list-subscribe@hok.hr

Mailing Server ¢e Vas

povratnom porukom
obavijestiti da je zaprimio
Vasu predbiljezbu.

Potvrdite Mailing Serve-

ru Vasu predbiljezbu sla-
njem odgovora (tzv. »RE«).

Mailing Server u povrat-

noj poruci Vas obavje-
Stava da ste predbiljeZeni.

U danasnjem poslovhom
svijetu prava informacija u
pravo vrijeme moze pred-
stavljati znacajnu prednost u
odnosu na konkurenciju.
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PRAVILNIK O UVJETIMA | NACINU UPISA U UPISNIK SUBJEKATA U EKOLOSKO]

PROIZVODNJI

Dosad upisano oko 1.000 subJekata

¢ Ivica Kostovi¢, dipl. ing. agronomije

tupanjem na snagu ovoga

Pravilnika (travanj, 2011, NN

39/11), prestao je vaziti Pravilnik
o uvjetima i nacinu upisa u upisnike
ekoloske proizvodnje poljoprivrednih
i prehrambenih proizvoda (»Narod-
ne novine« broj 13/02 i 112/07). Novi
Pravilnik propisuje postupak upisa,
uvjete koje moraju ispuniti subjekti za
upis, sadrzaj i nacin vodenja Upisni-
ka subjekata u ekoloskoj proizvodniji
te nacin vodenja Upisnika ovlastenih
kontrolnih tijela. U Upisnik subjekata
upisuju se subjekti u ekoloskoj pro-
izvodnji koji se bave proizvodnjom,
preradom, uvozom i izvozom ekolo$-
kih proizvoda. U Upisnik se upisuje
na temelju zahtjeva koji se podnosi
Ministarstvu poljoprivrede na obrascu
koji se nalaze u prilogu Pravilnika.

Uz zahtjev proizvodac prila-
ze sljedece dokumente: = za-
pisnik o obavljenoj stru¢noj kontroli
od strane ovlastenih kontrolnih tije-
la; = zapisnik o evidenciji uporabe
poljoprivrednog zemljista.

Subjekt koji obavlja samo
preradu, uz zahtjev prilaze
dokumente: = zapisnik o obavlje-
noj stru¢noj kontroli od strane ovla-
Stenih kontrolnih tijela, = obrtnica ili
izvod iz registra trgovackog suda.

Subjekt koji se bavi uvo-
zom i/ili izvozom ekoloskih
proizvoda, uz zahtjev prilaze:
= zapisnik o obavljenoj struénoj
kontroli od strane ovlastenih kon-
trolnih tijela, = potvrdu o upisu u
Registar carinskih obveznika.

Upisnik ovlastenih kontrol-
nih tijela vodi Ministarstvo
poljoprivrede.

Upisnik sadrzi sljedece
podatke: = naziv i sjediSte ovla-
Stenog kontrolnog tijela, = klasa,
urudzbeni broj i datum rjeSenja o
ovlasc¢ivanju kontrolnog tijela, = ime
i prezime odgovorne osobe, ®= kod-
ni broj kontrolnog tijela.

U Upisniku subjekata Mi-
nistarstvo upisuje sljedece
podatke: = naziv subjekta, sjedi-
Ste i OIB subjekta (za proizvodace
— Matic¢ni identifikacijski broj poljo-
privrednog gospodarstva — MIBPG,
za preradivace, uvoznike i izvozni-
ke — MBO/MBS), = naziv ovlaste-
nog kontrolnog tijela koje je provelo
struénu kontrolu, = redni broj upisa
u Upisnik subjekata, klasa, urudz-
beni broj i datum rjeSenja o upisu u
Upisnik subjekata, = datum rjeSe-
nja o brisanju iz Upisnika subjekata
i razlog brisanja subjekta.

PIXSELL

Kratki prikaz stanja ekoloske poljoprivrede u svijetu, Europi i Hrvatskoj

Prema sluzbenim FiBL/IFOAM podacima
(»The World of Organic Agriculture — Statistics
& Emerging Trends 2010«) iz veljace 2010.
godine, u 2008. godini ekolosku poljoprivre-
du prakticiralo je oko 1,4 milijuna certificira-
nih proizvodaca iz 154 od 196 drZzava svijeta
na ukupnoj povrsini od 35 milijuna hektara.
Ukupni globalni porast povrsina pod ekolo$-
kom poljoprivredom iznosio je blizu 3 milijuna
hektara ili 9% viSe u odnosu na 2007. godinu,
a zabiljeZen je u svim regijama svijeta, ¢ime
se dugogodisnji globalni trend porasta eko-
lo8ke poljoprivrede nastavio.

Najvise certificiranih povrsina pod ekolos-
kom poljoprivredom u 2008. godini zabiljeze-
no je u Oceaniji (poglavito u Australiji) — 12,1
milijuna hektara (34,6% svjetskih povrsina),
a slijedile su je Europa s 8,2 milijuna hekta-
ra (23,4%) i Latinska Amerika s 8,1 milijun
hektara ili 23,1%.

Sredinom 1980-ih godina certificiranih je
povrSina pod ekoloskom poljopriviedom u
Europi bilo tek nekih stotinjak tisu¢a hek-
tara. Od 1990-ih godina, kao rezultat i po-
sljedica dono$enja Uredbe Vije¢a (EEZ) broj
2092/91, ekoloska se poljoprivreda pocela
brzo razvijati u gotovo svim europskim dr-
Zavama, a poglavito u drzavama ¢lanicama
Europske unije.

U 2008. godini u Europi se ekoloskom
poljopriviedom bavilo 222.513 certificiranih
ekoloSkih proizvodaca koji su proizvodili na
ukupnoj povrsini od 8,176.075 hektara, a Sto
je predstavljalo 1,72% od ukupnih europskih
poljoprivrednih povrsina.

Od ukupnih europskih povrsina pod ekolo$-
kom poljoprivredom u 2008. godini na povrsine
u okviru Europske unije je otpadalo 7,539.763
hektara ili 92,2%, Sto je predstavijalo 4,27%
od ukupnih poljoprivrednih povrsina u EU.
Certificiranih ekoproizvodaca u EU iste godine
bilo je 196.649 ili 88,4% u cijeloj Europi.

U 2002. godini u Hrvatskoj broj upisanih
proizvodaca u Upisniku proizvodacéa u eko-
loskoj proizvodnji poljoprivrednih i prehram-
benih proizvoda koji se vodi pri Ministarstvu
poljoprivrede bio je 2.

Potkraj 2009. godine broj upisanih pro-
izvodaca bio je 817, a u ljeto 2010. godine
viSe od 1.000 ekoloskih proizvodaca.

Potkraj 2009. godine u Hrvatskoj je bilo re-
gistrirano 14.193 ha poljoprivrednog zemljista
pod struénim nadzorom, uklju€ujuci i povrsine
u prijelaznom razdoblju (70%). U strukturi po-
ljoprivrednog zemljiSta su prevladavale ora-
nice 9.766 ha ili 68,8%, a potom livade i pas-
njaci 1.998 ha ili 14,1%, dok su povrsine pod
trajnim nasadima vocnjaka 1.264 ha 8,9%,
maslinika 228 ha ili 1,6% i vinograda 191 ha
ili 1,3% joS uvijek nedovoljne. Ljekovito bilje
se uzgajalo na 279 ha ili 2,0%, a povrce na
viSe nego skromnih 65 ha ili 0,5%.

Regionalno, najviSe registriranih povrsi-
na pod struénim nadzorom zabiljezeno je u
Osjecko-baranjskoj 3.694 ha i Sisacko-mo-
slavackoj Zupaniji 2.526 ha te Brodsko-po-
savskoj 1.330 ha, Pozesko-slavonskoj 1.240
ha i Zagrebackoj zupaniji 1.150 ha. Skupinu
Zupanija s najmanjim povrsinama pod stru¢-
nim nadzorom ¢inile su: Primorsko-goranska
98 ha, Koprivni¢ko-krizevacka 83 ha, Varaz-
dinska 74 ha, Krapinsko-zagorska 20 ha i Du-
brovacko-neretvanska zupanija 17 ha te Grad
Zagreb 24 ha.

Prema broju registriranih ekoloskih proizvo-
daca u 2009. godini prva je bila Sisatko-mo-
slavacka Zupanija sa 123 upisana u Upisniku
proizvodaca u ekoloskoj proizvodniji poljopri-
vrednih i prehrambenih proizvoda, a slijedile
su je Osjecko-baranjska 116, Zagrebacka 84 i
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija 61.

Od jadranskih Zupanija po povrSinama pod
stru€nim nazorom u ekoloskoj poljoprivredi u
2009. godini prednjaci Zadarska zupanija sa
864 ha, zatim slijede Li¢ko-senjska sa 312
ha, Sibensko-kninska sa 161 ha, Istarska sa
134 ha, Splitsko-dalmatinska sa106 ha.

Najmanje povrsine pod struénim nazorom
u ekoloskoj poljoprivredi ima Dubrovacko-
neretvanska Zupanija sa 17 ha, zatim Pri-
morsko-goranska Zupanija sa 98 ha.

(Podaci uzeti iz Akcijskog plana razvoja ekolo$k-

poljoprivrede u Republici Hrvatskoj za razdoblje

2011. - 2016. godine Ministarstva poljoprivrede.)
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ODREDBE ZAKONA O RADU
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Preraspodjela radnog vremena

Preraspodjela radnog vremena
moze se urediti tako da
preraspodijeljeno radno vrijeme
u razdoblju u kojem traje dulje
od punog ili nepunog radnog
vremena traje cetiri mjeseca, no
ta cetiri mjeseca ne moraju biti u

kontinuitetu
l |(NN 149/09 — u nastavku ZoR)
ogranieno je trajanje preraspo-
dijeljenog radnog vremena u razdoblju u
kojem traje dulje od punog ili nepunog rad-
nog vremena, Cetiri mjeseca. Prema na-
vedenoj odredbi, preraspodijeljeno radno
vrijeme u razdoblju u kojem traje dulje od
punog ili nepunog radnog vremena moze
trajati najdulje Cetiri mjeseca, osim ako ko-
lektivnim ugovorom nije drukéije odrede-
no, u kojem slu€aju ne moze trajati dulje
od Sest mjeseci.

Navedena odredba jasno utvrduje da
tijekom razdoblja preraspodjele (kalen-
darske godine) radnik moze tijekom Cetiri
mjeseca (ili Sest mjeseci — ako je tako ugo-
voreno kolektivnim ugovorom) raditi dulje,

¢lanku 47. stavak 8. Zakona o radu

PIXSELL

P

odnosno svaki tiedan po 48 (56) sati. Pri-
tom zakonodavac nije jasno odredio mora-
ju li navedena Cetiri mjeseca takvog rada
biti u kontinuitetu ili se razdoblje tijekom
kojeg radnik radi dulje od punog ili nepu-
nog radnog vremena moze preraspodijeliti
na bilo koja €etiri mjeseca unutar jedne ka-
lendarske godine.

MIROVINSKO OSIGURANJE

Misljenja smo (Informator) da se nave-
dena odredba ne odnosi na uzastopna Ce-
tiri mjeseca, ve¢ da je moguce radno vrije-
me preraspodijeliti tako da radnik, primjeri-
ce, tijekom svibnja, lipnja, srpnja i prosinca
radi po 48 sati svaki tjedan.

Preuzeto iz
Informatora br. 5893 — 5894 od 28.8. i 1.9.2010.

Rok za prijavu osam dana

Rok za prijavu na mirovinsko
osiguranje je osam dana od
dana pocetka zaposlenja

Narodnim novinama br. 121 od 28.
l 'Iistopada 2010. godine objavljen

je Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o mirovinskom osiguranju, koji je
stupio na shagu 1. studenoga 2010.

Izmedu ostalog, novost je i izmjena roka
za prijavu radnika na mirovinsko osigura-
nje, odjavu ili promjenu tijekom osiguranja.
Naime, prema noveliranom ¢lanku 101.
stavku 1, tocki 2 Zakona o mirovinskom
osiguranju (NN 130/10 — procisceni tekst)
podaci o pocetku osiguranja, prestanku
osiguranja, promjenama tijekom osigura-
nja, kao i promjene podataka moraju se
prijaviti Hrvatskom zavodu za mirovinsko
osiguranje u roku osam dana od dana po-
Cetka zaposlenja ili osiguranja ili od pravo-
mocnosti rieSenja o svojstvu osiguranika
i osnovici osiguranja, od dana prestanka
zaposlenja ili osiguranja, odnosno od
dana promjena tijekom osiguranja.

To znadi da se podaci za vodenje ma-
ticne evidencije moraju dostaviti Hrvat-
skom zavodu za mirovinsko osiguranje u
roku od osam dana od dana pocetka za-
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poslenja, prestanka zaposlenja, odnosno
od dana promjene tijekom osiguranja.

Predlagatelj Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o mirovinskom osigu-
ranju (NN 121/10) predlozenu je novinu
obrazlozio ¢injenicom da ¢e se time omo-
guciti azurnije vodenje podataka o osigu-
ranicima i ostalih podataka koji se priku-
pljaju i koriste u provedbi mirovinskog osi-
guranja te smanijiti moguénost zlouporaba
pri prijavljivanju na osiguranje.

Valja napomenuti da ako poslodavac
ne prijavi ili odjavi osiguranje ili promje-
nu tijekom osiguranja ili to ucini nakon
proteka propisanog roka, kaznit ¢e se za
prekr8aj novéanom kaznom u iznosu od
5.000,00 do 50.000,00 kuna, a odgovor-
na osoba kaznit ¢e se novéanom kaznom
u iznosu od 1.000,00 do 10.000,00 kuna.

Treba napomenuti da je rok za pri-
javu, odnosno odjavu radnika na
zdravstveno osiguranje i dalje 15
dana od dana pocetka zaposlenja
odnosno prestanka zaposlenja
(¢lanak 104. Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju, NN
150/08, 94/09, 153/09 i 71/10).



