





m Odluka o

sajmovima u
2011.

Upravni odbor Hrvatske obrt-
nicke komore na sjednici 7.
prosinca prihvatio je privremenu
Odluku Odbora za sajmove i dru-
ge promidzbene aktivnosti o Planu
medunarodnih i regionalnih saj-
mova za 2011. godinu. Tom Od-
lukom odobreno je da se za 2011.
godinu privremeno planira nastup
obrtnika u organizaciji HOK-a na
Medunarodnom obrtni¢kom sajmu
IHM 2011. u Miinchenu (16. - 22.
3. 2011.) na povrsini od 40-60 m?
te na Medunarodnom sajmu gos-
podarstva, obrtnistva i poljoprivre-
de VIROEXPO 2011. u Virovitici
(21.-23.1.2011.). (st)

Novi Katalog
obrtnistva

svrhu promocije obrtnika, obrtnic-

kih proizvoda i usluga s ciljem po-
slovnog povezivanja gospodarskih su-
bjekata u zemlji i inozemstvu, Hrvatska
obrtnicka komora priprema novo izda-
nje Kataloga obrtniStva. Katalog ¢e sa-
drzavati osnovne podatke o obrtnicima
zainteresiranim za poslovnu suradnju
raznih vidova — kooperacija, ulaganja,
lohn-poslovi, zastupanje i slicno. Ova
publikacija namijenjena je svim poten-
cijalnim poslovnim partnerima oglasi-
vaca, a bit ¢e dijeljena na sajmovima
na kojima nastupa Hrvatska obrtnicka
komora, poslovnim susretima, razgo-
vorima, prezentacijama i sl. Vise infor-
macija 0 moguénosti prijave oglasnog
materijala i rokovima naci ¢ete uskoro
na www.hok.hr. (st)

))  BAU 2011.

Najvedi
medunarodni
sajam gradnje

Miinchenu ¢e se od 17. do

22. sije¢nja 2011. godine na
izlozbenoj povrsini od vise od
180.000 m? odrzati jedan od najve-
¢ih 1 najznacajnijih medunarodnih
sajmova graditeljstva i arhitekture,
te prate¢ih djelatnosti i sustava
gradnje u svijetu — BAU. Na saj-
mu BAU izlaze 1.923 izlagaca iz
43 drzave, a interes izlagaca je to-
liki da uz 17 popunjenih paviljona
izloZbe, na »¢ekanju« stoji jo§ oko
250 zainteresiranih izlagaca. Pros-
logodis$nji broj od 212.035 stru¢nih
posjetitelja govori o poslovnom
interesu za sajam BAU, budu¢i da
sajam obilaze posjetitelji iz vise od
90 drzava iz cijeloga svijeta.
Vodecée teme ovogodiSnje izloZbe:
® odrziva gradnja
= gradnja prilagodena generaci-

jama
® istrazivanje i inovacije u gradnji
= obrazovanje i edukacija u gra-
devinskom sektoru.

Svi zainteresirani za posjet
sajmu mogu se obratiti zastupni-
ku sajma Miinchen u Hrvatskoj
Antonu Belanu, telefon: 01/3638
363, mobitel: 098/279 847,
e-mail: bel-impex@zg.t-com.hr i
web www.belimpex.hr.
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Prijavite nastup na najvecem
obrtnickom sajmu u Europi

¢ Drazen Horvat

edunarodni obrtnicki sajam
u  Minchenu tradicionalno
privla¢i i na jednom mjestu

objedinjuje ponudu i potraznju iz po-
drucja obrtniStva i malog poduzetnistva.
Vidjeti $to nudi konkurencija ili potenci-
jalni partneri, ponuditi svoje proizvode

IHM u 2010. godini

= 991 izlagad iz 33 drzave svijeta

= 55998 posjetitelja sajamskih
izlozbi

= vi§e od 71.000 m? bruto izlozbe-
nog prostora u paviljonima, te

= viSe od 40 stru¢no-popratnih sku-
pova, prezentacija, poslovnih su-
sreta i okruglih stolova poduzetni-
ka na prostoru kongresnog dijela i
izlozbenih prostora izlagaca

i usluge, pozicionirati se na zahtjevnom
europskom trzistu, sve su to glavni ci-
ljevi nastupa obrtnika na ovome svjetski
poznatome i priznatome sajmu.
Hrvatska obrtnicka komora organizi-
ra i sufinancira nastupe na sajmu u Miin-
chenu ve¢ dvadeset godina, pomazuéi
tako hrvatskim obrtnicima i poduzetni-
cima da $to lakse i uz §to manje trosko-
ve prezentiraju svoje proizvode i usluge
potencijalnim kupcima i partnerima.
Pocele su pripreme za nastup na
predstojecem sajmu koji se odrza-
va od 16. do 22. ozujka 2011. Zain-
teresirani obrtnici i poduzetnici, u
organizaciji Hrvatske obrtni¢ke ko-
more, mo¢i ¢ée organizirano i uz su-
financiranje nastupati na prostoru
izlaganja unutar Kolektivne izloZbe
HOK-a, koji se ove godine odvija u
cjelini izlaganja koja obuhvaca djelat-
nosti OBRT I DIZAJN, STANOVA-
NJE I UREDENIJE, ENERGETIKA,
PROIZVODNI OBRTI, TE KUCA I
VRT, s naglaskom na uvijek aktualnu
temu inovacija pod motom »INOVA-
CIJE POBJEDUJU« uz djelatnosti pre-
rade i proizvodnje proizvoda od drva,
plastike, gume, metala, izrade alatnih
strojeva, izrade tradicijskih proizvoda

SAJMOVI

umjetnic¢kih i tradicijskih obrta i sl.
Pozivamo zainteresirane obrtnike i po-
duzetnike da Sto prije prijave svoj inte-
res stru¢noj sluzbi Hrvatske obrtnicke
komore i podru¢nih obrtni¢kih komora,
kako bi se na vrijeme i kvalitetno pri-
premila najava i njihov nastup na sajmu
obrtniStva u Miinchenu.

Zainteresirani se
svojim pitanjima ve-
zanim uz sam sajam
1 prijavom interesa
mogu javiti u Hrvat-
sku obrtnicku komo-
ru, telefon: 01/4806 650, kontakt
osoba - Drazen Horvat ili se obratiti
putem pisanog interesa na nas faks:
01/48 06 675 i e-mail:
drazen.horvat@hok.hr
Budite brzi i iskoristite prigodu
prezentirati svoje ideje, proiz-
vode i usluge na najvazZnijem
obrtnickom sajmu u Europi, koji
brojem izlaga¢a i posjetitelja
daje pregled svega S§to Europa
i svijet trenutno mogu ponuditi
u segmentu obrtniStva, malog i
srednjeg poduzetnistva!

IZLAGANJE OBRTNIKA I PODUZETNIKA PO JEDANAESTI PUT U ZLATNOJ DOLINI

Na pozeskom sajmu 112 izlagaca

¢ Slaven Paponja

jam u Pozegi ove je godine odrzan u
prostoru HEP-a u Industrijskoj ulici gdje
je na oko tisucu Cetvornih metara zatvo-
renog i dvostruko vise otvorenog prosto-
ra svoje proizvode i usluge predstavilo
112 izlagaca iz cijele Hrvatske. Sajam
nije mogao proci bez isticanja problema
jer je i obrtnistvo osjetilo recesiju, pa
je tako i nedavno izabrani predsjednik
poZeske Zupanijske obrtnicke komore,
Stipo Baruk¢ié¢ izjavio kako su mnogi
obrtnici morali zatvoriti svoje radionice,
a kao glavne probleme istaknuo je odr-
zavanje likvidnosti i borbu protiv rada
na cmo. Predsjednik Hrvatske obrtnicke
komore Mato Topié¢ upozorio je, pak,
kako je zatvoreno 10.000 obrta, a 18.000
ljudi zavrsilo na burzi rada. Obrtnici su
predlozili tridesetak mjera oporavka.

— Nazalost, nitko te zahtjeve nije
uvazio, ali kako su obrtnici uvijek iska-
zivali zilavost, siguran sam da nece do-

Jedanaesti Obrtnicki 1 poduzetnicki sa-

Drzavna tajnica Tihana Kraljié, predsjednik HOK-a Mato Topié i predsjednik
POK-a Pozega Stipo Barukéi¢ u obilasku izlagacéa

zvoliti da se ugasi 225.000 radnih mje-
sta u obrtnistvu i malom poduzetnistvu
— istaknuo je ¢elni covjek HOK-a.
Drzavna tajnica u Ministarstvu gos-
podarstva Tihana Kraljié¢, koja je i

otvorila sajam, istupila je s neSto op-
timisti¢nijim podacima te je najavila
kako ¢e resorno ministarstvo i dogo-
dine nastaviti s potporama koje su ove
godine iznosile 360 milijuna kuna.

Tematski skup i ugovor
sa Zabom

U sklopu prvoga dana regio-
nalnoga sajma u Pozegi odrzan je i
skup o aktualnom stanju i proble-
matici obrtnistva i malog podu-
zetniStva u Hrvatskoj i Pozesko-
slavonskoj Zupaniji, na kojem su
govorili drzavna tajnica Kraljic,
dozupan Jakopovi¢ te domadin,
pozeskih predsjednik Baruk¢ic.
Tom je prilikom Zagrebacka banka
potpisala sa Zupanijskom obrtnié-
kom komorom ugovor o plasmanu
kratkoro¢nih i dugoro¢nih kredita
za obrtnike.

Okupljenima su se obratili Zeljko Ja-
kopovi¢, zamjenik pozesko-slavonsko-
ga Zupana, zatim Ivan Colak, savjetnik
pozeskoga gradonacelnika te Luka Ba-
lenovié, predsjednik ZK-HGK Pozega.

13. OBRTNICKI I GOSPODARSKI SAJAM KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE

Jubilarna godina za krizevacko obrtnistvo

¢ Adela Socev

KRIZEVCI — Obrtni¢ki i gospo-
darski sajam Koprivnic¢ko-krizevacke
zupanije, koji je pokrenulo Udruzenje
obrtnika Krizevci, odrzan je 13. godi-
nu za redom u hangarima krizevacke
vojarne. Ove godine predstavilo se 260
izlagaCa, vise nego proSle godine, a
osim domacih, bilo je i onih iz neko-
liko susjednih zemalja. Sajam je odr-
zan pod pokroviteljstvom Ministarstva
gospodarstva rada i poduzetnistva, Ko-
privni¢ko-krizevacke zupanije i Grada
Krizevaca, a otvorila ga je drzavna
tajnica MINGORP-a Tihana Kralji¢.
Drzavna tajnica Kralji¢ predstavila je
S$to Ministarstvo i Vlada ¢ine kroz pro-
gram gospodarskog oporavka za rast
i razvoj poduzetniStva. MINGORP je
ove godine operativnim planom poti-
canja malog i srednjeg poduzetniStva
plasiralo 326 milijuna kuna potpora.
Iako su poduzetnici to ocijenili prema-

lim iznosom, Kralji¢ smatra da bez su-
stavnog poticanja s drzavne razine, §to
se Cini 15 godina, ne bi uspjeli razviti
poduzetniStvo na ovakav nacin. Kralji¢
je istaknula kako je cilj stvoriti uvjete
da svaki poduzetnik koji to zeli, krene
u posao brzo, jednostavno i jeftino, te
je najavila kako se pripremaju izmjene
zakona za ostrije sankcioniranje rada
na crno.

Ova je godina jubilarna za krizevac-
ko i hrvatsko obrtnistvo, istaknuo je na
otvaranju sajma predsjednik HOK-a
Mato Topi¢, Naime, prije pet stotina
godina, 1510. godine upravo u Kri-
zeveima je osnovan prvi Ceh bravara i
ostrugara (mamuzara).

— Vrijeme je da obrtniStvu kao zdra-
vom gospodarstvu pomognu Vlada,
resorno ministarstvo i lokalne samo-
uprave, da nam smanje troSkove po-
slovanja kako ne bi doslo do zatvara-
nja obrta — naglasio je Topi¢. Dodao
je da je sajam dokaz da je gospodarski

oporavak neizbjezan te da ¢e nas po-
dr§ka malim obrtnicima pribliziti eu-
ropskim standardima.

Krizevacki gradonacelnik Branko
Hrg je gostima ukazao na novu stru-
kovnu skolu izgradenu u krugu vojarne,

a u kojoj ¢e se skolovati buduéi obrt-
nici i poduzetnici. Obrtnicka komora
Koprivnicko-krizevacke Zzupanije i ove
je godine u sklopu sajma organizirala
prezentaciju strukovnih zanimanja i
provela akciju »Zelim biti majstor«.

www.hok.hr@
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Kompletno komunikac

riesenje za obrtnike

Sve vedi broj obrta te malih i srednjih tvrtki postaje Vip korisni-
cima, pa je stoga Vipov portfelj usluga nedavno prosiren fiksnim
internetom i fiksnom telefonijom na osnovi ADSL tehnologije.
Kompletno komunikacijsko rjesenje — fiksna i mobilna telefonija
kod jednog operatera, za poslovne korisnike, osim jednostavnosti,
znaci i osjetno smanjenje troskova poslovanja.

Vip ADSL usluga

Fiksni internet i fiksna telefonija, neizostavni u svakodnevnom po-
slovanju, u Vip ADSL usluzi ukljuéeni su u jednu mjese¢nu nakna-
du.

Paketi se razlikuju po brzini prijenosa podataka i broju fiksnih pri-
kljucaka, a u svaki paket ukljuceno je ¢ak 2GB prometa. Takoder,
uz svaki ADSL paket uklju€eno je i besplatnih pet e-mail sanduci¢a
koje obrtnici mogu koristiti u svakodnevnom poslovanju.

Jos jedna od pogodnosti Vip ADSL usluge je Sto su razgovori unu-
tar fiksnog i mobilnog VPN-a potpuno besplatni. To znaci da ukoli-
ko s fiksne linije pozivate kolegu na mobilni telefon (ili obrnuto), ti
pozivi vam se uopce nece naplatiti.

Sve za tim tarife

S novim timskim tarifama dobivate samo jednu tarifu za cijeli obrt,
Sto znadi da svi ¢lanovi tima zajednicki koriste minute, SMS poruke
i podatkovni promet uklju¢en u mjese¢nu naknadu.

Ukratko — Sto ne potrosi jedan, potrosit ¢e drugi zaposlenici, ¢la-
novi tima. U tarifu su ukljuceni i besplatni VPN pozivi, bez nakna-
de za uspostavu poziva, Sto komunikaciju unutar vaseg obrta Cini
potpuno besplatnom.

S novim Vip poslovnim tarifama Sve za tim uvodimo pogodnosti
koje svako poslovanje Cine jednostavnim i povoljnim:

— jedna tarifa za sve zaposlenike unutar obrta — ukljuc¢uje paket
minuta, SMS poruka i podatkovnog prometa koji trosite svi zajed-
no;

— kombinacija glasovne i podatkovne komunikacije — unutar tarif-
nog modela mozete ukljuciti i glasovne i podatkovne SIM kartice
za istu mjese¢nu naknadu;

— mobilni i podatkovni uredaji po vrlo povoljnim cijenama — sva-
kom zaposleniku moZete odabrati jedan od atraktivnih mobilnih
uredaja, podatkovni USB modem ili netbook racunalo.

Gospodu Biserku smo pitali kako
je rijesila telekomunikacijske potre-
be svoje tvrtke...

Komunikacijske moguéno-
sti u poslovanju su svake go-
dine sve veée. Mnoga mala
poduzeéa moraju se tome
prilagodavati kako bi ostala
konkurentna. Kako ste rijesili
taj problem?

Preduvjet i osnova za poslovanje
su nam oduvijek bili fiksna telefoni-
ja i fiksni internet, a naravno da se
u ovom dinami¢nom radnom okru-
Zenju ne mozemo ni zamisliti bez
mobilnog telefona.

Svoje telekomunikacijske uslu-
ge koristili smo kod raznoraznih

Mozda to nije bila bas najpametnija

operatera, kod svakoga ponesto.

Poduzece »Biba biro« pruza
kompletnu uslugu racunovodstva,
knjigovodstva i savjetovanja obrt-
nicima, malim i srednjim tvrtkama
te slobodnim zanimanjima. Vlasni-
ca poduzeca je gospoda Biserka
Babié, ovlasteni racunovoda.

U pocetku je gospoda Biserka
radila sama, a s vremenom je zapo-
slila joS jednog zaposlenika. Kako
se posao razvijao, a njeni klijenti
postajali sve zahtjevniji, osim novog
zaposlenika javila se i potreba za
informatizacijom poslovanja u nje-
zinom malom poduzecu.

odluka, ali kako se posao Sirio, tako
smo s vremenom uzimali joS pone-
ku uslugu, pa jos poneku i tako smo
na kraju od svakoga operatera imali
po nesto.

Vidjevsi Vip reklamu u kojoj nude
Vip ADSL uslugu i nove mobilne ta-
rife, pomislila sam kako bi i nama od-
govaralo da imamo sve usluge kod
jednog operatera — Cisto zbog jed-
nostavnosti i lakSeg pracenja tros-
kova. Osim toga, smanjenje troskova
od 30% zvucalo je primamljivo.

Potreba za komunikacijom
ne prestaje ni kada ste izvan

ureda. Obi¢no mislimo da je
to najskuplja komunikacija. Je
li to istina?

Kako imam prijenosno racunalo,

vec duze vrijeme razmisljam o mo-
bilnom internetu kako bih mogla i

izvan ureda provjeravati mailove,
ali to mi se uvijek €inilo preskupo

i nije mi toliko trebalo da bih svaki
mjesec placala jos jednu pretplatu.

Kada sam saznala da su uVipove

Sve za tim tarife ukljuéene i glasov-
ne i podatkovne SIM kartice za istu
mjesecnu naknadu, odludila sam i

¥
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50% popusta zauvijek na
Vip ADSL uslugu!

Svi korisnici koji do 31. 12. 2010. aktiviraju
Vip ADSL uslugu dobivaju 50% popusta
na mjesecnu naknadu, i to zauvijek. Ova

super promocija omogucava obrtima i
tvrtkama da trajno prepolove troskove
fiksnog interneta i telefonije!

sebi i svom suradniku uzeti pristup
mobilnom internetu. Ne moram
za mobilni internet placati dodat-
nu pretplatu jer je u tarifu sve veé
uklju€eno i sav taj promet u podu-
zecu trosimo zajedno.

Ipak, postoje li neka ograni-
cenja u medusobnoj mobilnoj
komunikaciji u poduzeéu?

S obzirom na to da moj suradnik
Cesto posjecuje klijente i izlazi po
dokumentaciju na teren, vrlo cesto
se cujemo telefonom. Te uzmi ovaj
papir, te ne zaboravi onaj obra-
zac... stalno smo na vezi. Ono Sto
je stvarno super je Sto su ti pozivi
potpuno besplatni — nema skrive-
nih naknada i troskova kao kod ne-
kih operatera. MoZemo razgovarati
bez ikakvog ogranicenja i koliko
god hoc¢emo!

I, na kraju, je li sama proce-
dura uvodenja svih ovih usluga
u tvrtku bila komplicirana?

Osim mobilnih tarifa, uzeli smo
i Vip ADSL uslugu i tako zbilja po-
jednostavili poslovanje jer za in-
ternet, fiksne i mobilne linije od
Vipa primamo jedan racun.To nam
je znatno olaksalo snalazenje u
velikom broju mjesecnih racuna, a
pritom smo i znacajno ustedjeli.

Ono sto bih posebno naglasi-
la je da sam izuzetno zadovoljna
odnosom s Vipom. Za uvodenje
svih ovih usluga pobrinuo se jedan
jedini prodajni predstavnik koji je
dosao kod nas u ured, popricali
smo o nasim poslovnim potreba-
ma i dobili savjet o svim uslugama
s kojima smo stvarno optimizirali
svoje poslovanje.

www.hok.hr‘@



24 . Obrtniéke no
KONFERENCIJA O KVALITETI IZOBRAZBE 1 ZAPOéLJIVOSTI

Kvalitetno strukovno
obrazovanje temelj gospodarstva

»| Prakti¢ne vjestine
usvojene tijekom
naukovanja u
obrtnickoj radionici
od presudnog su
znacaja za kvalitetno
obavljanje posla

¢ Snjezana Tomi¢

rednje strukovno obrazovanje
S jedno je od najvaznijih dijelova

Skolskog sustava svake drzave.
Ono povezuje gospodarstvo i obrazov-
ni sustav, gradi socijalno partnerstvo iz-
medu Skola i gospodarskih subjekata na
drzavnoj i lokalnoj razini, istaknuo je
potpredsjednik HOK-a Vlado Crkve-
nac na konferenciji »Kvaliteta izobraz-
be i zaposljivost«, odrzanoj 17. stude-
noga u Zagrebu, u organizaciji HOK-a,
u suradnji s Europskom zakladom za
obrazovanje (ETF).

Vrijedna analiza

Zbog toga se, dodao je, i hrvatski
obrazovni sustav mora prilagoditi obras-
cima sustava za koje se zalaze EU. »Svi
zajedno morali bismo preuzeti odgovor-

Na okruglom stolu sudjelovali su predstavnici gospodarstva, strukovnih
skola, Komore, nadleznih ministarstava i ostalih partnera

nost za svoj dio posla u zajednickom
projektu kojem je cilj povecanje kvali-
tete u stjecanju vjestina, znanja i kompe-
tencija mladih ljudi koji bi trebali postati
katalizatori razvoja hrvatskog gospodar-
stvag, zakljucio je Crkvenac.

Kako je istaknuo visi struénjak za ra-
zvoj ljudskog kapitala iz ETF-a Vaclav
Klenha, u vrijeme krize, pitanja kvalite-

te obrazovanja jo$ su vaznija nego inace.
»Skole moraju pratiti put utenika, koli-
ko su uspjesni u zaposljavanju. Analize
poput ove koju je napravio HOK nisu
Ceste, te su tim vrjednije, jer je projekt
ukazao na tri vazna aspekta: znacaj
uceniCke prakse, znacaj kompetencija
stru¢nog ucitelja te znacaj dijaloga Skole
i gospodarstva, kazao je Klenha.

Hrvatska obrtnicka komora je una-
zad godinu dana bila nositeljica pro-
jekta »Povezanost kvalitete strukovne
izobrazbe za obrtni¢ka zanimanja i
zaposljivost«, financiranog od stra-
ne Europske zaklade za obrazovanje.
Projekt je proveden u tri faze te su
dobiveni podaci o motivima za izbor
zanimanja pri upisu u obrtnic¢ku $kolu;
uvjetima za izvodenje nastave u Skoli
i obrtnickoj radionici; kvaliteti izo-
brazbe sa stajaliSta ucenika i zaposle-
nih osoba; odnosu teorijske i prakti¢ne
nastave u programima za obrtnicka
zanimanja; nacinima trazenja posla i
poteskocama pri zaposljavanju te pro-
cjeni osposobljenosti ucenika koji su
zavrs$ili programe izobrazbe za obrtnic-
ka zanimanja od strane poslodavaca.
U prvoj fazi bilo je ukljuceno 1.167
ucenika zavr$nog razreda u 26 zanima-
nja iz 80 Skola, u drugoj fazi 340 osoba
u 21 zanimanju, a u trecoj fazi 55 obrt-
nika poslodavaca i 180 obrtnika kao
kontrolni uzorak.

Praksa najvaznija

Medu ostalim, rezultati, koje je prezen-
tirao lokalni stru¢njak na ovom projektu
Ivan Herceg, pokazali su da su praktic-
ne vjestine usvojene tijekom naukova-
nja u obrtnickoj radionici od presudnog

OBRAZOVANIJE

HRVATSKI
KVALIFIKACIJSKI OKVIR

Predsjednik
Topi¢ uVladinom

povjerenstvu

Na temelju Odluke hrvatske
Vlade o osnivanju Povjerenstva
za provedbu Hrvatskog kvalifika-
cijskog okvira od 20. svibnja 2010.
godine, predsjednik Hrvatske obrt-
nicke komore Mato Topi¢ imeno-
van je ¢lanom navedenog povje-
renstva, kao predstavnik institucije
koja se bavi obrazovanjem za po-
trebe obrtnistva i gospodarstva.
Zadaca povjerenstva je osiguranje
provedbe Hrvatskog kvalifikacij-
skog okvira i provedba prihvace-
nog plana aktivnosti. Kako stoji u
odluci Vlade, cilj je kompetentno
i pouzdano referirati kvalifikacije
proizvedene u Republici Hrvatskoj
u odnosu na Europski kvalifikacij-
ski okvir (EKO). (rp)

znacaja za kvalitetno obavljanje posla u
izu¢enom zanimanju, kao i da poslodav-
ci, ukoliko postoji prilika, vrlo rado za-
posljavaju ucenike koji su kod njih bili
na naukovanju. Rezultati projekta bili
su i predmet okruglog stola na kojem su
sudjelovali predstavnici gospodarstva,
strukovnih Skola, Hrvatske obrtni¢ke ko-
more, podru¢nih obrtnickih komora, nad-
leznih ministarstava i ostalih institucija
i partnera koji su ukljuéeni u provedbu
obrazovanja za obrtni¢ka zanimanja.

Strategija razvoja
obrazovanja za obrtnistvo

¢ Mirela Leki¢, prof.

pravni odbor Hrvatske obrtnicke

komore je na sjednici 24. studeno-
£a2010. godine donio Strategiju razvo-
ja obrazovanja za obrtni$tvo u 2011. i
2012. godini, ¢iji su glavni ciljevi odre-
diti pravce razvoja obrtnickog obrazo-
vanja i uc¢inkovite nacine njihove rea-

lizacije; utvrditi parametre promjena
obrtnickog obrazovanja; uspostaviti
mehanizme prac¢enja ostvarenih cilje-
va; promicati obrtnicko obrazovanje
i osposobljavanje; unaprijediti kvali-
tetu obrtnickog obrazovanja i utvrditi
mehanizme ucinkovitijeg partnerstva
s ostalim institucijama koje provode
strukovno obrazovanje.

Zadace koje Ce se realizirati u narednom razdoblju su sljedece:

= Razviti kvalifikacije temeljene
na kompetencijama i rezultatima
ucenja te ih uskladiti s potrebama
trzista rada.

Potrebno je preispitati postojece
kvalifikacije u obrazovanju za obrt-
ni$tvo, razviti nove kvalifikacije
koje namece razvoj tehnike i tehno-
logije i definirati status pomo¢nic-
kog ispita.
= Jzgraditi sustav obrazovanja i os-

posobljavanja koji osigurava cje-

lozivotno uéenje i mobilnost.
: Potrebno je uskladiti popis vezanih
. obrta s potrebama trzista rada, inovi-

Za provedbu ove Strategije donosit
¢e se godisnji akcijski planovi krajem
kalendarske godine za sljede¢u godinu,
imenovati tijela za implementaciju, kao
i tijela za pracenje provedbe naznace-

rati postojece programe osposoblja-

vanja, osuvremeniti nacin polaganja

majstorskih ispita i programe maj-

storskih ispita.

= Uspostaviti sustav  osiguranja
kvalitete u provedbi prakti¢ne na-
stave u obrtnickim radionicama i
obrtnickim skolama.

= (Qjacati ulogu majstora — strué¢nih
ucitelja u sustavu orijentiranom
na rezultate uc¢enja.

® Vrednovati provedbu svih ispita u
nadleznosti Komore.

= Uskladivati obrazovanje za obrt-
nistvo s potrebama trzista rada.

nih aktivnosti i vrednovanje njihovih
ucinaka.

Kako ¢e u provedbena tijela biti ime-
novani majstori obrtnici, oéekuje se do-
prinos i cehova.

SURADNJA S OBRTNICKOM SKOLOM IZ FRANCUSKOG GRADA MEAUXA

Priprema za razmjenu ucenika

¢ Elizabeta Bego, prof.

e¢ treCu godinu Obrtna tehnicka

‘ / skola Split provodi razmjenu uce-

nika sa Centre de formation Méti-

ers et Artisanat iz grada Meauxa u francu-
skoj pokrajini Nord Seine et Marne.

Rije¢ je o Centru za obrazovanje za
obrtnic¢ka zanimanja, u kojoj se nauko-
vanje odvija isto kao i kod nas, u skoli i
u obrtni¢kim radionicama.

Do sada su se razmjenjivali samo
naucnici koji se Skoluju za zanimanje
automehanicar. Kako Obrtnicka komora
Meaux ne moze koristiti EU fondove za
stipendiranje tih naucnika jer Hrvatska
jo§ nije Clanica EU, razmjenu financira
njihov Ceh autostruke. Obrtna tehnicka
Skola je ove godine dobila odredena sred-
stva iz EU fondova pa je odluceno da iz
Splita u Francusku odu na ucenic¢ku raz-
mjenu automehanicari i elektroinstalate-
11, dok ¢e iz Francuske dolaziti iskljucivo
naucnici autostruke. To je bila prigoda
da se upoznamo s njihovim Centrom za
obrazovanje koji je smjesten na 12.000
m?, u kojem su osim u¢ionica, knjiznice,
kantine i ostalih sadrzaja smjesteni prak-
tikumi za sva zanimanja koja se obrazuju
u skoli. U Centru se svake godine Skoluje
2.000 nauc¢nika u redovnom obrazovanju
i 1.500 osoba u cjelozivotnom obrazo-
vanju. Osim ovih usluga, $kola obavlja i

edukacije iz osnova poduzetnistva, izrade
poslovnih planova, prodaje, nastupima
na sajmovima, izvozu, marketingu, struc-
nom usavrsavanju u struci.

Dosadasnja suradnja pokazala je da
razlike u mentalitetu mogu biti vrlo ko-
risne za naucnike. Naime, u francuskim
servisima radi se precizna dijagnostika
nakon ¢ega ide zamjena pokvarenog di-
jela za novi dio. Serviser pri tom nema
nikakvog kontakta sa strankama. Kod
nas su francuski naucnici vidjeli kako
nakon dijagnostike ide rasprava o pro-
blemu, pokusaj uklanjanja kvara, a tek
nakon toga eventualna zamjena za novi

L

dio, pri ¢emu strankama osobno treba
objasniti $to se radilo na autu i zasto.
Zanimljivo je da su nasi ucenici odu-
Sevili Francuze svojim poznavanjem
engleskog jezika. Naime, oni su imali
problema da motiviraju svoje polaznike
na ucenje stranih jezika. Kada je pocela
razmjena naucnika, pokazalo se koliko
znanje nekog drugog jezika moze biti
korisno. Delegacija Obrtne tehnicke
Skole iz Splita i Obrtnicke komore Split
dogovorila je kompletan nastavni plan
1 program te usuglasila raspored preda-
vanja i naukovanja za ucenike koji ¢e
i¢i u Francusku u travnju 2011. godine.

U ELEKTROSTROJARSKOJ OBRTNICKOJ SKOLI U ZAGREBU

Novouredeni praktikum automatizacije

lektrostrojarskoj obrtnickoj skoli

u Zagrebu 12. studenoga otvoren je
novouredeni praktikum automatizacije
za strukovne predmete strojarske struke.
— Oprema za hidrauliku i pneumati-
ku nabavljena je sredstvima iz projekta
»Obrazovanje u obrtniStvu« Ministar-
stva gospodarstva, rada i poduzetni$tva.
Zidove i podove renovirali smo vlasti-
tim sredstvima $kole, a na$i su ucenici
¢ak sami bojili zidove — kazao je tom
prigodom Anto Dela¢, ravnatelj Skole.
Naglasio je da je ovo veliki korak za
Skolu, koja ve¢ godinu i pol intenziv-

no radi na osuvremenjavanju kabineta,
koji ¢e koristiti ucenici 1. razreda za za-
nimanje automehatronicar i 3. razreda
za zanimanja automehanicar, autolimar
i puskar.

U novouredenom praktikumu nasta-
va ¢e ucenicima biti zanimljivija, jer ¢e
simulacije slozenih hidraulickih susta-
va, koje nacrtaju, mo¢i isprobati izrav-
no na novim radnim stolovima.

Potpredsjednik Udruzenja obrtnika
Grada Zagreba Ivan Mladié¢ rekao je
da ¢e udruzenje i komora i dalje sura-
divati i pomagati ovoj skoli.

— Paci ove skole dijelom su na prak-
si kod obrtnika, a ovdje u novom prak-
tikumu upoznat ¢e nove tehnologije,
koje ¢e im pomo¢i u budu¢em radu —
rekao je Mladi¢.

U ime Gradskog ureda za obrazo-
vanje, kulturu i Sport Grada Zagreba
podrsku ovom projektu dala je BoZi-
ca Simlesa, istaknuvsi da je postignut
napredak u osuvremenjavanju prosto-
ra, nastave i prakti¢nog rada u Elek-
trostrojarskoj obrtnickoj skoli, te da
¢e Gradski ured i dalje pomagati ovoj
Skoli. (rp)
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NOVA VISA OBRTNICKA
KARTICA ZAGREBACKE
BANKE | HOK-A

poskeai oglaa

Svi ¢lanovi Hrvatske obrtnicke komore u 2011.
dobit ée svoju novu élansku i plateznu karticu -
VISA Obrtniéku karticu. Nova kartica omogucéit ¢e i
popuste na prodajnim mjestima.

to obrinici mogu ofekivati | dobiti
kao klijenti Zagrebalke banke?

L Fagrebalka) bhanci obrmici oviek
mogu méunatl na strufan savpet prilogo-
den njthovim potrebama | moguénostimi.

Mg macunal i sviog posbovnog bankam posvetenog
najboljim finoncipkim gefenjimn za odredeni posno.
To je pedimstvens prednost ne bankarskom irkiftu, Bad
Zidor S e rjed o velikog banci 5 bragnom Kljjemtelom,
u Zngrebacko) banci cipeni 52 svaka poduzetniéka ideja
| razumipe svaka poslovna sibuac g,

Podrika obrtnicima

Zagrebalka banka | Hrvaltska obriniCka
komora suraduju dugo | uspjeino, a sada
iZoiaju i jedinstvend kartiou na triidi - Visa
Dbrinicku karticu. Mova Visa Obrinidka
kartica je istodobno identifikaciska i platedna
kartica. Ona potvrdige da j@ korisnik
kartice Clan Hratske obrineCks Kamong
ta omoguéuje placanje roba i usluga na
procajnim mjestima u 2emiji i inozemstvu
kao | podizanie gotoving na bankomatirma
| Eplatnim mjgstima. Visa obrnitka kartica
j& chip Kartica | vrijedi U Hrvatskoj i u
inozemstvu. Za izdavanie i koriftenje Visa
Dbrtricke karica na naplacup se naknada.

Mova Visa Obrinidka kartica omoguéuje
| popuste na prodagnim mjestima. Nove
pogodnost kartice modi Ge iskoristiti s
obirtnici, Slanav Komore, njih vide od
80,000, baz obzira na to 5 kojom poskamom
bankom suraduju. Nova kartica logitan je
korak dalje U suradnji Hrvatske obrinicke
komore | Zagrebadke banke kojoj je
povieranje poklonila vise od 80.000 obrinika
i malih poduzatnika.

Poslovni raéun u Zagrebaékoj banci: ustede
i pegodnosti
Poduzemnitki paket-ralun | ZA SYE bitng smanjuje
trofkove poskovanga 5 bankom. Pestogi v o madela -
Start, Pocuzetnik 1 Partner, Jechnstvena mijpeseéna na-
kiada ra paket niZa je od rhrop naknads za pojedine
usluge., U usluzi | ZA 5VE objedingeni su kunski i devi-
ol rdund, kartice, internetsko 1 telefonsko hankarsivo,
wevodi i trajai naloz e zeadani popust na naknade za
razlicite vrste kredila. Paket-radun osigurava efikasny
pomos 1 poknde adredenog iznos reskova dogodi [

e pocluzeimiky nezgoda na cest u zemlji i inoEemstva,

Krediti za obrinike

Lagrebacka banka i velo Sairoku ponaicdu Kredata
#a obrnike - razli¢ie, kratkorodne 1 dugorodne kre-
dite za posbovio | projekino financiranje, prilagodens
ragliatim profesijama 1 nampnuma, Namjpgngenn su
poskownim klipEntima 5 skustvom kao | poduzetnic-
mia-poeietnicima. U kreditiranju, poduzeiniéki bankari
empedno s obrinikom trake refenm koja najbol je odgo-
varaju mjegovim potrebama, planovima | moguénasti-
mia. Cilj je obpektivio sagledati sve elemente posko-
vanja, per upravo veliko iskustvo i stredfnost bankam
Zogrebalke banke pmde klijemima da e na mciona-
lan nadin prebroditi poslovne tetkode. U Zagrebaiko)
banci obrnici & dobiti besplatmu analizu za investici)-
ske kredite, a Banka napbedle ne trachy izradu investeca)-
skih elaborata i poslovnih planova, ved kroz razgovor
dolazi do relevantnih informacija. To omoguduje bolje
razumipevanje poduzetnske idepe 1 bolp pe temel) zn
odluky o hnanciranju. Takva usluga idvan Zagrebad-
ku banku na tefistu, jer obsiniku znalajen smanjuje
trofkove pripreme dokumentacipe | pomake mu u rmzu-
nli.jn:\.'un_iu rizaki MR EOVOE |'.|n|,:-|,[|,|11'.':|l:.||.

Platni promet - jednostavne | breo

Poduzztnicima, klijpentima Zagrebatke banke, plat-
i pramet jl: Ijn|:|J|1|:re‘;I!:|.1.'||= slvar l.l::ljuj E Mo |!r|:|nt|!'tli
kad stignu i gdje sc zateknu. Zagrebadka hanka razvila
Je eome Id-sntnog poslovang s uplino-isplatnim ban-
komatima, Faba kioecin, dnevio-nodnim mezorm
i wredajima za zaprimanje naloga te uredajima za bro-
Janje kovamica. Indernetskim i mobilnim bankarstvom,

e-xabom 1| m-zabom, paduzetnics mogo breo | siguma

ohavljat cijelo financijsko poslovanje, gdje god s za-
iekli. na bilo kojem radunalo ili maobitelom i tow neko-
liko trenutaka sigumib i brzih transakeiji.

Klijenti Zagrebatke banke mogu pristupati
m-zabi za gradane | poslovne subjekte i putem
svojih iPhoneal

Zagrebatka banka je prva o Hrvaskoj @ na razini
UniCredit goupe, ali i jedna od malobrojnih banaks w
svipeiu, ko u svopsj ponudi ima aplikacipe meobilvog
bankarstva za iPhone. Aplikacia je o polpunosii Kome-
patibilna i za koriStenpe na iPad-u.

Uvodenpzm mobilnog bankarsiva m-zaba i m-zaba
o poslovine subjekie prilagodenog iPhone uredajima,
Zaba je postala lider u svjetskim okvirima u primjeni
navih tehnobogija o bankarstv,

5 m-zabom 2 iPhone klijenti Banke moge v bilo
koje wripeme 1 na bilo kojem mijestu uprawljati svojim
fimancijama - obavijati razlifite financijske transakcije,
kmo Ebosu prow jere stanjn po rméwmima, kreditima i kar
ticama, provodenje pladanja, pregled pladan ja obavije-
na patem m-zabe, kupoprodaju deviza, treovanje ndje-
lima v fondovima £B Investa, proviere obveze koje fe
teretiti radun u sljededih mpesec dana, kupovan GSM
bonowve, iman uvid w informacije o broju welefona i e-
mail adresi svog bankara i sl.

mi-zaba e potpuno pdnostavng jer je dovoljan samao
PIN, klijent pe mora ot v poslovanicu niti ukljedin
raCunalo, dostupna je na svim mobilnim mrefama, ne
treba positi poseban token - sve je ved “u mobatelu®™,

I'II'HIh F r.H1|I'IIII1I.1 Hi.r_lll'l'hl _p:r_'rc HEII.'IIJFLTfE' ]H'ih!llr.'i'
1i financijpkim podacima i funkcionalnosti m-zabe bez
PiM-a, miomatski se gasi nakon tn minute nekonssenj,
a posdact verand uz raéune 1 PIN ne Suvagu se u mobitelu,

Pozivamo obrinike da nas |!l::l\.j|f|.¢ ] _i-rrLu:lll‘l o 46
poduzetniékih centara u Hrvaiskoj. Ofekuje Vas tim
specijalizimnih bankara koji individualno pristupaju
svakom klijentu i zajedno 3 njim kreiraju najbolja f-
nancijska rpeienja. Popis Poduzetnifkih centara mode-
te poghedati na werw.zaba.hr.

7 Zagrebacka banka

UniCredit Group

www.hok.hr\@
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Uskladivanje s EU
direktivom 2008/52/EC
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gim subjektom?

T +38514806 617 /48 06 618
F +385 148 06 629/ 48 46 610
E mirenje@hok.hr

w ‘www.hok.hr

Centar za mirenje pri Hrvatskoj obrtni¢koj komori

rjeSenje je medi jacija*

»| Na Nacrtu prijedloga
Zakona o mirenju,
radila je radna grupa
u ¢ijem je sastavu
bio i predstavnik
Hrvatske obrtnicke
komore

4 Suzana Kolesar

donesen jo§ 2003. godine kao

Iako je prvi Zakon o mirenju
jedan od prvih u Europi, i to na

SUD CASTI | CENTAR ZA MIRENJE

te predstavnlke udruga gospodar-
stvenika i drugih institucija koje se
bave medijacijom, ipak na podruc-
ju razvoja medijacije u Hrvatskoj
napravljeno puno.

Moglo je biti napravljeno daleko
vise imajuéi u vidu moguénosti koje
su nam bile otvorene kroz projekt
PHARE 2005 »JaCanje mirenja
kao alternative sudskom rjeSava-
nju sporova«, koje smo mogli bolje
iskoristiti da je postojao veci kon-
senzus svih dionika oko odgovora
na osnovno pitanje: »Kakav sustav
medijacije Hrvatskoj treba?«

Donosenje novog Zakona o mire-
nju ipak dokazuje da razvoj mirenja

SUD CASTI

HRVATSKE OBRTNICKE KOMORE
Obrtnicka komora Primorsko-goranske
Zupanije

Rijeka, Zanonova 1/111

Broj: Op-1-79/2009

Rijeka, 10. 8. 2010. g.

PRESUDA

Sud casti Hrvatske obrtnicke komore u vijecu
sastavljenom od sudaca K. G., kao predsjedni-
ka vijeca, te B. G. 1 S. V., kao ¢lanova vijeca,
odlucujuéi po prijavi prijaviteljice M. B. iz Ri-
jeke protiv prijavljenog Darka Mohorica, vl.
obrta »LIMO-BRAVAR, Zastenice 118, Ca-
vle, zbog povrede poslovnih obicaja u obav-
ljanju obrta, nakon glavne rasprave odrzane 9.
travnja 2010. godine u prisutnosti prijavitelji-
ce, a u odsutnosti prijavljenog

PRESUDIO JE

Prijavljeni Darko Mohorié, vlasnik obrta
»LIMO-BRAVAR«,
Zastenice 118, Cavle
ODGOVORAN JE

$to je dana 15. lipnja 2009. godine s prijavi-

Medijacija je jeftin, brz i u€¢inkovit nac¢in rjeSavanja sporova.
Rjesite spor medijacijom tako da obje strane pobjede i nastave
suradnju!

Razmisljate li 0 podnosenju tuzbe sudu ili Vase poslovanje vec opterecuje sudski spor koji vodite s bivsim po-
slovnim partnerom, bankom, osiguravajucim drustvom, jedinicom lokaine samouprave, drzavom ili nekim dru-

Hrvatska obrtnicka komora nudi Vam medijaciju kao riesenje. Za sve dodatne informacije i informativne materijale
0 ovom naginu rjeSavanja sporova i nasoj usluzi, obratite nam se s punim povjerenjem na sliedece kontakte:

temelju UNCITRAL — ovog mode-
la zakona, isti je dozivio izmjene
2009. godine, kada je i proveden
prvi dio uskladivanja s EU direk-
tivom, br. 2008/52/EC Europskog
parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja
2008. godine.

0d 2003. godine do danas, medi-
jacija ili, kako je hrvatski zakonoda-
vac naziva mirenje, dozivjelo je ve-
liku afirmaciju, iako bi mozda neki
medijaciji, tj. mirenju manje skloni,
rekli da s obzirom na ukupan broj
postupaka medijacije u Hrvatskoj,
tome bas i nije tako.

Mi bismo rekli da je, s obzirom
na prilicno visoku razinu svijesti
profesionalne javnosti,
prvenstveno mislimo na suce, od-
vjetnike, pravnike u gospodarstvu,

nosti.

pri Cemu

kre¢e uzlaznom putanjom. lako je
glavni povod konacno uskladivanje
s EU direktivom, ¢injenica da su
kroz radnu grupu okupljeni pred-
stavnici najvaznijih dionika na po-
dru¢ju pruzanja usluga medijacije
te da se ponovno otvorila rasprava
o nuznosti poticanja daljnjeg razvo-
ja medijacije u Hrvatskoj, daje nam
nadu da ¢e nakon donoSenja novog
zakona uslijediti i konkretne aktiv-

Medu njih, dakako, spada i je-
dinstvena promocija ovog nacina
rjeSavanja sporova medu njegovim
korisnicima. Kako ¢e izgledati Za-
kon nakon donosSenja u Hrvatskom
saboru RH, znat ¢emo vrlo brzo, s
obzirom na to da se donosi po hit-
nom postupku.

teljicom M. B. ugovorio radove na zamjeni
krovne limarije za cijenu od 3.400,00 kuna i
primio avans u iznosu od 1.700,00 kuna, a po-
tom 16. lipnja 2009. godine povisio iznos na
4.250,00 kuna te primio dodatnih 400,00 kuna
na ime avansa, dakle ukupno 2.100,00 kuna, a
da radove nije izveo u potpunosti i do kraja, a
niti je vratio primljeni avans,

¢ime je prijavljeni postupio protivno odredba-
ma dobrih poslovnih obicaja,

pa mu se na temelju ¢lanka 14. stavak 1. toC.
3. Pravilnika Suda casti Hrvatske obrtnicke
komore, izri¢e mjera

UZ OBJAVLIJIVANIJE U GLASILU
HRVATSKE OBRTNICKE KOMORE I NA
WEB STRANICI HRVATSKE OBRTNICKE
KOMORE U TRAJANJU OD 60 DANA.
ObrazloZenje ispusteno kao nepotrebno.

JAVNA OPOMENA

ODGOVORI NA PITANJA O MEDIJACIJI (MIRENJU) U GOSPODARSTVU

Kada obrtnik treba potrazi

ti savjet

Centra za mirenje pri HOK-u (6)

¢ Suzana Kolesar

adi lakSeg pronalazenja odgo-
Rzora koji Vas zanima, odnosno

ko niste imali prilike procita-
ti prethodne odgovore ili radi toga da
nam uputite pitanje koje nije obuhvace-
no nasom listom odgovora, u svakom
broju ¢emo navesti listu svih pitanja uz
naznaku broja Obrtnickih novina u ko-
jima su objavljeni odgovori na njih.

1. Sto je zapravo medijacija (odnosno
mirenje ili posredovanje)? (odgovor
u Obrtnickim novinama br. 118)

2. Koje su prednosti medijacije u od-
nosu na pregovaranje ili sudski
postupak? (odgovor u Obrtnickim
novinama br. 119)

3. Zasto pokretati postupak medijacije
kada smo ve¢ pokusali rijesiti problem
mirnim putem, no bez uspjeha? (odgo-
vor u Obrtnickim novinama br. 119)

4. Koje su vrste sporova prikladne za
rjesavanje medijacijom? (odgovor u
Obrtnickim novinama br. 121/122)

5. Koji je najpovoljniji trenutak za po-
kretanje postupka medijacije — prije
ili tijekom sudskog postupka? (od-
govor u Obrtnickim novinama br.
121/122)

6. Tko je medijator (izmiritelj) i koja je
njegova uloga? (odgovor u Obrtnic-
kim novinama br. 123)

7. Kako se pokrece postupak medijaci-
je?

8. Ako stranka sudjeluje u postupku
medijacije, je li ona obvezna postici
nagodbu?

9. Koliko traje postupak medijacije?

10. Tko placa troskove medijacije?

11. Koje su osnove uspjesne medijacije?

12. Da li prije donosenja odluke o po-
kretanju postupka medijacije trebam
konzultirati odvjetnika?

@ pitanje

Kako se pokrece postupak medi-
jacije?
Odgovor:

Postupak medijacije odnosno mire-
nja, kako ga naziva hrvatski zakonoda-
vac, pokrece se podnoSenjem prijedlo-
ga za mirenje Centru za mirenje pri
HOK-u na obrascu koji se nalazi na
web stranici Hrvatske obrtnicke komore

www.hok.hr/cro/centar_za_mirenje/
podnosenje prijedloga za mirenje

a koji se moze zatraziti i u svakom udru-
zenju obrtnika, podruc¢noj obrtni¢koj ko-
mori ili Hrvatskoj obrtnickoj komori.

Prijedlog se upucuje na adresu sjedi-
Sta Centra: Ilica 49/11, Zagreb. MozZe se
dostaviti osobno, poStom ili telefaksom
i mora biti potpisan. Za sada se prijed-
lozi ne zaprimaju e-mailom s obzirom
na to da trebaju biti potpisani, no uskoro
¢e se, vecom primjenom elektronskog
potpisa razmotriti i ta moguénost.

U prijedlogu za mirenje treba navesti
samo osnovne podatke o podnositelju
prijedloga kao i o protivnoj stranci, od-
vjetnicima koji ih zastupaju, te ukratko
opisati o éemu je rije¢, odnosno zasto se
predlaze medijacija odnosno mirenje.

Nije nuzno da se medu strankama
vodi sudski spor, veé je za pokusaj rje-
Savanja spora medijacijom dovoljno da
postoji sporna nerijeSena situacija iz-
medu poslovnih partnera koju ne mogu
sami rijesiti.

Zato je dovoljno samo ukratko opi-
sati o ¢emu je rije¢. Naime, ako druga
strana prijedlog prihvati, sve §to sma-
traju vaznim obje (odnosno sve) strane
u sporu moci ¢e tijekom postupka ne-
smetano iznijeti. Ovo je jos jedna zna-
¢ajna razlika i velika prednost u odnosu

na sudski postupak u kojem se sve treba
navesti u tuzbi, odnosno u odgovoru na
tuzbu i potkrijepiti odgovaraju¢im do-
kazima. Ako se ve¢ vodi sudski postu-
pak, korisno je napisati broj predmeta
kao i sud pred kojim se postupak vodi.

Uz prijedlog za pokretanje postupka
mirenja nije potrebno prilagati tuzbu
ili odgovor na tuzbu jer ¢e se sve moci
naknadno dostaviti u dogovoru s tajnis-
tvom Centra ili u dogovoru s drugom
strankom, ako to bude potrebno.

U prijedlogu je potrebno navesti i tzv.
vrijednost predmeta spora koja predstav-
lja (ako nije rije¢ o to€nom iznosu npr.
neplac¢enom racunu, neisporucenoj robi
to¢no odredene vrijednosti) okvirnu vri-
jednost potrazivanja koju jedna strana
ima prema drugoj. Ako je rije¢ o takvoj
vrsti spora kod kojeg je tesko utvrditi
vrijednost u novcu (npr. kod narusavanja
ugleda poduzetnika, u slucaju nelojalne
konkurencije i sl.) radi utvrdivanja vri-
jednosti predmeta spora moze se kon-
taktirati tajnistvo Centra. U slucaju da je
ve¢ pokrenut sudski postupak, vrijednost
predmeta spora je ve¢ navedena u tuzbi.

Nakon §to je prijedlog za mirenje
zaprimljen u tajniStvu Centra, tajnik
Centra kontaktira osobu koja je nave-
dena u prijedlogu kao protupredlagatelj
(druga strana u sporu), odnosno ovla-
Stenu osobu te druge strane (ako je rije¢
npr. o trgovackom drustvu ili jedinici
lokalne samouprave ili nekoj trecoj in-
stituciji) i obavjestava je o podnesenom
prijedlogu te je upoznaje s pravilima
mirenja (medijacije), posebno s pred-
nostima koje takvo rjeSavanje spora
donosi objema stranama. S obzirom,
na po nama neprikladnu rije¢ mirenje
koja se koristi za medijaciju, $to ustvari
znaci posredovanje, ¢esto puta se treba
uloziti dosta napora da se strankama u
sporu objasni da se zapravo radi o po-
sredovanju u rjeSavanju nastale situaci-

je, a ne o mirenju dvaju poduzetnika,
jer se oni nisu ni »posvadali«.

Tek nakon osobnog kontakta telefo-
nom $alje se prijedlog za mirenje dru-
g0j strani uz popratno pismo s pozivom
da se u pravilu u roku 15 dana (koji rok
moze biti dulji, ali i kraéi) ocituje pri-
hvaca i prijedlog za mirenje odnosno
medijaciju ili ne. Po zaprimanju odgo-
vora tajnistvo Centra kontaktira telefo-
nom stranu koja je podnijela prijedlog i
obavjestava je o tome je li njezin prijed-
log prihvacen. Ako je prijedlog prihva-
¢en, nastavlja se komunikacija izmedu
tajniStva Centra i strana u postupku
mirenja, te ako one to zele, njihovih
odvjetnika, uglavnom telefonom radi
dogovora o daljnjem postupku, izboru
mjesta i vremena provodenja mirenja,
izboru izmiritelja (medijatora) i dr.

S obzirom na to da su jedne od naj-
vaznijih karakteristika medijacije dobro-
voljnost te autonomija stranaka, stranke
u postupku medijacije u dogovoru s taj-

nistvom Centra i izmiriteljem dogovaraju
pravila medijacije, te se ovisno o njihovoj
volji i moguénostima, te raspolozivom
vremenu izmiritelja prvi sastanak u po-
stupku mirenja moze odrzati ve¢ za ne-
koliko dana. Prije prvog sastanka strane
uplacuju troskove, u pravilu na jednake
dijelove, odnosno pola-pola (vise o tros-
kovima u odgovoru na pitanje br. 10).

S obzirom na to da je u okviru projekta
PHARE 2005 »Jac¢anje mirenja kao alter-
native sudskom rjesavanju sporova« pro-
vedena edukacija djelatnika komorskog
sustava iz medijacije, u svakoj obrtnickoj
komori postoji osoba koja stru¢no i kom-
petentno u suradnji s tajniStvom Centra
na podrucju cijele Hrvatske moze orga-
nizirati postupke mirenja. Takvom or-
ganizacijom ova se usluga zeli pribliziti
¢lanovima Komore i njihovim poslovnim
partnerima s ciljem maksimalnog pove-
¢anja efikasnosti rjeSavanja nastalog spo-
ra s jedne strane i smanjenja troSkova za
poduzetnike s druge strane.

www.hok.hr‘@



UO OSIJEK

Akcija solidarnosti

l radionici Nikole Pleji¢a, obrtnika, vlasnika
obrtnicke radnje »Automont« iz Osijeka, 2000.
godine majstor strucni ucitelj i nauénik druge go-

dine obrazovanja pretakali su gorivo u prostoriji
gdje je bila i plinska pe¢ zbog ¢ega je izbio poZar. Na
Zalost, obojica su u toj tragediji izgubili Zivot. Vla-
snik je osloboden kaznene odgovornosti, no obitelj
ucenika tuzila je vlasnika obrta za nadoknadu Stete
nastale iznenadnom smrcu sina, odnosno brata. U
pravomoé¢no okoncanoj gradanskoj parnici Nikola
Pleji¢ duzan je isplatiti iznos od 332.500,00 kuna
kao odstetu obitelji, kao i 51.549,40 kuna za pokri-

stanuje.

vanje parni¢nog tros§ka. DuZan je pokriti i pripada-
juce zatezne zakonske kamate za period od presude
do isplate. Pokrenut je prijedlog za ovrhu u svrhu
naplate, i to prodajom njegovog dijela kuée u kojoj

Kako bi pomoglo svom ¢lanu, UdruZenje obrtnika
Osijek otvorilo je Ziro-racun kod Privredne banke
Zagreb za solidarnu pomo¢ obrtniku Nikoli Plejicu,
broj: 2340009-3103207090. Iako je smrt stru¢nog
ucitelja i ucenika nenadoknadiv gubitak, molimo
Vas pomozite kolegi da zbog nesretnog slucaja ne
ostane bez cijele svoje imovine.

Ne nasjedajte na lazne ponude!

Hf(vatsku obrtnicku komoru tije-
om 2010. godine u viSe su na-
vrata kontaktirali zainteresirani obrtni-
ci u svezi problema s medunarodnim
tvrtkama koje se bave dostavom for-
mulara za ukljuivanje obrtnika u nji-
hove medunarodne poslovne kataloge,
a §to nije u skladu s dobrim poslovnim
obiCajima. Naime, rijec je o formu-
larima kojima se hrvatskim poslov-
nim subjektima (obrtima i trgovackim
drustvima) omogucava ukljucivanje
u medunarodne poslovne adresare uz
naplatu, a koje najceS¢e dostavljaju
sljede¢e medunarodne institucije:
= $panjolska tvrtka EUROPEAN
CITY GUIDE, INTERNATIONAL
DIRECTORIES GROUP (adresar
WORLD BUSINESS GUIDE)
= Jvicarska tvrtka INTERCABLE
VERLAG, EUCO DATA i NO-
VACHANNEL (adresar Tourist
Directory)
= austrijska tvrtka CONSTRUCT
DATA VERLAG AG (adresar
FAIR Guide)
= nizozemska tvrtka EU BUSINE-
SS SERVICES LTD (adresar EU
COMPANY DIRECTORY), The
Europe Business Guide Online
(adresar Europe Business Guide).
Formulari su ispisani na engle-

EUROPFEAN CITY GUIDE

e L p—

skom jeziku i dostavljaju se uglav-
nom putem poste ili e-maila.

Za uvrStenje u adresar potrebno
je upisati vlastite kontakt podatke (i
eventualno djelatnost poslovanja),
dok npr. formulari Svicarske tvrtke
Intercable Verlag (za njezin adresar
GLOBAL (EUROPEAN) INTER-
NET REGISTER) ve¢ sadrze osnovne
podatke koje je u tom slucaju potrebno

dopuniti ili izmijeniti,

time da se od poslovnih

subjekata zahtijeva da tocnost upisa-
nih podataka ovjere svojim potpisom
i peatom. Medutim, na dnu formu-
lara sitnim je slovima navedeno da je
usluga objavljivanja oglasa naplativa,
tj. da je zapravo rije¢ o narudzbi, od-
nosno svojevrsnom ugovoru kojim
stranka (obrtnik ili trgovacko drustvo)
narucuje objavu podataka u web i/ili
CD izdanju adresara, i to za razdoblje
od nekoliko godina unaprijed i po ci-
jeni od nekoliko stotina eura godi$nje.
U zaglavlju nekih formulara ponekad
je istaknuta informacija da je objava
podataka o u adresaru besplatna, ali
samo u slucajevima kada formular
nije potpisan niti ovjeren.

Sve to navodi na zakljucak da je
oblik i sadrzaj formulara sastavljen s
ciljem da se svjesno zavaraju hrvatski
gospodarstvenici, s obzirom na to da
nigdje nije izri¢ito navedeno da je ri-
je¢ o naplativoj usluzi. Spomenute je
ugovore (tehnicki) vrlo tesko ili goto-
vo nemogucée retroaktivno otkazati.

Stoga, ponovno apeliramo na
hrvatske obrtnike da spomenute
obrasce u cijelosti paZljivo prouce
prije eventualnog potpisivanja i
ovjere.

A m *stuﬂeni;prosinqc 2010. 27

Povoﬁnﬁa

*

financijska

sredstva za obrtnike

Potpisivanjem ugovora o suradnji Za-
grebacke banke s Obrtni¢kim komora-
ma Krapinsko-zagorske Zupanije, Istarske
zupanije, Splitsko-dalmatinske Zupanije,
Pozesko-slavonske zupanije i Udruzenjem
obrtnika Zapre$i¢ i Udruzenjem obrtnika
Samobor, obrtnicima su osigurani povolj-
niji kratkoro¢ni krediti za financiranje po-
vremenih potreba u obrtnim sredstvima te
dugorocni krediti za financiranje trajnih
obrtnih sredstava uz nizu kamatu i nakna-
du za obradu kreditnog zahtjeva.
Zajedni¢kom suradnjom Zagrebacke ban-
ke i Obrtni¢ke komore Krapinsko-zagorske
zupanije, Istarske Zupanije, Splitsko-dalma-
tinske Zupanije, Pozesko-slavonske Zupanije
i UdruZenja obrtnika Zapresi¢ i Udruzenja
obrtnika Samobor sada su dostupni po-
voljniji kratkoro¢ni krediti za financiranje
povremenih potreba u obrtnim sredstvima,
te dugorocni krediti za financiranje trajnih
obrtnih sredstava uz nizu kamatnu stopu i
naknadu za obradu kreditnog zahtjeva u od-

nosu na standardnu kreditnu ponudu Banke.
Iznos kredita nije ogranicen, ve¢ ovisi o kre-
ditnoj sposobnosti pojedinog obrtnika, a rok
otplate je do 12 mjeseci za kratkorocne te do
3 godine, uz moguénost koristenja poceka
od 6 mjeseci, za dugoroéne kredite.

Partnerska suradnja izmedu Obrtnic¢kih
komora, Udruzenja obrtnika i Zagrebac-
ke banke rezultat je nastojanja Komora i
Udruzenja obrtnika da svojim ¢lanovima
omoguce pristup povoljnijim financijskim
sredstvima u ovom teSkom recesijskom
periodu, te zelje i inicijative Zagrebacke
banke da obrtnicima koji su tradicionalno
vazan poslovni partner Zagrebacke banke
pomogne, kako pri odrzavanju likvidnosti i
odrzavanju proizvodnog ciklusa, tako i dalj-
njem ulaganju u razvoj poslovanja. Pritom
¢e bankari Zagrebacke banke obrtnicima
rado pomod¢i struénim savjetom, bilo da je
rije¢ o nacinima brzeg i lakseg prevlada-
vanja krize ili procjeni poslovne situacije i
izradama planova.

O

-"l
o

trazim hrvatsko

rva internetska prodavaonica hrvatskih

proizvoda za tuzemno i inozemno trzi-
Ste projekt je koji je u svibnju ove godine
pokrenulo trgovacko drustvo OZ d.o.o.
iz Zagreba. Cilj projekta je objediniti sve
hrvatske proizvodace, inovatore i produk-
tivnu inteligenciju, te omoguciti svakom

www.trazim-hrvatsko.hr

obrtniku i svakoj tvrtki, bez obzira na
veli¢inu i financijsku mo¢, ukljucivanje
u ovaj projekt. Projekt kroz moguénost
promocije hrvatskih proizvoda prepozna-
te vrijednosti i tradicije, putem naplatne
usluge promoviranja na internetu, ima na-
mjeru promijeniti situaciju i dati priliku za
uspjeh svima koji se u njemu prepoznaju
i zele takav vid promocije. Time je otvo-
ren novi distribucijski kanal, novo trziste
inovi kupci. Upotrijebljene su tehnologije
i alati koji su u svijetu dio svakodnevice.
Odlazak u trgovinu ili kupovina putem in-
terenta vise nije dvojba.

Podrsku ovom projektu, kao obliku
promocije hrvatskih proizvoda, dali su
Ministarstvo gospodarstva, Hrvatska gos-
podarska i obrtni¢ka komora, te velik broj
hrvatskih proizvodaca koji su ve¢ uklju-
¢eni u projekt.

OBRTNICKA BURZA

PoStovani obrtnici: oglasite svoje usluge

°

1 proizvode u Obrtnickim novinama!

Javite nam se na kontakte:

Tel: 01/48 06 643, 48 12 262, Fax: 01/48 12 268,
E-mail: obrtnicke-novine@hok.hr, oglasi-on@hok.hr

dajte nas na

www.hok.hr

LIFT INZENJERING PULA

= profzvodi sve vrate kuénlh dizala
| dizala za osobe s invaliditetom
* Potrodnja 2,5 Kw elektriéne energije mieseéna

http://www.hok.hr/cro/publikacije/marketin

Prodajemo KOMBI vozilo Renault Master furgon
srednje poviSeni, 2006. god., 95 000 km, u odli¢nom
stanju. Uredno servisiran, reg. 7. 2011.

Upit na broj tel. 049 371-528 Marija
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OBRT (rm ili posl. knjige)
PLACE

PUTNI NALOZI
RECEPCIJA
TURISTICKA AGENCIJA

INFOKOM
l‘ SOFTWARE & CONSULTING

infokom@korp.hr, 021/395-999
POSLOVNI PROGRAMI KORP:

Tvrtka «LIFT- InZenjering» PULA,
proizvodi, postavlja,servisira,
modernizira sve vrste liftova (dizala)
po hajpovoljnijim cijenama u
HRVATSKOJ sa 5 godina JAMSTVA!

\
a+oo Obrtnicke novine €y

KONZULTANTSKE USLUGE
ZA MALE | SREDNJE
PODUZETNIKE

¢ Podrucje strategije i prodaje
e Izrada strateskih planova
* Izrada poslovnih planova

Vise na
www.akter-savjetovanje.hr

AKTER Savjetovanje,
Zagreb Kontakt:

01 3764 565, 099 6811 502

Obrtnici, firme, usluge —
uvecajte promet, prodaju
Novo, jedinstveno.

Info: stipetic. n@mail.com
098 56 18 24

INOX

KUGLE

od 1600,00 kn

EOZETE
NEMEC ART, 10296 Liska, Masavi 5a

_IEDUEENE POLUKUGLE
elifax: 017339 42 42

POLUKUGLE

www.mediacom.hr

Poslovno-knjigovodstveni
Windows programi za obrtnike,
poduzeca i ugostitelje.

Besplatan demo CD.

i ostali programi — traZimo zastupnike u prodaji

od 900,00 kn =
400,00 kn PAMUCNA PLETIVA
od 1500,00 kn SINGL (SUPREMA) FELPINA ELAST.
od 3900,00 kn RIB (FAINRIP) ELASTICNI SINGL
FELPA INTERLOK.
PANDA SAMOBOR 013324 590

Tel. 051/283-031, 098/328-029

daljinsko upravljanje i
senzorska vrata
www.torautomatic.hr

NAKLADNIK:

HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA,
PP 166, 10000 Zagreb
Tel: 01/4806 666; fax: 01/4846 610;

e-mail: hok@hok.hr

ZA NAKLADNIKA:
MATO TOPIC,
PREDSJEDNIK HOK-a

REDAKCIJA:
tel: 01/4812 262, 4806 695,
670, 643;
fax: 01/4812 268;
e-mail;
obrtnicke-novine@hok.hr

GLAVNA UREDNICA:
SNJEZANA TOMIC

IZVRSNA UREDNICA:
RENATA PULJIZ

ADMINISTRATOR:
SUZANA MAMIC

MALI OGLASI (OBRTNICKA BURZA):
SUZANA MAMIC,
tel: 01/4812 262, 4806 643,

e-mail: oglasi-on@hok.hr

UREDPIVACKI KOLEGIJ:
Odbor za informiranje Hrvatske
obrtnicke komore

GRAFICKA PRIPREMA, TISAK:
VJESNIK d.d., Zagreb

MARKETING | DISTRIBUCIJA:
PARK AVENIA d.o.0., Zagreb

e tel: 01/3775 230;
&’M Lo info@parkavenia.hr

NAKLADA: 100.000
Rukopisi i fotografije se ne vracaju

.

www.hok.hr‘@



50% popusta na ADSL

zauvijek

Fiksni internet i telefon za vas obrt

Postanite korisnik Vip ADSL usluge i darujemo vam éak 50% popusta na
mjeseénu naknadu zauvijek! Uzivajte trajno u superbrzom Vip ADSLu uz

upola nize troskove.

Vige informacijo na adsl.vipnet.hr ili na 091 77 90.

@
Sve zbog vas VI p






