




www.hok.hr

22 studeni – prosinac 2010.Obrtničke novine         SAJMOVI

Dražen Horvat��

MEĐUNARODNI OBRTNIČKI SAJAM MÜNCHEN 2011., 16. – 22. 3. 2011.

Prijavite nastup na najvećem 
obrtničkom sajmu u Europi

Međunarodni obrtnički sajam 
u Münchenu tradicionalno 
privlači i na jednom mjestu 

objedinjuje ponudu i potražnju iz po-
dručja obrtništva i malog poduzetništva. 
Vidjeti što nudi konkurencija ili potenci-
jalni partneri, ponuditi svoje proizvode 

Jedanaesti Obrtnički i poduzetnički sa-
jam u Požegi ove je godine održan u 

prostoru HEP-a u Industrijskoj ulici gdje 
je na oko tisuću četvornih metara zatvo-
renog i dvostruko više otvorenog prosto-
ra svoje proizvode i usluge predstavilo 
112 izlagača iz cijele Hrvatske. Sajam 
nije mogao proći bez isticanja problema 
jer je i obrtništvo osjetilo recesiju, pa 
je tako i nedavno izabrani predsjednik 
požeške Županijske obrtničke komore, 
Stipo Barukčić izjavio kako su mnogi 
obrtnici morali zatvoriti svoje radionice, 
a kao glavne probleme istaknuo je odr-
žavanje likvidnosti i borbu protiv rada 
na crno. Predsjednik Hrvatske obrtničke 
komore Mato Topić upozorio je, pak, 
kako je zatvoreno 10.000 obrta, a 18.000 
ljudi završilo na burzi rada. Obrtnici su 
predložili tridesetak mjera oporavka.

– Nažalost, nitko te zahtjeve nije 
uvažio, ali kako su obrtnici uvijek iska-
zivali žilavost, siguran sam da neće do-

IZLAGANJE OBRTNIKA I PODUZETNIKA PO JEDANAESTI PUT U ZLATNOJ DOLINI

Na požeškom sajmu 112 izlagača

KRIŽEVCI – Obrtnički i gospo-
darski sajam Koprivničko-križevačke 
županije, koji je pokrenulo Udruženje 
obrtnika Križevci, održan je 13. godi-
nu za redom u hangarima križevačke 
vojarne. Ove godine predstavilo se 260 
izlagača, više nego prošle godine, a 
osim domaćih, bilo je i onih iz neko-
liko susjednih zemalja. Sajam je odr-
žan pod pokroviteljstvom Ministarstva 
gospodarstva rada i poduzetništva, Ko-
privničko-križevačke županije i Grada 
Križevaca, a otvorila ga je državna 
tajnica MINGORP-a Tihana Kraljić. 
Državna tajnica Kraljić predstavila je 
što Ministarstvo i Vlada čine kroz pro-
gram gospodarskog oporavka za rast 
i razvoj poduzetništva. MINGORP je 
ove godine operativnim planom poti-
canja malog i srednjeg poduzetništva 
plasiralo 326 milijuna kuna potpora. 
Iako su poduzetnici to ocijenili prema-

13. OBRTNIČKI I GOSPODARSKI SAJAM KOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKE ŽUPANIJE

Jubilarna godina za križevačko obrtništvo
Adela Sočev��

Tematski skup i ugovor 
sa Zabom

U sklopu prvoga  dana  regio-
nalnoga sajma u Požegi održan je i 
skup o aktualnom stanju i proble-
matici obrtništva i malog podu-
zetništva u Hrvatskoj i Požeško-
slavonskoj županiji, na kojem su 
govorili državna tajnica Kraljić, 
dožupan Jakopović te domaćin, 
požeških predsjednik Barukčić. 
Tom je prilikom Zagrebačka banka 
potpisala sa Županijskom obrtnič-
kom komorom ugovor o plasmanu 
kratkoročnih i dugoročnih kredita 
za obrtnike. 

lim iznosom, Kraljić smatra da bez su-
stavnog poticanja s državne razine, što 
se čini 15 godina, ne bi uspjeli razviti 
poduzetništvo na ovakav način. Kraljić 
je istaknula kako je cilj stvoriti uvjete 
da svaki poduzetnik koji to želi, krene 
u posao brzo, jednostavno i jeftino, te 
je najavila kako se pripremaju izmjene 
zakona za oštrije sankcioniranje rada 
na crno. 

Ova je godina jubilarna za križevač-
ko i hrvatsko obrtništvo, istaknuo je na 
otvaranju sajma predsjednik HOK-a 
Mato Topić, Naime, prije pet stotina 
godina, 1510. godine upravo u Kri-
ževcima je osnovan prvi Ceh bravara i 
ostrugara (mamuzara).

– Vrijeme je da obrtništvu kao zdra-
vom gospodarstvu pomognu Vlada, 
resorno ministarstvo i lokalne samo
uprave, da nam smanje troškove po-
slovanja kako ne bi došlo do zatvara-
nja obrta – naglasio je Topić. Dodao 
je da je sajam dokaz da je gospodarski 

U Münchenu će se od 17. do 
22. siječnja 2011. godine na 

izložbenoj površini od više od 
180.000 m2 održati jedan od najve-
ćih i najznačajnijih međunarodnih 
sajmova graditeljstva i arhitekture, 
te pratećih djelatnosti i sustava 
gradnje u svijetu – BAU. Na saj-
mu BAU izlaže 1.923 izlagača iz 
43 države, a interes izlagača je to-
liki da uz 17 popunjenih paviljona 
izložbe, na »čekanju« stoji još oko 
250 zainteresiranih izlagača. Proš-
logodišnji broj od 212.035 stručnih 
posjetitelja govori o poslovnom 
interesu za sajam BAU, budući da 
sajam obilaze posjetitelji iz više od 
90 država iz cijeloga svijeta. 
Vodeće teme ovogodišnje izložbe: 
	 održiva gradnja
	 gradnja prilagođena generaci-

jama
	 istraživanje i inovacije u gradnji
	 obrazovanje i edukacija u gra-

đevinskom sektoru.
Svi zainteresirani za posjet 

sajmu mogu se obratiti zastupni-
ku sajma München u Hrvatskoj 
Antonu Belanu, telefon: 01/3638 
363, mobitel: 098/279 847, 
e-mail: bel-impex@zg.t-com.hr i 
web www.belimpex.hr.

BAU 2011.
Najveći 

međunarodni 
sajam gradnje

Upravni odbor Hrvatske obrt-
ničke komore na sjednici 7. 

prosinca prihvatio je privremenu 
Odluku Odbora za sajmove i dru-
ge promidžbene aktivnosti o Planu 
međunarodnih i regionalnih saj-
mova za 2011. godinu. Tom Od-
lukom odobreno je da se za 2011. 
godinu privremeno planira nastup 
obrtnika u organizaciji HOK-a na 
Međunarodnom obrtničkom sajmu 
IHM 2011. u Münchenu (16. - 22. 
3. 2011.) na površini od 40-60 m² 
te na Međunarodnom sajmu gos-
podarstva, obrtništva i poljoprivre-
de VIROEXPO 2011. u Virovitici 
(21. - 23. 1. 2011.).

Odluka o 
sajmovima u 

2011.

U svrhu promocije obrtnika, obrtnič-
kih proizvoda i usluga s ciljem po-

slovnog povezivanja gospodarskih su-
bjekata u zemlji i inozemstvu, Hrvatska 
obrtnička komora priprema novo izda-
nje Kataloga obrtništva. Katalog će sa-
državati osnovne podatke o obrtnicima 
zainteresiranim za poslovnu suradnju 
raznih vidova – kooperacija, ulaganja, 
lohn-poslovi, zastupanje i slično. Ova 
publikacija namijenjena je svim poten-
cijalnim poslovnim partnerima oglaši-
vača, a bit će dijeljena na sajmovima 
na kojima nastupa Hrvatska obrtnička 
komora, poslovnim susretima, razgo-
vorima, prezentacijama i sl. Više infor-
macija o mogućnosti prijave oglasnog 
materijala i rokovima naći ćete uskoro 
na www.hok.hr. 

Novi Katalog 
obrtništva 

i usluge, pozicionirati se na zahtjevnom 
europskom tržištu, sve su to glavni ci-
ljevi nastupa obrtnika na ovome svjetski 
poznatome i priznatome sajmu.

Hrvatska obrtnička komora organizi-
ra i sufinancira nastupe na sajmu u Mün-
chenu već dvadeset godina, pomažući 
tako hrvatskim obrtnicima i poduzetni-
cima da što lakše i uz što manje troško-
ve prezentiraju svoje proizvode i usluge 
potencijalnim kupcima i partnerima.

Počele su pripreme za nastup na 
predstojećem sajmu koji se održa-
va od 16. do 22. ožujka 2011. Zain-
teresirani obrtnici i poduzetnici, u 
organizaciji Hrvatske obrtničke ko-
more, moći će organizirano i uz su-
financiranje nastupati na prostoru 
izlaganja unutar kolektivne izložbe 
HOK-a, koji se ove godine odvija u 
cjelini izlaganja koja obuhvaća djelat-
nosti OBRT I DIZAJN, STANOVA-
NJE I UREĐENJE, ENERGETIKA, 
PROIZVODNI OBRTI, TE KUĆA I 
VRT, s naglaskom na uvijek aktualnu 
temu inovacija pod motom »INOVA-
CIJE POBJEĐUJU« uz djelatnosti pre-
rade i proizvodnje proizvoda od drva, 
plastike, gume, metala, izrade alatnih 
strojeva, izrade tradicijskih proizvoda 

IHM u 2010. godini 
	991 izlagač iz 33 države svijeta
	155.998 posjetitelja sajamskih 

izložbi
	više od 71.000 m2 bruto izložbe-

nog prostora u paviljonima, te 
	više od 40 stručno-popratnih sku-

pova, prezentacija, poslovnih su-
sreta i okruglih stolova poduzetni-
ka na prostoru kongresnog dijela i 
izložbenih prostora izlagača

umjetničkih i tradicijskih obrta i sl. 
Pozivamo zainteresirane obrtnike i po-
duzetnike da što prije prijave svoj inte-
res stručnoj službi Hrvatske obrtničke 
komore i područnih obrtničkih komora, 
kako bi se na vrijeme i kvalitetno pri-
premila najava i njihov nastup na sajmu 
obrtništva u Münchenu.

Zainteresirani se 
svojim pitanjima ve-
zanim uz sam sajam 
i  prijavom interesa 
mogu javiti u Hrvat-
sku obrtničku komo-

ru, telefon: 01/4806 650, kontakt 
osoba - Dražen Horvat ili se obratiti 
putem pisanog interesa na naš faks: 
01/48 06 675 i e-mail: 
drazen.horvat@hok.hr
Budite brzi i iskoristite prigodu 
prezentirati svoje ideje, proiz
vode i usluge na najvažnijem 
obrtničkom sajmu u Europi, koji 
brojem izlagača i posjetitelja 
daje pregled svega što Europa 
i svijet trenutno mogu ponuditi 
u segmentu obrtništva, malog i 
srednjeg poduzetništva!

zvoliti da se ugasi 225.000 radnih mje-
sta u obrtništvu i malom poduzetništvu  
– istaknuo je čelni čovjek HOK-a. 

Državna tajnica u Ministarstvu gos-
podarstva Tihana Kraljić, koja je i 

otvorila sajam, istupila je s nešto op-
timističnijim podacima te je najavila 
kako će resorno ministarstvo i dogo-
dine nastaviti s potporama koje su ove 
godine iznosile 360 milijuna kuna. 

Okupljenima su se obratili Željko Ja-
kopović, zamjenik požeško-slavonsko-
ga župana, zatim Ivan Čolak, savjetnik 
požeškoga gradonačelnika te Luka Ba-
lenović, predsjednik ŽK-HGK Požega.

Državna tajnica Tihana Kraljić, predsjednik HOK-a Mato Topić i predsjednik 
POK-a Požega Stipo Barukčić u obilasku izlagača

Slaven Paponja��

oporavak neizbježan te da će nas po-
drška malim obrtnicima približiti eu-
ropskim standardima. 

Križevački gradonačelnik Branko 
Hrg je gostima ukazao na novu stru-
kovnu školu izgrađenu u krugu vojarne, 

a u kojoj će se školovati budući obrt-
nici i poduzetnici. Obrtnička komora 
Koprivničko-križevačke županije i ove 
je godine u sklopu sajma organizirala 
prezentaciju strukovnih zanimanja i 
provela akciju »Želim biti majstor«.

(st)

(st)
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50% popusta zauvijek na  
Vip ADSL uslugu!

Svi korisnici koji do 31. 12. 2010. aktiviraju 
Vip ADSL uslugu dobivaju 50% popusta 

na mjesečnu naknadu, i to zauvijek. Ova 
super promocija omogućava obrtima i 
tvrtkama da trajno prepolove troškove 

fiksnog interneta i telefonije!

Kompletno komunikacijsko 
rješenje za obrtnike

Poduzeće »Biba biro« pruža 
kompletnu uslugu računovodstva, 
knjigovodstva i savjetovanja obrt-
nicima, malim i srednjim tvrtkama 
te slobodnim zanimanjima.  Vlasni-
ca poduzeća je gospođa Biserka 
Babić, ovlašteni računovođa. 

U početku je gospođa Biserka 
radila sama, a s vremenom je zapo-
slila još jednog zaposlenika. Kako 
se posao razvijao, a njeni klijenti 
postajali sve zahtjevniji, osim novog 
zaposlenika javila se i potreba za 
informatizacijom poslovanja u nje-
zinom malom poduzeću.

Gospođu Biserku smo pitali kako 
je riješila telekomunikacijske potre-
be svoje tvrtke...

Komunikacijske mogućno-
sti u poslovanju su svake go-
dine sve veće. Mnoga mala 
poduzeća moraju se tome 
prilagođavati kako bi ostala 
konkurentna. Kako ste riješili 
taj problem?

Preduvjet i osnova za poslovanje 
su nam oduvijek bili fiksna telefoni-
ja i fiksni internet, a naravno da se 
u ovom dinamičnom radnom okru-
ženju ne možemo ni zamisliti bez 
mobilnog telefona.

Svoje telekomunikacijske uslu-
ge koristili smo kod raznoraznih 
operatera, kod svakoga ponešto. 
Možda to nije bila baš najpametnija 
odluka, ali kako se posao širio, tako 
smo s vremenom uzimali još pone-
ku uslugu, pa još poneku i tako smo 
na kraju od svakoga operatera imali 
po nešto.

Vidjevši Vip reklamu u kojoj nude 
Vip ADSL uslugu i nove mobilne ta-
rife, pomislila sam kako bi i nama od-
govaralo da imamo sve usluge kod 
jednog operatera – čisto zbog jed-
nostavnosti i lakšeg praćenja troš-
kova. Osim toga, smanjenje troškova 
od 30% zvučalo je primamljivo.

Potreba za komunikacijom 
ne prestaje ni kada ste izvan 

Vip ADSL usluga

Sve za tim tarife

ureda. Obično mislimo da je 
to najskuplja komunikacija. Je 
li to istina?

Kako imam prijenosno računalo, 
već duže vrijeme razmišljam o mo-
bilnom internetu kako bih mogla i 
izvan ureda provjeravati mailove, 
ali to mi se uvijek činilo preskupo 
i nije mi toliko trebalo da bih svaki 
mjesec plaćala još jednu pretplatu.

Kada sam saznala da su u Vipove 
Sve za tim tarife uključene i glasov-
ne i podatkovne SIM kartice za istu 
mjesečnu naknadu, odlučila sam i 

I, na kraju, je li sama proce-
dura uvođenja svih ovih usluga 
u tvrtku bila komplicirana?

Osim mobilnih tarifa, uzeli smo 
i Vip ADSL uslugu i tako zbilja po-
jednostavili poslovanje jer za in-
ternet, fiksne i mobilne linije od 
Vipa primamo jedan račun. To nam 
je znatno olakšalo snalaženje u 
velikom broju mjesečnih računa, a 
pritom smo i značajno uštedjeli. 

Ono što bih posebno naglasi-
la je da sam izuzetno zadovoljna 
odnosom s Vipom. Za uvođenje 
svih ovih usluga pobrinuo se jedan 
jedini prodajni predstavnik koji je 
došao kod nas u ured, popričali 
smo o našim poslovnim potreba-
ma i dobili savjet o svim uslugama 
s kojima smo stvarno optimizirali 
svoje poslovanje.

sebi i svom suradniku uzeti pristup 
mobilnom internetu. Ne moram 
za mobilni internet plaćati dodat-
nu pretplatu jer je u tarifu  sve već 
uključeno i sav taj promet u podu-
zeću trošimo zajedno.

Ipak, postoje li neka ograni-
čenja u međusobnoj mobilnoj 
komunikaciji u poduzeću?

S obzirom na to da moj suradnik 
često posjećuje klijente i izlazi po 
dokumentaciju na teren, vrlo često 
se čujemo telefonom. Te uzmi ovaj 
papir, te ne zaboravi onaj obra-
zac... stalno smo na vezi. Ono što 
je stvarno super je što su ti pozivi 
potpuno besplatni – nema skrive-
nih naknada i troškova kao kod ne-
kih operatera. Možemo razgovarati 
bez ikakvog ograničenja i koliko 
god hoćemo!

S novim timskim tarifama dobivate samo jednu tarifu za cijeli obrt, 
što znači da svi članovi tima zajednički koriste minute, SMS poruke 
i podatkovni promet uključen u mjesečnu naknadu. 
Ukratko – što ne potroši jedan, potrošit će drugi zaposlenici, čla-
novi tima. U tarifu su uključeni i besplatni VPN pozivi, bez nakna-
de za uspostavu poziva, što komunikaciju unutar vašeg obrta čini 
potpuno besplatnom.
S novim Vip poslovnim tarifama Sve za tim uvodimo pogodnosti 
koje svako poslovanje čine jednostavnim i povoljnim:
– jedna tarifa za sve zaposlenike unutar obrta – uključuje paket 
minuta, SMS poruka i podatkovnog prometa koji trošite svi zajed-
no;
– kombinacija glasovne i podatkovne komunikacije – unutar tarif-
nog modela možete uključiti i glasovne i podatkovne SIM kartice 
za istu mjesečnu naknadu;
– mobilni i podatkovni uređaji po vrlo povoljnim cijenama – sva-
kom zaposleniku možete odabrati jedan od atraktivnih mobilnih 
uređaja, podatkovni USB modem ili netbook računalo.

Sve veći broj obrta te malih i srednjih tvrtki postaje Vip korisni-
cima, pa je stoga Vipov portfelj usluga nedavno proširen fiksnim 
internetom i fiksnom telefonijom na osnovi ADSL tehnologije.
Kompletno komunikacijsko rješenje – fiksna i mobilna telefonija 
kod jednog operatera, za poslovne korisnike, osim jednostavnosti, 
znači i osjetno smanjenje troškova poslovanja.

Fiksni internet i fiksna telefonija, neizostavni u svakodnevnom po-
slovanju, u Vip ADSL usluzi uključeni su u jednu mjesečnu nakna-
du. 
Paketi se razlikuju po brzini prijenosa podataka i broju fiksnih pri-
ključaka, a u svaki paket uključeno je čak 2GB prometa. Također, 
uz svaki ADSL paket uključeno je i besplatnih pet e-mail sandučića 
koje obrtnici mogu koristiti u svakodnevnom poslovanju.
Još jedna od pogodnosti Vip ADSL usluge je što su razgovori unu-
tar fiksnog i mobilnog VPN-a potpuno besplatni. To znači da ukoli-
ko s fiksne linije pozivate kolegu na mobilni telefon (ili obrnuto), ti 
pozivi vam se uopće neće naplatiti.
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Već treću godinu Obrtna tehnička 
škola Split provodi razmjenu uče-
nika sa Centre de formation Méti-

ers et Artisanat iz grada Meauxa u francu-
skoj pokrajini Nord Seine et Marne.

Riječ je o Centru za obrazovanje za 
obrtnička zanimanja, u kojoj se nauko-
vanje odvija isto kao i kod nas, u školi i 
u obrtničkim radionicama.

Do sada su se razmjenjivali samo 
naučnici koji se školuju za zanimanje 
automehaničar. Kako Obrtnička komora 
Meaux ne može koristiti EU fondove za 
stipendiranje tih naučnika jer Hrvatska 
još nije članica EU, razmjenu financira 
njihov Ceh autostruke. Obrtna tehnička 
škola je ove godine dobila određena sred-
stva iz EU fondova pa je odlučeno da iz 
Splita u Francusku odu na učeničku raz-
mjenu automehaničari  i elektroinstalate-
ri, dok će iz Francuske dolaziti isključivo 
naučnici autostruke. To je bila prigoda 
da se upoznamo s njihovim Centrom za 
obrazovanje koji je smješten na 12.000 
m2, u kojem su osim učionica, knjižnice, 
kantine i ostalih sadržaja smješteni prak-
tikumi za sva zanimanja koja se obrazuju 
u školi. U Centru se svake godine školuje 
2.000 naučnika u redovnom obrazovanju 
i 1.500 osoba u cjeloživotnom obrazo-
vanju. Osim ovih usluga, škola obavlja i 

SURADNJA S OBRTNIČKOM ŠKOLOM IZ FRANCUSKOG GRADA MEAUXA

Priprema za razmjenu učenika

edukacije iz osnova poduzetništva, izrade 
poslovnih planova, prodaje, nastupima 
na sajmovima, izvozu, marketingu, struč-
nom usavršavanju u struci.

Dosadašnja suradnja pokazala je da 
razlike u mentalitetu mogu biti vrlo ko-
risne za naučnike. Naime, u francuskim 
servisima radi se precizna dijagnostika 
nakon čega ide zamjena pokvarenog di-
jela za novi dio. Serviser pri tom nema 
nikakvog kontakta sa strankama. Kod 
nas su francuski naučnici vidjeli kako 
nakon dijagnostike ide rasprava o pro-
blemu, pokušaj uklanjanja kvara, a tek 
nakon toga eventualna zamjena za novi 

dio, pri čemu strankama osobno treba 
objasniti što se radilo na autu i zašto. 

Zanimljivo je da su naši učenici odu-
ševili Francuze svojim poznavanjem 
engleskog jezika. Naime, oni  su imali 
problema da motiviraju svoje polaznike 
na učenje stranih jezika. Kada je počela 
razmjena naučnika, pokazalo se koliko 
znanje nekog drugog jezika može biti 
korisno. Delegacija Obrtne tehničke 
škole iz Splita i Obrtničke komore Split 
dogovorila je kompletan nastavni plan 
i program te usuglasila raspored preda-
vanja i naukovanja za učenike koji će 
ići u Francusku u travnju 2011. godine.

Elizabeta Bego, prof.��

Srednje strukovno obrazovanje 
jedno je od najvažnijih dijelova 
školskog sustava svake države. 

Ono povezuje gospodarstvo i obrazov-
ni sustav, gradi socijalno partnerstvo iz-
među škola i gospodarskih subjekata na 
državnoj i lokalnoj razini, istaknuo je 
potpredsjednik HOK-a Vlado Crkve-
nac na konferenciji »Kvaliteta izobraz-
be i zapošljivost«, održanoj 17. stude-
noga u Zagrebu, u organizaciji HOK-a, 
u suradnji s Europskom zakladom za 
obrazovanje (ETF). 

Vrijedna analiza
Zbog toga se, dodao je, i hrvatski 

obrazovni sustav mora prilagoditi obras-
cima sustava za koje se zalaže EU. »Svi 
zajedno morali bismo preuzeti odgovor-

Upravni odbor Hrvatske obrtničke 
komore je na sjednici 24. studeno-

ga 2010. godine donio Strategiju razvo-
ja obrazovanja za obrtništvo u 2011. i 
2012. godini, čiji su glavni ciljevi odre-
diti pravce razvoja obrtničkog obrazo-
vanja i učinkovite načine njihove rea-

KONFERENCIJA O KVALITETI izOBRAZBE I ZAPOŠLJIVOSTI

Strategija razvoja 
obrazovanja za obrtništvo
Mirela Lekić, prof.��

Za provedbu ove Strategije donosit 
će se godišnji akcijski planovi krajem 
kalendarske godine za sljedeću godinu, 
imenovati tijela za implementaciju, kao 
i tijela za praćenje provedbe naznače-

	Razviti kvalifikacije temeljene 
na kompetencijama i rezultatima 
učenja te ih uskladiti s potrebama 
tržišta rada.
Potrebno je preispitati postojeće 

kvalifikacije u obrazovanju za obrt-
ništvo, razviti nove kvalifikacije 
koje nameće razvoj tehnike i tehno-
logije i definirati status pomoćnič-
kog ispita.
	Izgraditi sustav obrazovanja i os-

posobljavanja koji osigurava cje-
loživotno učenje i mobilnost.
Potrebno je uskladiti popis vezanih 

obrta s potrebama tržišta rada, inovi-

lizacije; utvrditi parametre promjena 
obrtničkog obrazovanja; uspostaviti 
mehanizme praćenja ostvarenih cilje-
va; promicati obrtničko obrazovanje 
i osposobljavanje; unaprijediti kvali-
tetu obrtničkog obrazovanja i utvrditi 
mehanizme učinkovitijeg partnerstva 
s ostalim institucijama koje provode 
strukovno obrazovanje.

Zadaće koje će se realizirati u narednom razdoblju su sljedeće:
rati postojeće programe osposoblja-
vanja, osuvremeniti način polaganja 
majstorskih ispita i programe maj-
storskih ispita.
	Uspostaviti sustav osiguranja 

kvalitete u provedbi praktične na-
stave u obrtničkim radionicama i 
obrtničkim školama.

	Ojačati ulogu majstora – stručnih 
učitelja u sustavu orijentiranom 
na rezultate učenja.

	Vrednovati provedbu svih ispita u 
nadležnosti Komore.

	Usklađivati obrazovanje za obrt-
ništvo s potrebama tržišta rada.

nih aktivnosti i vrednovanje njihovih 
učinaka. 

Kako će u provedbena tijela biti ime-
novani majstori obrtnici, očekuje se do-
prinos i cehova.

Na temelju Odluke hrvatske 
Vlade o osnivanju Povjerenstva 
za provedbu Hrvatskog kvalifika-
cijskog okvira od 20. svibnja 2010. 
godine, predsjednik Hrvatske obrt-
ničke komore Mato Topić imeno-
van je članom navedenog povje-
renstva, kao predstavnik institucije 
koja se bavi obrazovanjem za po-
trebe obrtništva i gospodarstva. 
Zadaća povjerenstva je osiguranje 
provedbe Hrvatskog kvalifikacij-
skog okvira i provedba prihvaće-
nog plana aktivnosti. Kako stoji u 
odluci Vlade, cilj je kompetentno 
i pouzdano referirati kvalifikacije 
proizvedene u Republici Hrvatskoj 
u odnosu na Europski kvalifikacij-
ski okvir (EKO).  

HRVATSKI 
KVALIFIKACIJSKI OKVIR

Predsjednik 
Topić u Vladinom 

povjerenstvu

Snježana Tomić��

Na okruglom stolu sudjelovali su predstavnici gospodarstva, strukovnih 
škola, Komore, nadležnih ministarstava i ostalih partnera

U Elektrostrojarskoj obrtničkoj školi 
u Zagrebu 12. studenoga otvoren je 

novouređeni praktikum automatizacije 
za strukovne predmete strojarske struke. 

– Oprema za hidrauliku i pneumati-
ku nabavljena je sredstvima iz projekta 
»Obrazovanje u obrtništvu« Ministar-
stva gospodarstva, rada i poduzetništva. 
Zidove i podove renovirali smo vlasti-
tim sredstvima škole, a naši su učenici 
čak sami bojili zidove – kazao je tom 
prigodom Anto Delač, ravnatelj škole.

Naglasio je da je ovo veliki korak za 
školu, koja već godinu i pol intenziv-

U ELEKTROSTROJARSKOJ OBRTNIČKOJ ŠKOLI U ZAGREBU

Novouređeni praktikum automatizacije

Kvalitetno strukovno 
obrazovanje temelj gospodarstva
 Praktične vještine 

usvojene tijekom 
naukovanja u 
obrtničkoj radionici 
od presudnog su 
značaja za kvalitetno 
obavljanje posla

nost za svoj dio posla u zajedničkom 
projektu kojem je cilj povećanje kvali-
tete u stjecanju vještina, znanja i kompe-
tencija mladih ljudi koji bi trebali postati 
katalizatori razvoja hrvatskog gospodar-
stva«, zaključio je Crkvenac.

Kako je istaknuo viši stručnjak za ra-
zvoj ljudskog kapitala iz ETF-a Vaclav 
Klenha, u vrijeme krize, pitanja kvalite-

te obrazovanja još su važnija nego inače. 
»Škole moraju pratiti put učenika, koli-
ko su uspješni u zapošljavanju. Analize 
poput ove koju je napravio HOK nisu 
česte, te su tim vrjednije, jer je projekt 
ukazao na tri važna aspekta: značaj 
učeničke prakse, značaj kompetencija 
stručnog učitelja te značaj dijaloga škole 
i gospodarstva«, kazao je Klenha. 

Hrvatska obrtnička komora je una-
zad godinu dana bila nositeljica pro-
jekta »Povezanost kvalitete strukovne 
izobrazbe za obrtnička zanimanja i 
zapošljivost«, financiranog od stra-
ne Europske zaklade za obrazovanje. 
Projekt je proveden u tri faze te su 
dobiveni podaci o motivima za izbor 
zanimanja pri upisu u obrtničku školu; 
uvjetima za izvođenje nastave u školi 
i obrtničkoj radionici; kvaliteti izo-
brazbe sa stajališta učenika i zaposle-
nih osoba; odnosu teorijske i praktične 
nastave u programima za obrtnička 
zanimanja; načinima traženja posla i 
poteškoćama pri zapošljavanju te pro-
cjeni osposobljenosti učenika koji su 
završili programe izobrazbe za obrtnič-
ka zanimanja od strane poslodavaca.  
U prvoj fazi bilo je uključeno 1.167 
učenika završnog razreda u 26 zanima-
nja iz 80 škola, u drugoj fazi 340 osoba 
u 21 zanimanju, a u trećoj fazi 55 obrt-
nika poslodavaca i 180 obrtnika kao 
kontrolni uzorak.

Praksa najvažnija
Među ostalim, rezultati, koje je prezen-

tirao lokalni stručnjak na ovom projektu 
Ivan Herceg, pokazali su da su praktič-
ne vještine usvojene tijekom naukova-
nja u obrtničkoj radionici od presudnog 

značaja za kvalitetno obavljanje posla u 
izučenom zanimanju, kao i da poslodav-
ci, ukoliko postoji prilika, vrlo rado za-
pošljavaju učenike koji su kod njih bili 
na naukovanju. Rezultati projekta bili 
su i predmet okruglog stola na kojem su 
sudjelovali predstavnici gospodarstva, 
strukovnih škola, Hrvatske obrtničke ko-
more, područnih obrtničkih komora, nad-
ležnih ministarstava i ostalih institucija 
i partnera koji su uključeni u provedbu 
obrazovanja za obrtnička zanimanja.

no radi na osuvremenjavanju kabineta, 
koji će koristiti učenici 1. razreda za za-
nimanje automehatroničar i 3. razreda 
za zanimanja automehaničar, autolimar 
i puškar.

U novouređenom praktikumu nasta-
va će učenicima biti zanimljivija, jer će 
simulacije složenih hidrauličkih susta-
va, koje nacrtaju, moći isprobati izrav-
no na novim radnim stolovima. 

Potpredsjednik Udruženja obrtnika 
Grada Zagreba Ivan Mladić rekao je 
da će udruženje i komora i dalje sura-
đivati i pomagati ovoj školi.

– Đaci ove škole dijelom su na prak-
si kod obrtnika, a ovdje u novom prak-
tikumu upoznat će nove tehnologije, 
koje će im pomoći u budućem radu – 
rekao je Mladić.

U ime Gradskog ureda za obrazo-
vanje, kulturu i šport Grada Zagreba 
podršku ovom projektu dala je Boži-
ca Šimleša, istaknuvši da je postignut 
napredak u osuvremenjavanju prosto-
ra, nastave i praktičnog rada u Elek-
trostrojarskoj obrtničkoj školi, te da 
će Gradski ured i dalje pomagati ovoj 
školi. (rp)

(rp)
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 Na Nacrtu prijedloga 
Zakona o mirenju, 
radila je radna grupa 
u čijem je sastavu 
bio i predstavnik 
Hrvatske obrtničke 
komore

Iako je prvi Zakon o mirenju 
donesen još 2003. godine kao 
jedan od prvih u Europi, i to na 

temelju UNCITRAL – ovog mode-
la zakona, isti je doživio izmjene 
2009. godine, kada je i proveden 
prvi dio usklađivanja s EU direk-
tivom, br. 2008/52/EC  Europskog 
parlamenta i Vijeća od 21. svibnja 
2008. godine.

Od 2003. godine do danas, medi-
jacija ili, kako je hrvatski zakonoda-
vac naziva mirenje, doživjelo je ve-
liku afirmaciju, iako bi možda neki 
medijaciji, tj. mirenju manje skloni, 
rekli da s obzirom na ukupan broj 
postupaka medijacije u Hrvatskoj, 
tome baš i nije tako.

Mi bismo rekli da je, s obzirom 
na prilično visoku razinu svijesti 
profesionalne javnosti, pri čemu 
prvenstveno mislimo na suce, od-
vjetnike, pravnike u gospodarstvu, 

NOVI ZAKON O MIRENJU 

Usklađivanje s EU 
direktivom 2008/52/EC

rješenje je medijacija*

HRVATSKA OBRTNIČKA KOMORA
CROATIAN CHAMBER OF TRADES AND CRAFTS

* Medijacija je jeftin, brz i učinkovit način rješavanja sporova. 
Rješite spor medijacijom tako da obje strane pobjede i nastave 
suradnju!

Razmišljate li o podnošenju tužbe sudu ili Vaše poslovanje već opterećuje sudski spor koji vodite s bivšim po-
slovnim partnerom, bankom, osiguravajućim društvom, jedinicom lokalne samouprave, državom ili nekim dru-
gim subjektom? 

Hrvatska obrtnička komora nudi Vam medijaciju kao rješenje. Za sve dodatne informacije i informativne materijale 
o ovom načinu rješavanja sporova i našoj usluzi, obratite nam se s punim povjerenjem na sljedeće kontakte:

T  +385 1 48 06 617 / 48 06 618  
F  +385 1 48 06 629 / 48 46 610
E  mirenje@hok.hr
W  www.hok.hr

Centar za mirenje pri Hrvatskoj obrtničkoj komori
Court of Honour and Mediation Center / Croatian Chamber of Trades and Crafts / Hrvatska / Croatia / Zagreb / Ilica 49/II

Kako se pokreće postupak medi-
jacije?

Odgovor:
Postupak medijacije odnosno mire-

nja, kako ga naziva hrvatski zakonoda-
vac, pokreće se podnošenjem prijedlo-
ga za mirenje Centru za mirenje pri 
HOK-u na obrascu koji se nalazi na 
web stranici Hrvatske obrtničke komore
www.hok.hr/cro/centar_za_mirenje/
podnosenje_prijedloga_za_mirenje
a koji se može zatražiti i u svakom udru-
ženju obrtnika, područnoj obrtničkoj ko-
mori ili Hrvatskoj obrtničkoj komori.

Prijedlog se upućuje na adresu sjedi-
šta Centra: Ilica 49/II, Zagreb. Može se 
dostaviti osobno, poštom ili telefaksom 
i mora biti potpisan. Za sada se prijed-
lozi ne zaprimaju e-mailom s obzirom 
na to da trebaju biti potpisani, no uskoro 
će se, većom primjenom elektronskog 
potpisa razmotriti i ta mogućnost.

U prijedlogu za mirenje treba navesti 
samo osnovne podatke o podnositelju 
prijedloga kao i o protivnoj stranci, od-
vjetnicima koji ih zastupaju, te ukratko 
opisati o čemu je riječ, odnosno zašto se 
predlaže medijacija odnosno mirenje. 

Nije nužno da se među strankama 
vodi sudski spor, već je za pokušaj rje-
šavanja spora medijacijom dovoljno da 
postoji sporna neriješena situacija iz-
među poslovnih partnera koju ne mogu 
sami riješiti.

Zato je dovoljno samo ukratko opi-
sati o čemu je riječ. Naime, ako druga 
strana prijedlog prihvati, sve što sma-
traju važnim obje (odnosno sve) strane 
u sporu moći će tijekom postupka ne-
smetano iznijeti. Ovo je još jedna zna-
čajna razlika i velika prednost u odnosu 

ODGOVORI NA PITANJA O MEDIJACIJI (MIRENJU) U GOSPODARSTVU

Suzana Kolesar��

  1.	 Što je zapravo medijacija (odnosno 
mirenje ili posredovanje)? (odgovor 
u Obrtničkim novinama br. 118)

  2.	 Koje su prednosti medijacije u od-
nosu na pregovaranje ili sudski 
postupak? (odgovor  u Obrtničkim 
novinama br. 119)

  3.	 Zašto pokretati postupak medijacije 
kada smo već pokušali riješiti problem 
mirnim putem, no bez uspjeha? (odgo-
vor u Obrtničkim novinama br. 119)

  4.	 Koje su vrste sporova prikladne za 
rješavanje medijacijom? (odgovor u 
Obrtničkim novinama br. 121/122)

  5.	 Koji je najpovoljniji trenutak za po-
kretanje postupka medijacije – prije 
ili tijekom sudskog postupka? (od-
govor u Obrtničkim novinama br. 
121/122)

  6.	 Tko je medijator (izmiritelj) i koja je 
njegova uloga? (odgovor u Obrtnič-
kim novinama br. 123)

  7.	 Kako se pokreće postupak medijaci-
je?

  8.	 Ako stranka sudjeluje u postupku 
medijacije, je li ona obvezna postići 
nagodbu?

  9.	 Koliko traje postupak medijacije?
10.	 Tko plaća troškove medijacije?
11.	 Koje su osnove uspješne medijacije?
12.	 Da li prije donošenja odluke o po-

kretanju postupka medijacije trebam 
konzultirati odvjetnika?

Kada obrtnik treba potražiti savjet 
Centra za mirenje pri HOK-u (6)

7. pitanje

Radi lakšeg pronalaženja odgo-
vora koji Vas zanima, odnosno 
ako niste imali prilike pročita-

ti prethodne odgovore ili radi toga da 
nam uputite pitanje koje nije obuhvaće-
no našom listom odgovora, u svakom 
broju ćemo navesti listu svih pitanja uz 
naznaku broja Obrtničkih novina u ko-
jima su objavljeni odgovori na njih.

na sudski postupak u kojem se sve treba 
navesti u tužbi, odnosno u odgovoru na 
tužbu i potkrijepiti odgovarajućim do-
kazima. Ako se već vodi sudski postu-
pak, korisno je napisati broj predmeta 
kao i sud pred kojim se postupak vodi. 

Uz prijedlog za pokretanje postupka 
mirenja nije potrebno prilagati tužbu 
ili odgovor na tužbu jer će se sve moći 
naknadno dostaviti u dogovoru s tajniš-
tvom Centra ili u dogovoru s drugom 
strankom, ako to bude potrebno.

U prijedlogu je potrebno navesti i tzv. 
vrijednost predmeta spora koja predstav-
lja (ako nije riječ o točnom iznosu npr. 
neplaćenom računu, neisporučenoj robi 
točno određene vrijednosti) okvirnu vri-
jednost potraživanja koju jedna strana 
ima prema drugoj. Ako je riječ o takvoj 
vrsti spora kod kojeg je teško utvrditi 
vrijednost u novcu (npr. kod narušavanja 
ugleda poduzetnika, u slučaju nelojalne 
konkurencije i sl.) radi utvrđivanja vri-
jednosti predmeta spora može se kon-
taktirati tajništvo Centra. U slučaju da je 
već pokrenut sudski postupak, vrijednost  
predmeta spora je već navedena u tužbi.

Nakon što je prijedlog za mirenje 
zaprimljen u tajništvu Centra, tajnik 
Centra kontaktira osobu koja je nave-
dena u prijedlogu kao protupredlagatelj 
(druga strana u sporu), odnosno ovla-
štenu osobu te druge strane (ako je riječ 
npr. o trgovačkom društvu ili jedinici 
lokalne samouprave ili nekoj trećoj in-
stituciji) i obavještava je o podnesenom 
prijedlogu te je upoznaje s pravilima 
mirenja (medijacije), posebno s pred-
nostima koje takvo rješavanje spora 
donosi objema stranama. S obzirom, 
na po nama neprikladnu riječ mirenje 
koja se koristi za medijaciju, što ustvari 
znači posredovanje, često puta se treba 
uložiti dosta napora da se strankama u 
sporu objasni da se zapravo radi o po-
sredovanju u rješavanju nastale situaci-

je, a ne o mirenju dvaju poduzetnika, 
jer se oni nisu ni »posvađali«. 

Tek nakon osobnog kontakta telefo-
nom šalje se prijedlog za mirenje dru-
goj strani uz popratno pismo s pozivom 
da se u pravilu u roku 15 dana (koji rok 
može biti dulji, ali i kraći) očituje pri-
hvaća li prijedlog za mirenje odnosno 
medijaciju ili ne. Po zaprimanju odgo-
vora tajništvo Centra kontaktira telefo-
nom stranu koja je podnijela prijedlog i 
obavještava je o tome je li njezin prijed-
log prihvaćen. Ako je prijedlog prihva-
ćen, nastavlja se komunikacija između 
tajništva Centra i strana u postupku 
mirenja, te ako one to žele, njihovih 
odvjetnika, uglavnom telefonom radi 
dogovora o daljnjem postupku, izboru 
mjesta i vremena provođenja mirenja, 
izboru izmiritelja (medijatora) i dr.

S obzirom na to da su jedne od naj-
važnijih  karakteristika medijacije dobro-
voljnost te autonomija stranaka, stranke 
u postupku medijacije u dogovoru s taj-

ništvom Centra i izmiriteljem dogovaraju 
pravila medijacije, te se ovisno o njihovoj 
volji i mogućnostima, te raspoloživom 
vremenu izmiritelja prvi sastanak u po-
stupku mirenja može održati već za ne-
koliko dana. Prije prvog sastanka strane 
uplaćuju troškove, u pravilu na jednake 
dijelove, odnosno pola-pola (više o troš-
kovima u odgovoru na pitanje br. 10). 

S obzirom na to da je u okviru projekta 
PHARE 2005 »Jačanje mirenja kao alter-
native sudskom rješavanju sporova« pro-
vedena edukacija djelatnika komorskog 
sustava iz medijacije, u svakoj obrtničkoj 
komori postoji osoba koja stručno i kom-
petentno u suradnji s tajništvom Centra 
na području cijele Hrvatske može orga-
nizirati postupke mirenja. Takvom or-
ganizacijom ova se usluga želi približiti 
članovima Komore i njihovim poslovnim 
partnerima s ciljem maksimalnog pove-
ćanja efikasnosti rješavanja nastalog spo-
ra s jedne strane i smanjenja troškova za 
poduzetnike s druge strane. 

SUD ČASTI
HRVATSKE  OBRTNIČKE  KOMORE
Obrtnička komora Primorsko-goranske 
županije
Rijeka, Zanonova 1/III
Broj: Op-I-79/2009
Rijeka, 10. 8. 2010. g.

PRESUDA
Sud časti Hrvatske obrtničke komore u vijeću 
sastavljenom od sudaca K. G., kao predsjedni-
ka vijeća, te B. G. i S. V., kao članova vijeća, 
odlučujući po prijavi prijaviteljice M. B. iz Ri-
jeke protiv prijavljenog Darka Mohorića, vl. 
obrta »LIMO-BRAVAR«, Zastenice 118, Ča-
vle, zbog povrede poslovnih običaja u obav-
ljanju obrta, nakon glavne rasprave održane 9. 
travnja 2010. godine u prisutnosti prijavitelji-
ce, a u odsutnosti prijavljenog

PRESUDIO JE
Prijavljeni Darko Mohorić, vlasnik obrta 

»LIMO-BRAVAR«,
Zastenice 118, Čavle
ODGOVORAN JE

što je dana 15. lipnja 2009. godine s prijavi-
teljicom M. B. ugovorio radove na zamjeni 
krovne limarije za cijenu od 3.400,00 kuna i 
primio avans u iznosu od 1.700,00 kuna, a po-
tom 16. lipnja 2009. godine povisio iznos na 
4.250,00 kuna te primio dodatnih 400,00 kuna 
na ime avansa, dakle ukupno 2.100,00 kuna, a 
da radove nije izveo u potpunosti i do kraja, a 
niti je vratio primljeni avans,
čime je prijavljeni postupio protivno odredba-
ma dobrih poslovnih običaja,
pa mu se na temelju članka 14. stavak 1. toč. 
3. Pravilnika Suda časti Hrvatske obrtničke 
komore, izriče mjera

JAVNA OPOMENA 
UZ OBJAVLJIVANJE U GLASILU 

HRVATSKE OBRTNIČKE KOMORE I NA 
WEB STRANICI HRVATSKE OBRTNIČKE 

KOMORE U TRAJANJU OD 60 DANA.
Obrazloženje ispušteno kao nepotrebno.

 

Suzana Kolesar��

te predstavnike udruga gospodar-
stvenika i drugih institucija koje se 
bave medijacijom,  ipak  na područ-
ju razvoja medijacije u Hrvatskoj 
napravljeno puno. 

Moglo je biti napravljeno daleko  
više imajući u vidu mogućnosti koje 
su nam bile otvorene  kroz projekt 
PHARE 2005 »Jačanje mirenja 
kao alternative sudskom rješava-
nju sporova«, koje smo mogli bolje 
iskoristiti da je postojao veći kon-
senzus svih dionika oko odgovora 
na osnovno pitanje: »Kakav sustav 
medijacije Hrvatskoj treba?«

Donošenje novog Zakona o mire-
nju ipak dokazuje da razvoj mirenja 
kreće uzlaznom putanjom. Iako je 
glavni povod konačno usklađivanje 
s EU direktivom, činjenica da su 
kroz radnu grupu okupljeni pred-
stavnici najvažnijih dionika na po-
dručju pružanja usluga medijacije 
te  da se ponovno otvorila rasprava 
o nužnosti poticanja daljnjeg  razvo-
ja medijacije u Hrvatskoj, daje nam 
nadu da će nakon donošenja novog 
zakona uslijediti i konkretne aktiv-
nosti. 

Među njih, dakako, spada i je-
dinstvena promocija ovog načina 
rješavanja sporova među njegovim 
korisnicima. Kako će izgledati Za-
kon  nakon donošenja u Hrvatskom 
saboru RH, znat ćemo vrlo brzo, s 
obzirom na to da se donosi po hit-
nom postupku.
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www.mediacom.hr 
Poslovno-knjigovodstveni 

Windows programi za obrtnike, 
poduzeća i ugostitelje. 
Besplatan demo CD.

Tel. 051/283-031, 098/328-029

www.korp.hr,    infokom@korp.hr,   021/395-999
POSLOVNI PROGRAMI KORP:
OBRT (rm ili posl. knjige)	 od 1600,00 kn    
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INFOKOM
SOFTWARE & CONSULTING

daljinsko upravljanje i 
senzorska vrata

www.torautomatic.hr

Tvrtka «LIFT- Inženjering» PULA, 
proizvodi, postavlja,servisira, 
modernizira sve vrste liftova (dizala) 
po najpovoljnijim cijenama u 
HRVATSKOJ sa 5 godina JAMSTVA!

Obrtnici, firme, usluge – 

uvećajte promet, prodaju

Novo, jedinstveno. 

Info: stipetic.m@mail.com

098 56 18 24

Prodajemo KOMBI vozilo Renault Master furgon 
srednje povišeni, 2006. god., 95 000 km, u odličnom 

stanju. Uredno servisiran, reg. 7. 2011.
Upit na broj tel. 049 371-528 Marija

Prva internetska prodavaonica hrvatskih 
proizvoda za tuzemno i inozemno trži-

šte projekt je koji je u svibnju ove godine 
pokrenulo trgovačko društvo OZ d.o.o. 
iz Zagreba. Cilj projekta je objediniti sve 
hrvatske proizvođače, inovatore i produk-
tivnu inteligenciju, te omogućiti svakom 

www.trazim-hrvatsko.hr

tražim hrvatsko

Hrvatsku obrtničku komoru tije-
kom 2010. godine u više su na-

vrata kontaktirali zainteresirani obrtni-
ci u svezi problema s međunarodnim 
tvrtkama koje se bave dostavom for-
mulara za uključivanje obrtnika u nji-
hove međunarodne poslovne kataloge, 
a što nije u skladu s dobrim poslovnim 
običajima.   Naime, riječ je o formu-
larima kojima se hrvatskim poslov-
nim subjektima (obrtima i trgovačkim 
društvima) omogućava uključivanje 
u međunarodne poslovne adresare uz 
naplatu, a koje najčešće dostavljaju 
sljedeće međunarodne institucije:
	španjolska tvrtka EUROPEAN 

CITY GUIDE, INTERNATIONAL 
DIRECTORIES GROUP (adresar 
WORLD BUSINESS GUIDE)

	švicarska tvrtka INTERCABLE 
VERLAG, EUCO DATA i NO-
VACHANNEL (adresar Tourist 
Directory) 

	austrijska tvrtka CONSTRUCT 
DATA VERLAG AG (adresar 
FAIR Guide)  

	nizozemska tvrtka EU BUSINE-
SS SERVICES LTD (adresar EU 
COMPANY DIRECTORY), The 
Europe Business Guide Online 
(adresar Europe Business Guide).
Formulari su ispisani na engle-

U radionici Nikole Plejića, obrtnika, vlasnika 
obrtničke radnje »Automont« iz Osijeka, 2000. 

godine  majstor stručni učitelj i naučnik druge go-
dine obrazovanja pretakali su gorivo u prostoriji 
gdje je bila i plinska peć zbog čega je izbio požar. Na 
žalost, obojica su u toj tragediji izgubili život. Vla-
snik je oslobođen kaznene odgovornosti, no obitelj 
učenika tužila je vlasnika obrta za nadoknadu štete 
nastale iznenadnom smrću sina, odnosno brata. U 
pravomoćno okončanoj građanskoj parnici Nikola 
Plejić dužan je isplatiti iznos od 332.500,00 kuna 
kao odštetu obitelji, kao i 51.549,40 kuna za pokri-

vanje parničnog troška. Dužan je pokriti i pripada-
juće zatezne zakonske kamate za period od presude 
do isplate. Pokrenut je prijedlog za ovrhu u svrhu 
naplate, i to prodajom njegovog dijela kuće u kojoj 
stanuje. 

Kako bi pomoglo svom članu, Udruženje obrtnika 
Osijek otvorilo je žiro-račun kod Privredne banke 
Zagreb za solidarnu pomoć obrtniku Nikoli Plejiću, 
broj: 2340009-3103207090. Iako je smrt stručnog 
učitelja i učenika nenadoknadiv gubitak, molimo 
Vas pomozite kolegi da zbog nesretnog slučaja ne 
ostane bez cijele svoje imovine.

Akcija solidarnosti

Ne nasjedajte na lažne ponude!

UO Osijek
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KONZULTANTSKE USLUGE 
ZA MALE I SREDNJE 
PODUZETNIKE 

•	Područje strategije i prodaje
•	Izrada strateških planova
•	Izrada poslovnih planova

Više na 
www.akter-savjetovanje.hr

AKTER Savjetovanje,
Zagreb Kontakt: 

01 3764 565, 099 6811 502  

skom jeziku i dostavljaju se uglav-
nom putem pošte ili e-maila. 

Za uvrštenje u adresar potrebno 
je upisati vlastite kontakt podatke (i 
eventualno djelatnost poslovanja), 
dok npr. formulari švicarske tvrtke 
Intercable Verlag (za njezin adresar 
GLOBAL (EUROPEAN) INTER-
NET REGISTER) već sadrže osnovne 
podatke koje je u tom slučaju potrebno 

dopuniti ili izmijeniti, 
time da se od poslovnih 
subjekata zahtijeva da točnost upisa-
nih podataka ovjere svojim potpisom 
i pečatom.  Međutim, na dnu formu-
lara sitnim je slovima navedeno da je 
usluga objavljivanja oglasa naplativa, 
tj. da je zapravo riječ o narudžbi, od-
nosno svojevrsnom ugovoru kojim 
stranka (obrtnik ili trgovačko društvo) 
naručuje objavu podataka u web i/ili 
CD izdanju adresara, i to za razdoblje 
od nekoliko godina unaprijed i po ci-
jeni od nekoliko stotina eura godišnje. 
U zaglavlju nekih formulara ponekad 
je istaknuta informacija da je objava 
podataka o u adresaru besplatna, ali 
samo u slučajevima kada formular 
nije potpisan niti ovjeren. 

Sve to navodi na zaključak da je 
oblik i sadržaj formulara sastavljen s 
ciljem da se svjesno zavaraju hrvatski 
gospodarstvenici, s obzirom na to da 
nigdje nije izričito navedeno da je ri-
ječ o naplativoj usluzi. Spomenute je 
ugovore (tehnički) vrlo teško ili goto-
vo nemoguće retroaktivno otkazati. 

Stoga, ponovno apeliramo na 
hrvatske obrtnike da spomenute 
obrasce u cijelosti pažljivo prouče 
prije eventualnog potpisivanja i 
ovjere. 

Potpisivanjem ugovora o suradnji Za-
grebačke banke s Obrtničkim komora-

ma Krapinsko-zagorske županije, Istarske 
županije, Splitsko-dalmatinske županije, 
Požeško-slavonske županije i Udruženjem 
obrtnika Zaprešić i Udruženjem obrtnika 
Samobor, obrtnicima su osigurani povolj-
niji kratkoročni krediti za financiranje po-
vremenih potreba u obrtnim sredstvima te 
dugoročni krediti za financiranje trajnih 
obrtnih sredstava uz nižu kamatu i nakna-
du za obradu kreditnog zahtjeva. 

Zajedničkom suradnjom Zagrebačke ban-
ke i Obrtničke komore Krapinsko-zagorske 
županije, Istarske županije, Splitsko-dalma-
tinske županije, Požeško-slavonske županije 
i Udruženja obrtnika Zaprešić i Udruženja 
obrtnika Samobor sada su dostupni po-
voljniji kratkoročni krediti za financiranje 
povremenih potreba u obrtnim sredstvima, 
te dugoročni krediti za financiranje trajnih 
obrtnih sredstava uz nižu kamatnu stopu i 
naknadu za obradu kreditnog zahtjeva u od-

Povoljnija financijska 
sredstva za obrtnike

nosu na standardnu kreditnu ponudu Banke.  
Iznos kredita nije ograničen, već ovisi o kre-
ditnoj sposobnosti pojedinog obrtnika, a rok 
otplate je do 12 mjeseci za kratkoročne te do 
3 godine, uz mogućnost korištenja počeka 
od 6 mjeseci, za dugoročne kredite.    

Partnerska suradnja između Obrtničkih 
komora, Udruženja obrtnika i Zagrebač-
ke banke rezultat je nastojanja Komora i 
Udruženja obrtnika da svojim članovima 
omoguće pristup povoljnijim financijskim 
sredstvima u ovom teškom recesijskom 
periodu, te želje i inicijative Zagrebačke 
banke da obrtnicima koji su tradicionalno 
važan poslovni partner Zagrebačke banke 
pomogne, kako pri održavanju likvidnosti i 
održavanju proizvodnog ciklusa, tako i dalj-
njem ulaganju u razvoj poslovanja. Pritom 
će bankari Zagrebačke banke obrtnicima 
rado pomoći stručnim savjetom, bilo da je 
riječ o načinima bržeg i lakšeg prevlada-
vanja krize ili procjeni poslovne situacije i 
izradama planova.

obrtniku i svakoj tvrtki, bez obzira na 
veličinu i financijsku moć, uključivanje 
u ovaj projekt. Projekt kroz mogućnost 
promocije hrvatskih proizvoda prepozna-
te vrijednosti i tradicije, putem naplatne 
usluge promoviranja na internetu, ima na-
mjeru promijeniti situaciju i dati priliku za 
uspjeh svima koji se u njemu prepoznaju 
i žele takav vid promocije. Time je otvo-
ren novi distribucijski kanal, novo tržište 
i novi kupci. Upotrijebljene su tehnologije 
i alati koji su u svijetu dio svakodnevice. 
Odlazak u trgovinu ili kupovina putem in-
terenta više nije dvojba. 

Podršku ovom projektu, kao obliku 
promocije hrvatskih proizvoda, dali su 
Ministarstvo gospodarstva, Hrvatska gos-
podarska i obrtnička komora, te velik broj 
hrvatskih proizvođača koji su već uklju-
čeni u projekt.






